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Acuerdo de Concertacién Social
‘Gijéon Futuro 2024-2027°

Introduccién

El inicio de un nuevo mandato municipal en 2023 ha marcado también lo que podemos
considerar una vuelta a la normalidad, después de que el anterior estuviera condicionado,
en lo econdmico y en lo social, por la pandemia de la covid-19. Una situacién que tuvo
su reflejo también en la Concertacion Social, de la que se firmaron dos pactos sucesivos,
‘Gijon Reinicia” y ‘Gijon Transforma’. La superacion de los efectos de la crisis sanitaria se
visibiliza, entre otros aspectos, en la vuelta al modelo de acuerdo por cuatro afios, al que
hemos dado el descriptivo titulo de 'Gijon Futuro’, porque pretende ser uno de los carriles
por el que nuestro municipio encamine su marcha hacia un futuro que se presenta lleno
de retos, pero sobre todo de oportunidades y posibilidades para construir un Gijon/Xixén
mas prospero, mas innovador, mas sostenible y mas justo.

Los representantes del Ayuntamiento de Gijon/Xixon y los de los agentes sociales, la
Federacion Asturiana de Empresarios y las Uniones Comarcales de Comisiones Obreras
y de la Union General de Trabajadores, han trabajado codo con codo durante meses en
la elaboracion de este pacto cuyo primer logro es precisamente ese: el de ser el fruto
de una unién de fuerzas y una voluntad de acuerdo. La coincidencia en metas y en los
medios para alcanzarlas es siempre un factor que ayuda a cumplir los objetivos. En este
sentido, la experiencia previa acumulada en materia de Concertaciéon Social en nuestro
municipio ha sido un valor afadido a la hora de enfrentar los nuevos retos que nos
planteamos en ‘Gijon Futuro’.

En la medida de las posibilidades con las que cuenta una administracion local, hemos
disefado un acuerdo ambicioso, que busca contribuir a revertir la situacién econdémica
actual, fomentando la creacion de mas puestos de trabajo y mas empresas en las que
trabajar. La generacién de empleo, y empleo de calidad, es una de las razones de ser de
cualquier Concertacion Social. Y en Gijon/Xixon estamos convencidos de que es posible
hacer realidad nuestra ambiciéon. Vivimos un momento clave para poner los cimientos del
crecimiento de sectores econdémicos relevantes, para poder desarrollar infraestructuras
vitales para la ciudad y para hacerla atractiva para las empresas. Y si creamos empresas
que generen empleos de calidad, especialmente aquellos puestos que resulten mas
atractivos para la gente joven, estaremos garantizando un futuro prometedor tanto desde
el punto de vista econédmico como demografico.
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Por ello, el empleo es el primero de los cinco ejes estratégicos en los que se estructura
‘Gijon Futuro’. Es necesario facilitar el acceso de la ciudadania a un trabajo de calidad
y equitativo, que promueva la igualdad de oportunidades y la lucha contra la exclusién
social, considerando el empleo como clave para el crecimiento econdémico y la prosperidad
de la ciudad. La formacién y la practica profesional, como no puede ser de otra manera,
son un aspecto clave en un contexto en el que nos encontramos con miles de parados
en nuestro concejo mientras que hay muchas empresas que no encuentran trabajadores
con la formacion requerida para los puestos especificos que ofrecen.

Muy vinculado al empleo estd el segundo eje, el de promocion empresarial, que persigue
facilitar el crecimiento y la consolidacion de empresas impulsando su transformacién
digital y sostenible. Resulta clave para ello, sin duda, dotar al municipio de infraestrutura
empresarial, un esfuerzo en el que no debemos detenernos. La ampliacion del Parque
Cientifico Tecnoldgico, junto al proyecto de un polo empresarial en los terrenos de los
antiguos astilleros de Naval Gijén, vinculado a la llamada Economia Azul, y mas a largo
plazo el de un nuevo parque empresarial dedicado a la Economia Verde en lo que era
Mina La Camocha, conforman un panorama en el que tenemos depositadas muchas
esperanzas y que no debemos desaprovechar.

La industria turistica es la protagonista del tercer eje de este pacto. Estamos en un
momento idéneo para sentar las bases de un nuevo modelo turistico que persiga, por
un lado, la desestacionalizacién y, por otro, consolidar a Gijon/Xixén como destino de
calidad y sostenible. Se trabaja para ello en estrategias para fortalecer la presencia de
nuestro concejo en mercados internacionales, asi como en la captacién de congresos,
convenciones y reuniones. Un modelo que puede tener efectos tremendamente positivos
en la creacion de crecimiento econémico y de nuevos puestos de trabajo.

Los otros dos ejes, la innovaciéon y la igualdad, tienen como caracteristica comun su
transversalidad, ya que, aunque se configuran con lineas estratégicas y objetivos propios,
consideramos que deben imprimir todos los demdas proyectos y propuestas que se
deriven de todos los ejes de ‘Gijon Futuro’. Si queremos una creacién de empresas y
de empleo que puedan consolidarse en el tiempo, es imprescindible aplicar soluciones
innovadoras. La innovaciéon contribuird al desarrollo de Gijon/Xixdn como una ciudad
inteligente, sostenible, integradora y comprometida con la ciudadania.

Y la igualdad, finalmente, es la base sobre la que debe construirse una sociedad mas
justa. Por ello se disponen en este pacto medidas de accién positiva destinadas a corregir
situaciones de desigualdad, con especial consideracion hacia aquellas mujeres que se
encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad, y quedando el principio de igualdad
de trato integrado de forma transversal en todas las medidas de este acuerdo.
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Gijon Futuro 2024/2027 H Empleo

La importancia del empleo para la ciudadania y el nivel de calidad de vida medio de
una ciudad es un tema central en el desarrollo socio-econdmico y la construccion de
comunidades prosperas. El empleo no solo proporciona un medio de subsistencia vy
estabilidad financiera, sino que también desempefa un papel crucial en la creacién de
un entorno urbano dindmico y enriquecedor. Por estos motivos, es uno de los temas
centrales de cada uno de los acuerdos de concertacién social que firman Ayuntamiento
de Gijon/Xixén y los principales agentes sociales: la Federaciéon Asturiana de Empresarios
y las Uniones Comarcales de Comisiones Obreras y la Union General de Trabajadores.

En primer lugar, el empleo es fundamental para satisfacer las necesidades basicas de
los ciudadanos y las ciudadanas, como la alimentacion, la vivienda y la atencién médica.
El acceso a un trabajo remunerado permite a las personas cubrir sus gastos diarios y
mantener un nivel de vida digno. Ademas, el empleo proporciona seguridad econdmica,
lo que reduce la vulnerabilidad frente a situaciones de crisis y aumenta la capacidad
de ahorro para futuras eventualidades. Mas alld de la dimensién econdmica, el empleo
también influye en aspectos sociales y emocionales de la vida en la ciudad. Tener un
trabajo no solo implica percibir un salario, sino también contribuir al desarrollo personal
y profesional de cada persona, proporcionando una estructura diaria, un sentido de
proposito y pertenencia, y la oportunidad de desarrollar habilidades y talentos. Esto, a su
vez, fortalece la autoestima, la confianza en uno/a mismo/a y la sensacion de realizacién
personal.

Ademas, el empleo es un motor clave para el crecimiento econémico y la prosperidad
de una ciudad. La disponibilidad de oportunidades laborales atrae a talentos y recursos
hacia la region, estimula la inversion empresarial y fomenta la innovacion y la creatividad.
Un mercado laboral activo y diversificado contribuye al aumento de la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad econémica de la ciudad.

En términos de cohesién social, el empleo desempefa un papel crucial en la integracién
y la inclusion de diversos grupos de la poblacién, proporcionando una plataforma para
la interaccion y la colaboracién entre personas de diferentes origenes, experiencias y
habilidades. Ademas, el acceso equitativo al empleo promueve la igualdad de oportunidades
y combate la discriminacion y la exclusion social.

En resumen, el empleo no es solo una cuestion econdmica, sino un componente esencial
para el bienestar integral de una ciudad y sus habitantes. Promover un mercado laboral
inclusivo, dindmico y equitativo es fundamental para construir un Gijon/Xixon resiliente y
sostenible en el que todas las personas puedan prosperar y alcanzar su maximo potencial.

El Articulo 4 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo establece una serie de
objetivos fundamentales para la politica laboral. Estos objetivos incluyen promover mercados
laborales inclusivos que garanticen igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi
como la creacion de empleos estables y de calidad. Ademas, se busca mantener el empleo
y promover la progresion profesional, mejorar las cualificaciones de desempleados/as y
empleados/as, atender a colectivos prioritarios y eliminar la discriminacion, adecuar la
oferta y la demanda de empleo, y proporcionar servicios de informacién y asesoramiento.
También se aborda la movilidad laboral, la integracion de la poblacién inmigrante, el
fomento del emprendimiento y la economia social, la proteccién ante el desempleo, vy la
anticipacion de las necesidades laborales a largo plazo. Este marco legislativo busca crear
un entorno laboral justo, equitativo y préspero para la totalidad de la ciudadania.

En el contexto del pacto de concertacion social es esencial abordar de manera exhaustiva

la situacién concreta de los grupos de la poblacién activa que generalmente encuentran
mayores dificultades de acceso al empleo, como los jovenes, las mujeres, las personas
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mayores de 45 afos y las personas con bajos niveles de cualificacién, a lo que generalmente
se suman otros fendmenos como la llamada brecha digital.

Los datos desvelan una disparidad significativa entre hombres y mujeres en términos
de ocupacion y desempleo: a pesar de constituir una mayoria en la poblacion en edad
de trabajar, las mujeres enfrentan multiples desafios que limitan su acceso igualitario al
mercado laboral y obstaculizan su progreso en él. Aunque el nivel educativo medio de las
mujeres es superior al de los hombres, esto no se refleja en una representacién equitativa
en puestos directivos y de alta responsabilidad, persistiendo el conocido como techo
de cristal. Es fundamental reconocer el peso desproporcionado de las responsabilidades
familiares que recaen sobre las mujeres, lo que se traduce en una menor participacion
laboral y menos horas trabajadas. Las mujeres dedican mas tiempo que los hombres al
trabajo no remunerado en el hogar y al cuidado de los/as hijos/as, lo que tiene un impacto
negativo en sus carreras y en sus ingresos futuros, contribuyendo a la persistencia de la
brecha salarial y de pensiones.

Para abordar estas desigualdades de manera efectiva, se requiere la implementacién
de politicas integrales que promuevan la igualdad de oportunidades en el empleo vy
faciliten la conciliacion entre la vida laboral y personal. En el drea de empleo, esto incluye
medidas como los programas de conciliacion familiar y las acciones divulgativas en
colegios e institutos para que cada persona pueda elegir su futuro profesional sin sesgos,
visibilizando el dia a dia de las profesiones, especialmente de las mas desconocidas.
Solo a través de un enfoque coordinado y sostenido se podra avanzar hacia un mercado
laboral verdaderamente equitativo, donde todas las personas, independientemente de su
sexo, puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir al desarrollo socio-econémico de
Gijon/Xixon.

Otra de las cuestiones a tratar en el acuerdo de concertacion social, dado el momento
actual de grandes avances tecnoldgicos, es la brecha digital, que plantea un desafio
fundamental para la igualdad de oportunidades, concretamente para la igualdad de
oportunidades de acceso al empleo. Desde la Organizacion de las Naciones Unidas se
reconoce el acceso a internet como un derecho universal, esencial para el desarrollo.
Sin embargo, esta brecha persiste debido a una serie de factores como la ubicacién
geografica, el sexo, la edad vy la situacion socio-econdémica y cultural. La falta de acceso a
internet y a las nuevas tecnologias crea una desventaja significativa en el ambito laboral,
donde la publicacion de ofertas de empleo en linea se ha convertido en una norma
extendida, excluyendo a aquellos/as que no tienen acceso a estas herramientas. Aunque
se observa una disminucion gradual de la brecha digital, especialmente impulsada por
los avances tecnoldgicos y la pandemia de COVID-19 que ha acelerado la interconexion,
persisten desigualdades significativas. Para garantizar la igualdad de oportunidades en un
mundo cada vez mas digitalizado es crucial abordar y cerrar la brecha digital brindando a
la ciudadania de Gijén/Xixén herramientas digitales y formacion en competencias digitales.
Esto requiere la colaboracion entre instituciones publicas y privadas, asi como iniciativas
innovadoras que aborden los diversos factores que contribuyen a esta disparidad. Al
cerrar la brecha digital, no solo se promueve la inclusion y la equidad, sino que también
se fomenta el desarrollo econémico y social en todo el mundo.

Para continuar con la tendencia a la baja de las tasas de desempleo en la ciudad, la
Agencia Local de Promocion Econédmica y Empleo debe seguir una estrategia clara a partir
de una vision global de todos los proyectos que gestiona y conseguir que todos los/as
gijoneses/as cuenten con sus servicios, ya que todas las personas, trabajen por cuenta
propia o ajena, necesitan recibir orientacion laboral en algiin momento de sus vidas.
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11 Preparacién, conciliacién y formacién para el empleo

La mision fundamental de la Agencia Local de Promocion Econdmica y Empleo de Gijon/
Xixon se centra en ayudar a las personas a mejorar su empleabilidad, mediante un enfoque
particular en aquellas que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. No
solo es importante conseguir empleo, sino la capacidad de mantenerlo a largo plazo. En
algunos casos, las barreras sociales y personales pueden afectar a la capacidad de una
persona para conseguir un empleo y mantenerlo de manera sostenible. Por esta razon,
se articulard una estrecha colaboracién con la Fundacién Municipal de Servicios Sociales,
reconociendo la importancia de abordar estas cuestiones de manera integral y coordinada,
proporcionando un apoyo mas completo y personalizado a cada persona, atendiendo no
solo sus necesidades de empleo, sino también aquellas relacionadas con la vivienda, la
salud, la educacién y otros aspectos fundamentales para su bienestar general. Otro de los
recursos municipales centrado en preparar a las personas para continuar o regresar a la
formacién reglada o incorporarse al mercado laboral es la Escuela de Segunda Oportunidad.

En cuanto a la conciliacion, es a través del programa 11x12 que se busca facilitar el
equilibrio entre la vida laboral y personal de las familias, reconociendo la importancia de
este para asegurar su empleabilidad y reducir desigualdades.

Para que la Agencia Local de Promocion Econdmica y Empleo de Gijon/Xixon consiga
conectar todas las ofertas de empleo con el perfil requerido es necesario abordar el
andlisis continuo del mercado laboral para asegurar que la formacién y la orientacion laboral
proporcionadas estén alineadas con las demandas y tendencias actuales. Esta evaluacion
constante permite adaptar y mejorar las formaciones ofrecidas en programas como el Plan
Local de Formacion o en los Planes de Empleo, garantizando asi que los/as desempleados/
as reciban la formacion mas adecuada y efectiva para su situacion particular, llenando
esos huecos mas especificos a los que la formacion reglada a veces no consigue llegar. La
Agencia se esfuerza cada dia por ofrecer una orientacién laboral precisa y personalizada
que tenga en cuenta las habilidades, experiencias y aspiraciones individuales de cada
persona, asi como la realidad del mercado laboral, con el objetivo Ultimo de facilitar su
insercion laboral exitosa y sostenible. Para aumentar el nimero de formaciones que se
pueden impartir en los programas de empleo-formacién, es ineludible finalizar el proceso
de acreditacién de calidad del la seccién de orientacién y formacion, habilitar mas espacios
formativos y conseguir homologaciones de nuevas y actuales especialidades formativas.

Objetivo general:

Empoderar a la ciudadania en su busqueda de empleo, especialmente a quienes se
encuentren en situaciones de mayor vulnerabilidad. Contribuir a mejorar las competencias
personales de los/as desempleados/as a través de recursos propios como la Escuela de
Segunda Oportunidad, la colaboracion con otras areas del Ayuntamiento de Gijon/Xixon
y facilitar su conciliacion familiar a través del programa 11x12. Analizar el mercado actual
para adecuar la formacién y prestar una acertada orientacion laboral.

Acciones estratégicas:

B Servicios generales de empleo y orientacién laboral:
En su dia a dia, el equipo de orientacion de la Agencia Local de Promocién Econdmica
y Empleo de Gijon/Xixon realiza tutorias individualizadas en las que fijan un plan de
accion con la persona atendida, haciendo un analisis de sus competencias digitales
y apuntandola a la Agencia de colocacion para que pueda recibir futuras ofertas
de empleo. Tras esta primera toma de contacto, se organizan talleres de entrevista
de trabajo, sesiones de formacion en competencias digitales, etc. Cada itinerario
serd personalizado y se dispondra del Espacio TIC para el uso libre o supervisado
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de equipos con conexion a Internet para la busqueda de empleo, asi como para
impartir formaciones ofimaticas grupales.

Como continuidad al proyecto piloto en Gijon Sur y al programa Xeitu, se desarrollaran
atenciones conjuntas entre un/a técnico/a de servicios sociales y otro/a de empleo
en centros municipales para disefar un itinerario que cubra las necesidades sociales
y laborales de las personas atendidas. Dentro de la Agencia de activacion juvenil, se
acude a los centros educativos para realizar sesiones de orientacién laboral, talleres
de entrevista de trabajo y uso de la red profesional LinkedIn.

B Software Gestionandote (Agencia de colocacion) y Punto de Atencién al Emprendedor:
La agencia de colocaciéon es un instrumento acreditado por el SEPEPA para la
intermediacién en el mercado de trabajo. Por una parte, realiza una actividad de
prospeccion empresarial y capta ofertas de las empresas que buscan contratar.
Por otra parte, traslada esas ofertas a los/as orientadores/as laborales para buscar
a las personas mas adecuadas en funcion de la descripciéon de competencias y
experiencia de la oferta. La base de datos que estd detrds de la Agencia de
colocacion tiene como apoyo el software Gestionandote, donde el Ayuntamiento de
Gijon/Xixon dispone de su pagina web de publicacién de ofertas de empleo.

El Punto de Atencién al/la Emprendedor/a informa a las personas emprendedoras
con una idea de negocio para la elaboracién de un plan de empresa viable y les
asesora en los tramites de puesta en marcha iniciales en todo negocio.

B Gijon en cifras:
Esta plataforma, en la que se afaden variables estadisticas progresivamente, permite
hacer el seguimiento de las principales variables socioeconémicas de la ciudad:
contrataciones, desempleo, colectivos mas desfavorecidos en el acceso al empleo,
situacion de cada sector, etc. Se utiliza para que toda la ciudadania tenga acceso a
los datos e internamente se analizan para entender las temporalidades del mercado
laboral y planificar los programas y convocatorias en los momentos mas oportunos.

B Programa de conciliacion 11x12:
Recurso de conciliacion municipal que tiene como objetivo facilitar la conciliaciéon
laboral, familiar y personal de la ciudadania de Gijon/Xixén, presente en la actualidad
en quince centros publicos de Gijén/Xixdn que se ird ampliando a mas centros
paulatinamente, en funcion de la demanda y del aumento de personal y herramientas
digitales para facilitar su gestion.

B Escuela de segunda oportunidad:

Recurso de transicion para mejorar las perspectivas de integracion de los participantes,
aumentando su autoestima, su motivacién, sus conocimientos y sus aptitudes sociales.
Se combina la formacion tradicional con la educacion orientada a proyectos, las
formaciones transversales impartidas por entidades sociales o por otras areas del
Ayuntamiento de Gijéon/Xixén vy las visitas a centros formativos, empresas y eventos
de la ciudad. El objetivo de la Escuela de segunda oportunidad es que los/as
alumnos/as se reincorporen lo antes posible a la formacién reglada o se inserten en
el mercado laboral, teniendo como referencia los programas de empleo-formacién
que desarrolla la Agencia Local de Promocién Econdmica y Empleo.

® Plan de empleo:
Politica activa de empleo a través de la experiencia laboral municipal que incluye
formacion general y especifica para la mejora de la ocupabilidad y la insercién laboral
y contratos formativos para adquirir una practica profesional adecuada, financiada
parcialmente por el SEPEPA.
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B Plan de empleo municipal:
Se celebrardn dos ediciones de un plan de empleo ejecutado integramente con
presupuesto municipal cuya temporalidad y perfiles profesionales se consensuaran
con los agentes sociales en el marco de la concertacién social.

B Escuelas taller:
Programas mixtos de empleo y formacion de caracter temporal que tienen por objeto
mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas mediante la cualificacion en
certificados de profesionalidad y la ejecucién de obras o servicios de utilidad publica,
que sirvan de experiencia practica en el ambito de la formacion profesional recibida.

B Joven Ocupate:
Accioén de formacioén en alternancia con el empleo para la obtencion de un certificado
de profesionalidad de nivel 1y formacién en competencias clave.

B Taller de empleo:
Programa experiencial de empleo y formacion, de caracter temporal, dirigido a
mejorar las posibilidades de insercion de las personas desempleadas.

B Estudios sectoriales de necesidades formativas:
Analisis del mercado laboral, inicialmente en los sectores turistico, automovilistico y
energeético, para tener en cuenta las necesidades de contratacién de las empresas
asturianas en el disefio de las politicas de la Agencia Local de Promocion Econdmica
y Empleo de Gijéon/Xixon. Los siguientes sectores a estudiar seran decididos en las
reuniones de seguimiento del acuerdo de concertaciéon social.

B Plan local de formacion:

Conjunto de acciones formativas que se llevan a cabo en el Ayuntamiento de Gijéon/
Xixén para promover el aprendizaje permanente y mejorar el acceso, mantenimiento
y promocién del empleo. El Plan Local de Formacién se adapta a la realidad del
mercado laboral teniendo en cuenta los estudios sectoriales de necesidades
formativas y la actividad de prospeccion empresarial, estando ahora inmerso en la
busqueda de nuevas formaciones relacionadas con la sostenibilidad, la economia
azul y la digitalizacion.

B Becas de asistencia a formacién:
Programa de becas de asistencia para el alumnado con el fin de favorecer la
permanencia en las acciones formativas de las personas desempleadas, especialmente
las que mas dificultades encuentran para asistir a las formaciones.

B Programa de formacién en competencias digitales:
Programa formativo orientado a las competencias digitales y la programacion para
personas en situacion de vulnerabilidad sin conocimientos previos en programacion.

B Jornadas de orientacion laboral y visitas del alumnado:
Jornadas organizadas por la ALPEE para la orientacion laboral y visitas a foros,
empresas y entidades realizadas por los/as participantes de Escuela de Segunda
Oportunidad, Escuelas Taller, Joven Ocupate y Talleres de Empleo. Mientras realizan
su formacion, es importante que vayan conociendo el mercado laboral de su
futuro sector profesional y las empresas que lo conforman, para seguir orientando
acertadamente su formacién y mejorando sus posibilidades de inserciéon laboral.

B Programa de mejora de empleabilidad para mujeres en situacion de exclusién social:
Programa de formacion integral en competencias para la mejora de la empleabilidad
de mujeres con dificultades de insercion laboral.
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1.2 Fomento del empleo y colaboracién publico-privada

Se impulsara activamente la creacion y el mantenimiento de empleo a través de proyectos
y acuerdos estratégicos con empresas y otras entidades. Esto implica establecer
colaboraciones sélidas que garanticen un compromiso de contratacion, tanto a nivel
local como regional, con el objetivo de generar oportunidades laborales significativas
para la las personas que buscan un empleo. Para lograr esto, la Agencia realiza una
prospeccion empresarial constante para identificar ocupaciones emergentes y tendencias
en el mercado laboral, generando acciones coordinadas de formacion y empleo que se
adapten a las necesidades especificas de cada sector, con un enfoque particular en la
recualificacion y actualizacién de competencias.

Ademas de fortalecer la colaboracién entre el sector publico y privado, serd fundamental
la presentacion de proyectos a las convocatorias de ayudas para entidades locales,
como la conseguida para el programa de movilidad ALMA, enmarcado en la Agencia
de Activacion Juvenil, contando con los conocimientos de las necesidades del mercado
actual de las empresas, instituciones educativas, organizaciones sin animo de lucro y otros
actores relevantes para desarrollar estrategias efectivas que fomenten la inclusién laboral
y la formacion continua.

Objetivo general:

Impulsar la creacién y el mantenimiento de empleo a través de proyectos y acuerdos
con compromiso de contratacién. Identificar ocupaciones emergentes a través de la
prospeccion empresarial para desarrollar acciones coordinadas de formacién y empleo,
con especial atencién a la cualificaciéon y actualizacion de competencias, contando con el
compromiso de empresas y entidades. Fortalecer la colaboracion entre el sector publico
y privado para impulsar la creacion y mejora de empleo, con énfasis en la inclusion y
formacion laboral.

Acciones estratégicas:

B Programa de recualificaciéon para la reconversion profesional a través de la
colaboracion publico-privada:
Actuaciones coordinadas de formacion y empleo, resultado de un trabajo previo de
prospeccion empresarial, a fin de detectar ocupaciones emergentes que demanden
mayor cualificacion y actualizacion de competencias. Las empresas y asociaciones
empresariales desarrollan un programa formativo “a la carta” para cubrir sus
necesidades de contratacion y posteriormente contratan a parte o a la totalidad del
grupo que finaliza la formacién.

B Convocatoria de proyectos de inclusion sociolaboral:
Subvenciones destinadas a la financiacion de proyectos que conllevan actuaciones y
proyectos de inclusion sociolaboral desarrollados por entidades sin animo de lucro,
compuestos de actuaciones dirigidas a la inclusién social y formativa o laboral de
personas empadronadas en el municipio de Gijon/Xixon.

B Convenio Serenos:
Convenio de colaboracion que tiene como fin la integracién y formacién sociolaboral
de personas en situacion de vulnerabilidad a través de la prestacion de servicios en
horario de once de la noche a siete de la mafiana a la ciudadania, a los comerciantes
y a los turistas de Gijon.

B Programa de movilidad europea ALMA (Agencia de activacion juvenil):

ALMA, que significa “"Aim, Learn, Master, Achieve” (Aspirar, Aprender, Dominar,
Lograr), es una iniciativa de la Union Europea gracias a la que el Ayuntamiento
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de Gijon/Xixdon desarrollard una experiencia piloto para la mejora de la formacion
de jévenes de entre 18 y 29 afios que ni estudian ni trabajan contando con la
colaboracion de tres de los principales agentes clave del territorio: Servicio Publico
de Empleo del Principado de Asturias, Federacion Asturiana de Empresarios y
Conceyu de la Moceda. Se apoyara a 25 personas mediante itinerarios de formacion
y empleo adaptados a su perfil, haciendo hincapié en la formacion para el empleo
en itinerarios con potencial de generacion de empleo. Ademas, se promovera el
intercambio cultural ofreciendo practicas no laborales Palermo (Italia) y se trabajara
junto con los socios en la insercion laboral de los/as participantes a su vuelta a
Gijon/Xixon.
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1.3 Marketing y comunicacién de la Agencia Local de Promocién
Econémica y Empleo

Tener una presencia solida tanto en los medios de comunicacién tradicionales como en
las redes sociales es de vital importancia para la Agencia Local de Promocién Econdmica
y Empleo de Gijén/Xixén en la era digital actual. Crear y gestionar destacables programas
de formacién y empleo debe ir acompanado de que cada persona de la ciudad conozca
este recurso municipal, para captar ofertas de empleo y hacer llegar a las personas la
orientacioén laboral y el programa mas adecuado para cada una.

Por este motivo y debido al parcial desconocimiento de esta entidad, se inicia una fuerte
campafa de comunicacion para dar a conocer la Agencia como un recurso confiable y
accesible tanto para las empresas que buscan talento como para las personas en busca
de oportunidades laborales en la ciudad de Gijon/Xixon y sus alrededores. La aparicidon
en medios de comunicacién locales y regionales, como periddicos, revistas, programas de
radio y television, no solo brinda credibilidad y prestigio a la Agencia, sino que también
aumenta su visibilidad y alcance entre las personas que aun sufren la ya mencionada
brecha digital.

Por otro lado, las redes sociales desempefian un papel crucial en la estrategia de
comunicacion de la Agencia. Plataformas como LinkedIn, Facebook, Twitter, Tiktok, Youtube
e Instagram ofrecen oportunidades Unicas para interactuar directamente con personas en
busqueda de empleo. La Agencia Local de Promocion Econdmica y Empleo de Gijon/Xixén
puede utilizar estas plataformas para compartir informacién relevante sobre oportunidades
laborales, eventos de networking, programas de formacién y cualquier otra iniciativa
de interés, pudiendo responder preguntas, proporcionar asesoramiento personalizado,
compartir testimonios y establecer relaciones mas solidas con el publico objetivo de
cada accion de comunicacion. Ademas, ofrecen herramientas avanzadas de segmentacién
y andlisis que permiten a la Agencia llegar de manera mas efectiva a su audiencia. La
segmentacion por caracteristicas demograficas como el sexo, la edad y la ubicacién
geografica permite dirigir los mensajes especificamente a las personas adecuadas
para cada programa, aumentando asi la relevancia y el impacto de las comunicaciones
y logrando cubrir las plazas de cada programa. Asimismo, las herramientas analiticas
proporcionan informacion relevante sobre el rendimiento de las campanas de marketing,
permitiendo al equipo ajustar su estrategia y optimizar su alcance.

Objetivo general:

Dar a conocer de manera efectiva los recursos, programas y servicios que la ALPEE ofrece
de forma gratuita a la ciudadania. Realizar inversiones tanto digitales como tradicionales
(en medios locales) segmentadas para llegar al publico objetivo de cada promocién.
Planificar eventos relacionados con el empleo, como jornadas de puertas abiertas con
diversos colectivos y jornadas sectoriales para visibilizar las profesiones vinculadas a
cada sector. Compartir testimonios de las personas beneficiarias de los programas de la
Agencia. Reconocer las buenas practicas en materia de contratacion laboral, igualdad y
formacion. Convertir a la Agencia en un referente y en una herramienta accesible para
toda la ciudadania.

Acciones estratégicas:

B Marketing online:
La Agencia Local de Promocién Econdmica y Empleo de Gijon/Xixdon implementara
una estrategia integral de marketing online que abarca diversas areas clave para
maximizar su alcance y efectividad. Esto incluird una gestidén activa y estratégica
de sus perfiles en redes sociales, donde compartird contenido relevante sobre
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oportunidades laborales, eventos y programas de formacién, asi como contenido
divulgativo y de calidad. Ademas, se enfocard en mejorar su visibilidad en linea
a través del posicionamiento SEO y la optimizacién de la arquitectura de su sitio
web, asegurando que sea facilmente accesible y que aparezca en los resultados
de busqueda relevantes. La Agencia también realizard inversiones en publicidad
online segmentadas, utilizando criterios demograficos y geograficos especificos para
llegar a su audiencia objetivo de manera mas efectiva, especialmente en el caso
de los programas dirigidos a los menores de 30 afios, como las Escuelas Taller. Para
facilitar la comunicacion directa con las personas que ya han utilizado los servicios
de la Agencia se creard una newsletter regular que ofrecerd contenido y noticias
de interés. Ademas, la inclusion de video-testimonios de personas vinculadas a la
actividad de la Agencia agregara un componente humano y auténtico a su presencia
en linea, ofreciendo experiencias reales y inspiradoras.

B Marketing offline:

Se desarrollard una estrategia de marketing offline centrada en llegar a las personas
menos digitalizadas, especialmente para difundir a través de prensa y radio programas
dirigidos a personas mayores de 45 afos. Se organizardn regularmente jornadas
sectoriales para dar a conocer el verdadero dia a dia de cada profesion y visibilizar
los sectores menos conocidos y jornadas de puertas abiertas para recibir a entidades
en las propias instalaciones de la Agencia y explicarles de primera mano cada uno de
los programas y servicios, permitiendo establecer relaciones directas con los grupos
de interés. Ademas, la celebracion anual de los Premios Gijon Empleo reconocera y
destacara los logros y contribuciones significativas en el ambito laboral local, generando
interés y participacion por parte de las empresas, entidades y de los/as participantes
en los programas de formacién y empleo promovidos por la Agencia.
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La promocion empresarial constituye uno de los ejes fundamentales de las politicas
municipales en el marco de la Concertacién Social.

Historicamente, el Ayuntamiento de Gijon/Xixén ha venido destinando importantes
recursos a promover el asentamiento de empresas en el territorio, la regeneracién
del tejido empresarial impulsando nuevas iniciativas, procurando la consolidacién de la
actividad econdmica y facilitando su crecimiento.

De este modo, en los distintos Acuerdos de Concertacion Social se han recogido
programas y actuaciones encaminadas a impulsar la transformacion econdmica de Gijon a
través del apoyo al tejido empresarial, generador de empleo de calidad y de riqueza para
la ciudadania. El presente Acuerdo es consciente del historico momento que el mundo de
la empresa atraviesa, protagonizando la que se ha llamado, cuarta revolucién industrial.

“Gijon Futuro 2024-2027", programa dentro del Area de Promocién Empresarial, cuatro
lineas estratégicas que pretenden: crear los escenarios en los que el crecimiento econdmico
se pueda producir, constituir un polo de innovacién e iniciativa empresarial, facilitar el
crecimiento y consolidaciéon de las empresas impulsando su transformacion digital y
sostenible; y finalmente, poniendo especialmente el foco en areas de especializacién que
abarcan multiples sectores econdémicos en los que Gijon tiene elevadas capacidades vy
proyectos transformadores que desarrollar.

Gijon Impulsa, como entidad municipal responsable del apoyo y generacion de proyectos
empresariales para la ciudad, y ademas, en su papel de agente dinamizador del primer
polo de innovacion de la ciudad: La Milla del Conocimiento Margarita Salas, plantea
medidas encaminadas al fortalecimiento y modernizacion del tejido empresarial local,
poniendo el foco en el desarrollo de proyectos de especializacion, profesionalizaciéon vy
digitalizacion de los mismos, asi como en la generacién de infraestructuras acordes con
las demandas crecientes de espacios para el desarrollo de nuevas iniciativas en la ciudad.

La Milla del Conocimiento Margarita Salas, como clave de éxito de ecosistema de innovacién
y atraccion de talento de la ciudad, a nivel nacional, es el punto de referencia para poder
replicarlo en los nuevos polos de innovacidn que se disefan para los préoximos aflos como
foco de crecimiento de proyectos empresariales para Gijon.

p. 27




Gijon Futuro 20242027 Bl Promocién Econémica

21 Espacios para la nueva economia

En las dos Ultimas décadas y tras sufrir en los afios 80 y 90 del pasado siglo importantes
reconversiones de los sectores industriales mas afincados en el territorio, el modelo
productivo de Gijon ha cambiado notablemente. Se ha producido una importante
“terciarizacion” de la economia, con una evolucion muy destacada de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién. Todo ello ha sido posible con el asentamiento de
un proyecto concebido en los afios 90: el Parque Cientifico Tecnoldgico de Gijon, primero
de promocién municipal en el ambito estatal.

Para que la ciudad pueda encarar su transformacion en los proximos afios, serd necesaria la
generacién de nuevos polos de innovacion para el asentamiento y atraccion de iniciativas
empresariales. Se trata de dotar a la ciudad no solo de unos espacios que alberguen
actividad empresarial, si no que se generen nuevas zonas para el uso y disfrute de la
ciudadania, con unas edificaciones amigables e integradas en el entorno, que hagan de
Gijén una ciudad donde no solo se trabaje, si no que se busque una calidad de vida que
invite a quedarse. Asimismo, debemos avanzar en la transformacion y la sostenibilidad de
los espacios industriales con mayor antigiedad. A continuacién presentaremos actuaciones
encaminadas a abordar estas cuestiones.

Objetivo General:

Dotar al municipio de Gijon de infraestructuras empresariales acordes a las necesidades
del nuevo tejido empresarial, procurando tanto la mejora y reaprovechamiento de los
espacios existentes, como la generacion de proyectos transformadores de la economia
capaces de albergar iniciativas sostenibles.

Acciones Estratégicas:

B Ampliacion del Parque Cientifico Tecnoldgico: Desarrollo urbanistico del Plan
de Ampliacion del Parque Cientifico Tecnolégico de Gijon.
La Milla del Conocimiento de Gijon Margarita Salas constituye un destacado caso
de éxito de creacién y desarrollo de un ecosistema de innovacion en un territorio.
El Parque Cientifico Tecnologico de Gijon que vio la luz en el afo 2000, y ya fue
previsto en el Plan Estratégico de Gijon 1992 a través de un proceso de participacion
ciudadana, se asentd en unos terrenos contiguos al Campus de la Universidad de
Oviedo, a la edificacion de la Universidad Laboral y junto al Hospital de Cabuefes.
Estas “piezas” del puzle han sido claves para la creacién del citado distrito de
innovacion: centros docentes, de investigacion, de desarrollo tecnoldgico, empresas
y administraciones han generado un modelo que constituye uno de los motores de
la economia regional.

El Parque Cientifico Tecnologico de Gijon ha agotado su espacio de crecimiento
en la ubicacion originaria y, desde hace unos afos, se halla en fase expansién en
la zona denominada Antigua Pecuaria. Serd en los proximos cuatro afios donde
veamos como tiene lugar la urbanizacion del suelo y la llegada de nuevas iniciativas
empresariales generadoras de empleo y actividad econdémica.

B Gijon Azul/Naval Azul: Desarrollo del proyecto de un polo empresarial de economia
azul y apertura y recuperacion de espacios industriales degradados.
Otro de los proyectos “referentes” para el periodo 2024-2027 sera la creaciéon de un
nuevo distrito de innovacién, “Naval Azul”, sobre los terrenos que en su dia fueron
astilleros gijoneses y en desuso desde hace ya 15 afos.

Naval Azul ofrece a Gijén y a su ciudadania la posibilidad de recuperar esos suelos
para las personas y ademas para la actividad econdmica vinculada al mar, la
Economia Azul. Queda mucho trabajo por hacer (adquisicion de suelos, definicion
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urbanistica y empresarial, urbanizacion, promociones...) pero el referente de la Milla
del Conocimiento nos otorga una experiencia que nos permite confiar en el éxito
de este gran proyecto.

B Eco-Camocha: Estudio situacién suelos industriales antigua mina La Camocha y
propuesta actuacion recuperacion.
Hay una importante pieza mas en las infraestructuras empresariales gijonesas: la
antigua Mina La Camocha, en unos espacios periurbanos con alto potencial de
albergar actividad econdmica y constituir un nuevo motor de empleo y riqueza. En
el marco de Gijén Futuro 2024-2027 deberan darse los pasos para disponer de toda
la informacion precisa que facilite el disefio de un nuevo proyecto, un nuevo vértice
de ese triangulo de la innovacion que constituyen el PCTG, Naval Azul y La Camocha.

B Espacios Empresariales/Industriales:
Ademas de las grandes actuaciones antes citadas deberemos de llevar a efecto
iniciativas que proporcionen soluciones mas inmediatas a las necesidades de las
actividades empresariales e industriales nuevas y tradicionales bajo los parametros
de sostenibilidad y eficiencia.

Habilitacion de naves industriales de pequefio formato bajo pardametros eficiencia energética.

- Creacion nuevos espacios coworking

Techo tecnologico — Cooperacién Publico/Privada

- Programa eficiencia energética edificaciones empresariales

B |mpulsa Sostenible: Programa de eficiencia energética en las infraestructuras de
Gijon Impulsa.
Gijon Impulsa cuenta con un buen numero y variedad de instalaciones empresariales
cuyas caracteristicas y condiciones son muy diversas dada su distinta antigiedad
y procedencia. Esta iniciativa buscara una actualizacién de estos espacios a través
de procesos de incorporaciéon de energias limpias que hagan mas sostenibles las
instalaciones.

Los proyectos citados se configuran como elementos transformadores del municipio v,
como tales , deberan evaluarse desde una optica que permita conocer su impacto.
Con independencia de los indicadores que constan en las fichas, serad preciso registrar
informacién relativa a porcentajes de ocupacidon, nuimero de empresas vinculadas
a los proyectos, empleo generado (incluyendo desagregaciones de sexo, edad, nivel
profesional, etc...).
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2.2 Gijén, polo de emprendimiento e innovacién

Los recursos municipales en materia de promocién empresarial deberan centrar su
cometido en convertir a Gijon un referente en materia de emprendimiento e innovacién
empresarial. La administracion local debera convertirse en un agente facilitador de la
actividad emprendedora creando las condiciones dptimas para que esto pueda producirse.

El drea de promociéon empresarial debera actuar como nexo entre el mundo de la
iniciativa emprendedora y la administracion, identificando su problematica y necesidades
concretas, proponiendo soluciones que posicionen a nuestro municipio como un territorio
“amigable” para el emprendimiento y el asentamiento de empresas.

Objetivo General:

Transformar Gijon en un ecosistema emprendedor de referencia, tanto para la puesta en
marcha de nuevos proyectos como para fomentar la innovacion en las empresas, a través
de la creacion de servicios de alto impacto y poniendo un especial interés en la retencién
y captacion de talento.

Acciones Estratégicas:

B Mapa de Recursos de emprendimiento e innovacion:

Puesta en marcha herramientas que aporten informacion de valor a las personas que
quieran emprender sus proyectos. En ocasiones los programas de apoyo no llegan
a calar lo suficiente y no se aprovechan adecuadamente; por ello, se hace preciso
disponer de un mapa de recursos que aporte claridad y fiabilidad a las respuestas
que el ecosistema emprendedor demanda. Ademas, estudiaremos la viabilidad de
que dichas herramientas cuenten con las tecnologias mas punteras para procurar
un servicio eficiente y de alta calidad, entendiendo las necesidades de las personas
usuarias y haciendo su experiencia mas personalizada.

B Aceleracién de Proyectos:
Programa de aceleracion de proyectos que de un modo integral forme, asesore,
mentorice y financie aquellas iniciativas con elevado potencial de creacién de valor
y generacion de empleo en Gijon. Contaremos con los espacios que Gijon Impulsa
gestiona para crear un territorio donde facilitemos todos los recursos necesarios
para lanzar al mercado las iniciativas. Las areas de especializaciéon que mas adelante
se abordan seran los ejes prioritarios para dichos procesos de aceleracién.

® |nnovacién Abierta:

Programa de financiacion para la colaboracion entre corporaciones/entidades y
pequefias empresas para aportar soluciones innovadoras a través del planteamiento
de retos: aprovechando anteriores experiencias disefiaremos un programa de
financiacion de la innovacion a través de la cooperacidon entre jovenes empresas
y corporaciones y entidades que precisen, a través de mecanismos de innovacion
abierta, dar respuesta a retos empresariales. Esto generarad oportunidad de negocio
para las pequefnas empresas y unas relaciones de confianza en el tejido empresarial
que redundara en su consolidacion.

B Redes Emprendimiento:
Las comunidades de emprendedores precisan estar conectadas para compartir
experiencias, recursos y también negocio. Por eso, desarrollaremos medidas
tendentes a facilitar el contacto con otros colectivos tanto dentro como fuera de
nuestra comunidad autonoma, mediante un programa de conexiéon del ecosistema
empresarial tanto dentro del municipio como con otras areas geograficas.
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B Transferencia de Conocimiento:
Colaboracion con areas de la Universidad que favorezcan transferencia de
conocimiento, genere sinergias y facilite la creacion de spin offs: Se debera profundizar
también en programas que faciliten la transferencia de conocimiento entre los
centros de investigacion y la empresa. En muchas ocasiones la comunicacion es el
elemento critico para que esto se produzca.

B Reconocimientos Empresariales:
Programa de reconocimiento a través de premios a las mejores practicas empresariales:
todas las actuaciones que se pretenden desarrollar en este Pacto deberan de ser
difundidas a la sociedad y reconocidos sus promotores. Por ello, continuaremos
premiando a las iniciativas empresariales que acrediten practicas dignas de mencion
a través de los Premios Gijon Impulsa.
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23 Consolidacién y crecimiento del tejido empresarial

El apoyo y acompanamiento de las nuevas iniciativas es fundamental para la economia
del territorio, pero no lo es menos procurar la consolidacion y el crecimiento del tejido
empresarial existente.

En el marco de esta linea estratégica, se han identificado una serie de proyectos que
inciden directamente el objetivo que se persigue:

Se plantean actuaciones que consideramos transversales a los distintos sectores econémicos
y que constituyen la base sobre la que construir empresas solidas y con oportunidades
de crecimiento; se trata de los programas de digitalizacion y de sostenibilidad.

Las organizaciones que integran la mesa de concertacidén social son conscientes de
que, con independencia de la actividad empresarial en que se opere, las empresas
deben de hacer planteamientos sostenibles en cuanto al consumo inputs, las energias,
los procesos, etc., asi como el tratamiento de sus residuos. La ciudadania cada vez
es mas consciente que las practicas sostenibles constituyen uno de los principales
criterios de consumo. Por otra parte, la revolucion digital en que nos hallamos inmersos
desde hace ya algunos afios, hace urgente afrontar procesos de cambio en la empresa,
no solo para ser mas competitivas y productivas, sino para sobrevivir en un mercado
cada vez mas complejo.

Objetivo General:

Desarrollar iniciativas dirigidas a mejorar la capacitacion empresarial en aras de facilitar su
consolidacion y crecimiento como bases para la mejora de la competitividad; detectando
ademas iniciativas en riesgo de desaparicion y aportando soluciones que lo eviten; siempre
incorporando mecanismos transversales como el incremento del grado de digitalizacion y
de sostenibilidad de las empresas.

Acciones Estratégicas:

B Capacitacion Empresarial:

Programa de actuaciones dirigido a mejorar la capacitacion de las empresas en
diversas materias para facilitar su consolidacién y crecimiento: Ademas de estas
politicas transversales que deberadn desarrollarse atendiendo prioritariamente a las
actividades econdmicas mas necesitadas, sera preciso abordar también programas
de mejora de la capacitacion empresarial a nivel directivo. Afrontar nuevos retos,
adecuar procesos e infraestructuras, participar programas de innovacion, etc,
requerird que los equipos de gestidon y decision estén preparados para ello.

B Crecimiento Empresarial:

Programas de ayuda financiera basados en la implementacion de planes de
crecimiento, incluyendo diagnoésticos de grado innovacién: Otro de los factores
importantes que limita las mejoras empresariales es su tamano. Esta cuestidon
constituye un problema a nivel nacional y, consiguientemente, en nuestro territorio.
Resulta mucho mas complejo y, en ocasiones, no viable adoptar determinadas
estrategias en la empresa por cuestiéon de tamario. Los problemas de productividad,
supervivencia y cualificacion también tienen mayor incidencia entre las empresas
mas pequenas.

Conscientes de esta situacién, los agentes sociales y el Ayuntamiento de Gijon ha
optado por incluir un programa de apoyo al crecimiento empresarial a través del que
se financiaran planes de crecimiento de las empresas.
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B Relevo Empresarial:

Actuaciones de difusion, deteccion y acompafamiento a procesos de sucesion
empresarial en pymes: Otra de las brechas por las que puede perderse actividad
econodmica en nuestro municipio es la falta de relevo empresarial en iniciativas viables.
Las causas son multiples; desde la falta de sucesion familiar hasta los problemas de
informacién y comunicaciéon para la transmision de las empresas. Es cierto que los
procesos pueden tener un grado de complejidad juridica y econdmica, pero estas
cuestiones deben de estudiarse y facilitarse desde los estamentos publicos. Asi,
se ha recogido un programa de deteccion, acompafiamiento y financiacion de los
procesos de relevo empresarial.

B Diversificacion de Mercados:
Lineas de financiacién a fondo perdido para la participacion de pymes en ferias
sectoriales como expositores o visitantes. Esta linea de actuacion ya se ha realizado en
ediciones anteriores y es nuestra intencion reforzarla econémicamente hasta doblar
su cuantia consiguiendo asi un mayor alcance. Nuestras empresas deben conocer
otras experiencias y darse a conocer, es la principal oportunidad para crecer.

B Digitalizacion:
Programa de consultoria individualizada para el diagndstico y elaboracion de hoja de
ruta para la digitalizacion de pymes.

Programa abordado en la anterior edicidon de la Concertacion Social y que nos ha dado
importantes claves sobre la situacién del tejido empresarial. Hemos podido comprobar
que las ayudas publicas para digitalizacion facilitan los recursos econdmicos pero no
abordan el analisis técnico individualizado que requieren las empresas.

Esta nueva edicion tratard de conducir a mas empresas y sectores por el camino
de la digitalizacion, pero ademas, apoyar a las que ya han comenzado el proceso y
puedan encontrar dificultades o precisen abordar fases de mayor alcance.

B Sostenibilidad:
Programa de consultoria individualizada para el diagndstico y elaboracién de hoja de
ruta para la incorporacion de pardmetros de sostenibilidad en las pymes.

Si la digitalizaciéon es un elemento critico para la viabilidad empresarial, acometer
procesos de analisis de eficiencia y sostenibilidad, serd otra de las claves que
comprometera el futuro de las empresas. Ademas de los ahorros econdémicos que
estos procesos suponen el cambio de paradigma que vivimos hace que la propia
cadena de valor de las empresas, con los consumidores al frente, demanden practicas
empresariales respetuosas con el medio.

Trataremos de iniciar un proceso de apoyo a las empresas que ademas pueda servir
de motor y de referencia para que muchas otras aborden el reto.

® Comercio:
A la vista de las particularidades del sector y dada su importancia en ndmero, en
empleo y en influencia en la configuracién urbana, mencion aparte requiere el
sector del comercio minorista.

El acuerdo de concertacion social ha recogido un apartado especifico para abordar
las politicas de Promocion, Digitalizacion, Crecimiento y Fidelizacion doténdola
de importantes recursos. El reto es importante, pero la definicién de la politica
municipal respecto al comercio en el Plan de Orientacion Comercial de Gijén (en
ejecucion) junto con los proyectos planteados, debe contribuir a la regeneracion de
tan importante actividad econdmica.
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2 4 Especializacién territorial del municipio

Todos los sectores de actividad empresarial resultan muy relevantes para Gijon y todos
requieren de la atencién oportuna por su contribucién al bienestar social y econdmico en
el municipio, pero con el fin de alinear los grandes proyectos de ciudad y su configuracién
con la actividad empresarial, es preciso destacar y poner el “foco” especialmente en
aquellas actividades en las que estamos convencidos de nuestras especiales capacidades
y posibilidades de crecimiento.

Objetivo General:

Fomentar la especializacion del territorio en actividades econdmicas para las que existen mayores
capacidades y tendencias favorables de mercado y ademas, se alineen con los desarrollos
estratégicos previstos para el municipio. Avanzar en la creacion y consolidacion de proyectos
en torno a la vida saludable y envejecimiento activo, la economia azul y las industrias creativas.

Acciones Estratégicas:

® Vida Saludable y Economia Plateada:

Ademas del impacto econdmico a nivel empresarial, potenciar las actividades
encaminadas a implicar a la ciudadania en el fomento de habitos saludables (vida
activa-deporte, salud, alimentacion saludable,..) genera un alto impacto positivo en las
personas. Por otra parte, nuestra configuracion demografica (Asturias lidera el ranking
de media de edad mas elevada de Espafna) hace que el territorio pueda constituir un
excelente laboratorio para el desarrollo en innovacion en este campo. Esta “oportunidad”
puede ser un atractivo para empresas que quieran proponer soluciones para la mejora
de la calidad de vida de las personas de edades maduras y mas avanzadas.

B Gijon Azul:

Uno de los grandes proyectos transformadores de Gijén, ya planteado en otra linea
estratégica de actuacion, es el denominado Naval Azul, que supone la recuperacion
y regeneracion de suelos antiguamente ocupados por astilleros y enfocado a
actividad empresarial innovadora en el ambito de la economia azul. Para que dicha
infraestructura se convierta en un caso de éxito y pueda replicar las caracteristicas
de la Milla del Conocimiento, es preciso desarrollar un programa de desarrollo
de la economia azul. Este apartado plantea actuaciones de formacion, divulgacion,
atraccion de talento y empresas de estos variados sectores econdmicos que
constituyen la Blue Economy definida por Europa. Somos conocedores del potencial
que Gijon tiene en este ambito; los multiples centros y empresas que aqui tienen su
sede asi lo atestiguan, pero creemos que el proceso debe contar con recursos para
dinamizarlo y ponerlo en valor.

®  Gijon Creativo:

Desde hace ya muchos afos, Gijéon cuenta con un importante sector de industria
cultural y creativa. Por citar algunos recursos, el Teatro Jovellanos, la Fundacion
Municipal de Cultura y Universidad Popular, su red de museos, Laboral Ciudad de
la Cultura, el Centro de Arte y Creacion Industrial y un gran niumero de iniciativas
publicas y privadas, sumaran muy pronto otros grandes proyectos en este sector:
Residencia Albergue San Andrés de Cornellana (ya iniciado), Tabacalera y Residencias
Antiguos Depdsitos Roces. Este conjunto de factores permiten generar un ecosistema
empresarial altamente innovador en torno a ellos. El potencial de crecimiento es
elevado y debe verse acompanado por el desarrollo de politicas publicas que
fomenten, ademas del plano eminentemente cultural, el crecimiento empresarial y la
creacion de empleo de calidad.
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La estrategia del area de turismo del Ayuntamiento de Gijon/Xixdén se fundamenta
en la promocion multifacética del destino, abarcando sus activos naturales, culturales
(gastrondmicos y familiares) y deportivas, asi como en la atracciéon de eventos MICE vy la
expansion del turismo internacional. Se plantea como objetivo prioritario la mitigacion
de la estacionalidad del turismo y el aumento del gasto medio por turista mediante la
implementacion de diversas acciones planificadas y coordinadas de toda el area que,
per-sé, vienen implicitas en toda la estrategia de promocion de Visita Gijon/Xixon.

En este contexto, se propone un enfoque integral que combina estrategias de marketing
digital, alianzas estratégicas y la creacion de paquetes turisticos adaptados a las
necesidades y preferencias de distintos segmentos de mercado. Se pretende fortalecer
la presencia de Gijon/Xixén en los mercados internacionales a través de campafas
promocionales dirigidas, destacando sus recursos naturales, culturales y deportivos, asi
como su capacidad para albergar eventos de relevancia global.

El uso del dato y la tecnologia para aportar informacion relevante a la hora de establecer
propuestas de promocién turistica formara parte de la estrategia de promocion del area
de turismo.

Con respecto al turismo MICE, se buscard posicionar a Gijon/Xixdon como un destino
idoneo para la celebracion de congresos, convenciones y exposiciones, mediante la
atraccion de eventos y la mejora de los servicios necesarios para su realizacion. Para ello,
se estableceran alianzas estratégicas con empresas del sector para mejorar su formacién
y capacitacion, ademas de dar continuidad a las acciones para los patrocinios destinados
a la organizacién de eventos y/o congresos.

La apertura de la variante de Pajares a la region, podrd ser un auténtico revulsivo para
la captacion de nuevos turistas. En el caso de Gijon/Xixén, la llegada de la alta velocidad
podra acercar la ciudad a mercados clave como Madrid, y mejorar la accesibilidad para
turistas internacionales, asi como la mejorar la competitividad del destino a la hora de la
captacion de eventos relacionados con el turismo de reuniones.

Se propone desde el area la colaboracion en la creacion de paquetes turisticos que
incluyan hotel, tren y actividades, esta estrategia puede ser un verdadero revulsivo para
combuatir la estacionalidad del turismo en Gijon/Xixon. Al combinar el transporte en tren,
con alojamiento y actividades especificas, se ofrece al turista una experiencia completa
y conveniente, lo que puede incentivar la visita durante periodos fuera de temporada
alta. Cabe recordar que el papel de Visita Gijon/Xix6n, cuando hablamos de paquetes
turisticos, es facilitar que esto ocurra entre los proveedores de servicios (Hoteles, Renfe y
proveedores de actividades) y las comercializadoras (Agencias de Viajes).

En lo que respecta a la desestacionalizacion del destino, se plantea la diversificacion de
la oferta turistica, promoviendo actividades y eventos durante todo el afo. Se buscara
potenciar el turismo cultural y deportivo, asi como la potenciaciéon de captaciéon de eventos
especificos para temporadas de menor afluencia turistica, asi como la potenciacion de
aquellos eventos (culturales o deportivos) que sean identificados como potenciales
tractores turisticos.

Para la realizacién de todo lo expuesto anteriormente y dentro del pacto de concertaciéon
social “Gijon/Xixén Futuro™

B Se hace clave una estrecha colaboracién con el sector turistico local. Los y las

trabajadoras de nuestras empresas jugaran un papel relevante y se tratard de mejorar
la capacitacion de nuestro tejido empresarial.
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B Se trabajard de manera conjunta por luchar contra la estacionalidad del destino.

B Asi mismo se entiende que debido al crecimiento en cifras de la industria turistica
generara una necesidad de busqueda de perfiles adecuados a la demanda del sector.

Por todo ello, desde el seno de la mesa de concertacion social se proponen las siguientes
acciones.
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31 Mejora de la capacitaciéon del tejido empresarial turistico
y del destino para acoger turismo internacional

La mejora de la capacitaciéon del tejido empresarial turistico y del destino para acoger turismo
internacional se erige como una linea estratégica de vital importancia para el crecimiento
y la prosperidad continua del sector turistico en Gijon/Xixon. Este enfoque estratégico
no solo apunta a enriquecer la experiencia del turista, sino que también busca fortalecer
la base misma sobre la cual descansa la industria turistica de la ciudad, garantizando una
preparacion optima tanto a nivel profesional como estructural para recibir a los visitantes
internacionales, con un enfoque particular en aquellos que provienen de Bélgica, los Paises
Bajos y Francia tal y como se ha definido en el plan de promocién estratégica internacional.

Objetivo General:

El objetivo fundamental del destino Gijon/Xixdn es internacionalizar el tejido empresarial
turistico y aumentar su capacidad de acoger turistas belgas, holandeses y franceses con
el propdsito de asegurar una experiencia positiva y memorable para estos visitantes.
Esta ambiciosa meta requiere un enfoque integral que abarque tanto la capacitacion y
sensibilizacion de los profesionales del sector turistico como la mejora de la situacién
general del destino turistico en su conjunto.

Como indicador general se propone aumentar un 2% el nimero de turistas de cada uno
de los mercados mencionados anteriormente Vs afo anterior. Asi mismo, se marca como
indicador el incremento del gasto medio por turista en un 3% anual acumulado para
turista nacional e internacional vs afo anterior.

Acciones Estratégicas:

Desarrollo de programas de capacitacion especificos: Se implementardn programas de
capacitacion meticulosamente disefados, adaptados especificamente a las necesidades
y exigencias del mercado turistico internacional en Gijon/Xixén. Estos programas estaran
meticulosamente estructurados para abordar aspectos cruciales como el idioma, la cultura,
la gastronomia, las preferencias de viaje y las expectativas de servicio de los turistas
belgas, holandeses y franceses.

Fomento de la excelencia en el servicio al cliente: Se promovera una cultura de excelencia
en el servicio al cliente en todos los ambitos relacionados con el turismo en Gijon/Xixon.
Desde los hoteles hasta los restaurantes, las empresas de turismo activo, los servicios
de transporte y los guias turisticos, se estableceran estandares de calidad y se ofrecera
formacion continua para asegurar que cada interaccion con los turistas internacionales
sea calida, amable y completamente personalizada.

Mejora de la infraestructura turistica: Se llevardn a cabo inversiones en la infraestructura
turistica de Gijon/Xixén para mejorar la experiencia de los visitantes internacionales. Esto
abarca desde la sefalizacion del propio destino hasta la actualizacion de la propia oficina
de informacion turistica, pasando por la implementacién de tecnologias innovadoras
disefadas para facilitar la comunicacién de los turistas durante su estancia en la ciudad.

Colaboracion con los agentes de la cadena de valor del Sector Turistico: Se estableceran
alianzas estratégicas con una amplia gama de actores clave en el sector turistico,
incluyendo empresas turisticas, instituciones educativas, organismos gubernamentales vy
organizaciones sin fines de lucro. Estas alianzas servirdn como catalizador para impulsar
iniciativas conjuntas de capacitacidn, investigacion y promocion turistica, fomentando
asi una colaboraciéon mutuamente beneficiosa que fortalecerad la competitividad y la
sostenibilidad del sector turistico de Gijon/Xixén a nivel internacional.




B Turismo

p. 43

Futuro 2024/2027

on

j

G

ONSRINL 3 V3yy

sa|bul & oue||9)sED 'sg|bul us
‘sewolpl sop ua soAljeoliubls . A oue|jgise) U EONYIEUSS
Gl 1890|090 © $3)s0d SBU SODNSHIN) SOSIND) 6202/90/1.0 ¥202/10/10 3000'59 ounsed | gy op eonsumy  euoz| EONSHNL EONIIEUSS
SO| Jes}sow ap pepIsadsN ©e| EPO} E JEJOP 9P PEPIS88N
(slenue) ‘ojusiweyedwooe
08¢ ssjuedionied ap (N Nns owoo |se ‘Iousjue |euoisajold
(sejenue) 10J08S |8p olpnisa |8 Jod sepejosiep uoxix/uolio
JeuoioeUIB}UI BPUBLISP 120¢/cL/Le ¥202/L0/10 300Z'261. SOUOIOBI00SE sepepiseoau se| B BNISI/ UOIDBULIOY
0z AMM__N_W:M&MN_«_WQ e | Bl 8p S8pepIseosu se| e 0olsHn A leuesaidws | gseq us oanewlo; ewelboid | A ojusiweuedwooe
! 4 9P oN J0J03S |9p BLISJO B JENOSPY opifel |© OpO} 8P UQIOEZIIEN}OY ap eweiboid
seysandoud
oL Sauolo9e 8p (N
ojusjwelo)y Jojoes
8 [ENPIAIPUI BLIONPNY
0IBWI0D 10088 J10)08s |9 ‘lesauab
S [enpIAIpUI BLOLPNY Jod sepezieal Jas eled Se}8IOUOD us oupsep A ‘eusjo A
sauoioe U Jonpely  uepand ounsap | ojonpoud ap sisijeue ‘eojudg)
p as anb sauo|oEpPUBWOJa) Bp BlI8S K Jojo8s [op | EIOUS)SISE BUN 9P SOABI} SEANEULO.
G _wwﬂw,_wm“ﬁ%ﬁww BUN JOUSJQO UBISQOp OS ‘OWsIW | $202/20/L0 ¥202/1.0/1.0 sauoloeoSE | € JoB0oE 9p BIOY B| B 10}08S copm ._waom m”
e ISy ‘0ze|d 0JO9 |8 U [euoioBUIB)UI . ‘leresaidwa | [op ugloeyoeded ap elofow pep!
30006} oinaud sisijeuy
lBIo1S0 owsuny ap epeba)| e sejuoue esed opife] | e| esed ooyjoadse ugoe ap
8 _m:u_>._§_= M:M_v:,q 10)08s |9 opesedaid ejse owod ueld un ap oussip Jousjsod
B ap eyyel60}0} U JBUBYCO 8gap 89S A sislleue un ap ugloEZI|EaYy
OAI}OY owsun |
§ [ENPIAIPUL BLIOYPNY
awuojul
b ap ugioeziesy
INS3SNOD zo_wnw_m.__uz_"_ OIDINI 30 VHOI4
soaviinsay OAILArg0 SV1SIAIdd
VONLITE0 | 3adoavoian! SOQv3dS3 SOAv.LINSI OLSIAZYHd olsandnsa¥d |  09I18Nd NOIDdIHOS3a SANOIOVNLOY
NOIONJ3r3 3d OIVANITVI
"sa|euoloeUIalul sajuelsia so| eled eanisod erousiadxa
eun Jezjjueleb eled sajeionio sojoadse uos ‘ouljsap ap |esauab uoioenyis e| uod ojunfuod ud ‘ugioezljiqisuas A ugoejoedeo ejs3 “eiopabooe A eAlose elouew AVY3INIO
ap ejsun} ap |ied a)se e Jopusje eled sopeledald Jeyse uagap 0213s)Jn) J0J08s [9p sajeuoisajold soT "seoiboles}se selaw ap a118s BuN JINjoul 8p BlIagap Sasaouel) OAIL3rgo
A sasapue|oy ‘sebjaq sejsuny Jabooe ap pepioeded ns Jeyuswne A ooisiun [euesaldws opifs) |8 Jezijeuoioeulsiul eied uoxix/uolie) ap ojusiwejunAy |ap oAialqo |3
TVYNOIOVNYILNI ONSRINL ¥IDOOV ViV ONILSIA T3d A OJILSRINL TVINYSIHJINT OaIr3L T3a NOIOVLIOVAYD V13 VHOraW SElRERL




B Turismo

Futuro 2024/2027

on

j

G

(sajenue)
elueljeu ejwouoos

2z uo9 sopeuoloe|al
soueJBUNY SOABNU epejseljuod
ap ugiesI) K ZeJaA ugioew.oyul
SEJNJ SBASNU 3p UgIoeal) Bun Uod s8|ed0| sodNslin}
d se|nb so| e elesadau
-00LQJSIY O}l (e)gesinay) ¥202/L0/10 Jeuesaidwa UoIDewwIO} €] Jpeduwl S001}S1N} SEeINS
SopejUBWNO0P |e euBipaply ugoewIOjUIl BUN Seoeleline opifeL owo? ISE ‘UoXIX/uollo ooyjoadse ewe.boid
9 ouBJBUN BPED Bp ap BIOUBUOSUOD A UQIDENDBPY BJISI/\ SPSp SEpejUSWINIop
senb e uoiewoy (sslenue) " £ sepealo seansun
3000°0¢C SEJNJ 8p BYdJBW UD B)S
solesaunl
4 ap uoloBUBWNO0(QJ
soawElofe | oo
4 se|e co_wmc.:om owskim
op SBUIOO SB[ Ud 9931j0
as anb pepnio ap oue|d
. oue|d os1en8l SddV |enjoe |ap opeloualajip
000°} S9UOI008IPaY ‘uoxIx/uolio) ua Jeysia esed (***soons|In} SOSINJaI R
opeoe)sap sew o] Uoo oouadse | $20z/ZL/LE +¥202/10/10 SojueyIsIA sojediound ‘ugioeinejsal M sun ocM )
oue|d un Jeaio 0LES303U SJ . ap euoz ‘seidwiod ap euoz isunL Id
300001 ‘onBjuy 0oseD) seonsin}
oueyd ep seuoz se| Jinbunsip
3 oussip A Uoloe8ID) eled olIeSa28u 0] Uod opInl
uls oueld un ap uogioeal)
BRI zo_wnw_m.__wz_"_ OIDINI 3d VHO34
sS0oavliins3ay oAlL3rgo SV1SIAIdd
Y m_\%_wwmo 30 ¥0avoIaNI SOUVESHSIEO UV S OLSIATYd olsandnsayd | 02r1ENd MelREIRRISI SANOIOYNLOV

NOIONJ3r3 3a OIVANITVO

ONSRINL 3 V3yy

p. 44




G|j6n Futuro 2024/2027 B Turismo

3.2 Desestacionalizaciéon del destino

La desestacionalizacion del destino es una linea estratégica de vital importancia para
el destino Gijon/Xixdn, que busca romper con la dependencia de la temporada alta y
establecer un flujo constante de turismo a lo largo de todo el afio. Este enfoque estratégico
se fundamenta en el reconocimiento del impacto positivo que ha tenido el turismo MICE
(Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos) en afios anteriores, convirtiéndose en un
pilar fundamental para posicionar a Gijon/Xixén como un referente en este segmento
especifico.

Objetivo General:

El objetivo primordial del Ayuntamiento de Gijon/Xixdn para desestacionalizar el destino
es mantener un flujo constante de actividades relacionadas con el turismo MICE, con el
fin de consolidar la reputacién de la ciudad como un destino lider en el ambito de las
reuniones y eventos. Se busca, ademas, involucrar activamente a las empresas locales en
la organizacién y desarrollo de estos eventos, destacando su potencial ante potenciales
compradores y reforzando la capacidad del destino para atraer este tipo de turismo.

Se destaca también la capacidad de los eventos, que de forma habitual se realizan en la
ciudad, los cuales deben de ser identificados y a su vez promocionados en la medida
que Visita Gijon/Xixén pueda comprometer parte de su presupuesto a la realizacion de
campafias especificas.

Como indicador general se propone aumentar un 2% la ocupacion anual acumulada de
todos los meses del afio excepto de junio a septiembre Vs afio anterior.

Acciones Estratégicas:

B Jmplicacién de Empresas Locales en el Turismo MICE:
Se fomentara la participacién activa de empresas locales, incluyendo alojamientos,
sedes para eventos, agencias de eventos, organizadores de congresos y empresas
de servicios multiples, en la organizacion y ejecucion de eventos MICE. Se destacara
el valor y la calidad de los servicios ofrecidos por estas empresas, mostrando su
capacidad para satisfacer las necesidades de los organizadores y participantes de
eventos.

B Desarrollo de una estrategia de marketing integral para promocionar Gijon/Xixén
como destino MICE durante todo el afio.

B QOrganizacion de eventos de familiarizacién (FAM trips) para profesionales del sector
MICE con el fin de mostrarles las infraestructuras y servicios disponibles en la
ciudad.

B Participacion en ferias y eventos especializados en turismo de reuniones para
aumentar la visibilidad de Gijon/Xixén como destino MICE.

B Colaboracién con asociaciones y organismos relacionados con el sector MICE para
identificar oportunidades de negocio y promocion.

B |mplementaciéon de programas de incentivos fiscales y financieros para atraer la
celebracién de eventos MICE a Gijén/Xixén durante la temporada baja.

B |dentificacién de eventos tractores fuera de temporada alta:
Se llevara a cabo una identificaciéon exhaustiva de eventos que se realicen fuera de
la temporada alta (junio-septiembre). Estos eventos serdn promocionados de manera
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especial, con el objetivo de aumentar la participacion de asistentes provenientes
de fuera de Asturias. Se implementaran estrategias de promocion especificas para
destacar la singularidad y atractivo de estos eventos, atrayendo asi un mayor nimero
de visitantes.

B Promociéon de la alta velocidad como futuro revulsivo para el sector:

Se desarrollardn acciones especificas de promocion del servicio de alta velocidad
como un elemento clave para el desarrollo del turismo tanto ocio como MICE en
Gijon/Xixéon. Se destacaradn las ventajas y facilidades que ofrece la conectividad
en tren para los organizadores y asistentes de eventos, como la rapidez en los
desplazamientos y la conectividad con otros destinos nacionales e internacionales.
Se estableceran alianzas con empresas de transporte y agencias de viaje para
promover paquetes turisticos donde se aproveche la llegada de la alta velocidad.
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3.3 Empleabilidad en el sector turistico

La estrategia para mejorar la empleabilidad en el sector turistico de Gijon/Xixén es esencial
para abordar la falta de personal dispuestos a formar parte de esta industria. El seno de la
mesa del pacto social reconoce la necesidad de aplicar medidas correctoras a corto y medio
plazo para hacer frente al crecimiento continuo de la industria turistica, especialmente con la
proxima llegada de la alta velocidad y las conexiones internacionales previstas, que generaran
un aumento significativo en el nimero de turistas que visitan la ciudad.

Objetivo General:

El objetivo del Ayuntamiento de Gijon/Xixon, a través de la mesa de concertacion social,
es mejorar la empleabilidad en el destino, reconociendo que la falta de personal es un
problema generalizado en el sector turistico local. Se busca aplicar medidas correctoras
en el corto y medio plazo para hacer frente al crecimiento de la industria turistica y
aprovechar las oportunidades que surgen con la llegada de la alta velocidad y las
conexiones internacionales.

Como indicador general, se pretendera aumentar la empleabilidad del sector turistico en
un 2% Vs afio anterior.

Acciones Estratégicas:

Anadlisis de Situacion: Se llevard a cabo un anadlisis exhaustivo de la situacion laboral
en el sector turistico de Gijon/Xixon, identificando las principales areas de escasez de
personal y las causas subyacentes de esta problematica. Este anadlisis se realizard de
manera transversal, involucrando a todas las dreas municipales pertinentes y teniendo en
cuenta las necesidades especificas de cada subsector turistico.

B Generacién de Sinergias:
Se promovera la concertacion social y la colaboracion entre todas las dreas municipales
implicadas en la mejora de la empleabilidad en el sector turistico. Se buscara establecer
sinergias y coordinar esfuerzos para maximizar el impacto de las acciones implementadas
y garantizar una respuesta integral y efectiva al problema de la falta de personal.

B |mplementacién de Medidas Correctoras:
Se aplicardn medidas correctoras orientadas a abordar las causas subyacentes de
la falta de personal en el sector turistico. Estas medidas pueden incluir programas
de formacion y capacitaciéon especificos para el sector turistico, incentivos para
la contrataciéon de personal, campafias de sensibilizacion y promocién de las
oportunidades laborales en el sector, entre otras iniciativas.

B Promocion de Oportunidades Laborales:
Se promoveradn activamente las oportunidades laborales en el sector turistico de
Gijon/Xixon, destacando los beneficios y oportunidades de desarrollo profesional
que ofrece esta industria. Se estableceran alianzas con empresas turisticas locales,
instituciones educativas y organismos gubernamentales para difundir informacion
sobre las oportunidades laborales disponibles y fomentar la insercién laboral de
personas desempleadas o en busqueda de nuevas oportunidades laborales.

® Monitoreo y Evaluacién Continua:
Se establecera un sistema de monitoreo y evaluacion continua para medir el impacto
de las medidas implementadas y ajustarlas segin sea necesario. Se recopilaran
datos sobre la evolucion de la empleabilidad en el sector turistico, el nimero de
personas capacitadas y contratadas, y otros indicadores relevantes para evaluar el
éxito de la estrategia a lo largo del tiempo.
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El drea de Innovacién y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de Gijéon/Xixdn basa su
estrategia en la aplicacién de soluciones innovadoras para contribuir al desarrollo de Gijén
como una ciudad inteligente, sostenible, integradora y comprometida con la ciudadania y
por ello constituye uno de los ejes fundamentales de las politicas municipales en el nuevo
marco de la Concertacion Social:

B Mas inteligente, integrando la digitalizacién y las nuevas tecnologias en sus redes,
servicios e infraestructuras, y utilizando la creatividad para conseguir avanzar en una
transformacion eficiente y optima, en beneficio de sus habitantes, personas usuarias
y empresas.

B Mas sostenible, fomentando acciones para incrementar la eficiencia energética
y reducir la huella ambiental de nuestras actividades, ademas de promover un
consumo y produccion mas responsables y viables.

B Mas integradora y comprometida, mediante el desarrollo de servicios y proyectos
accesibles a toda la ciudadania, que mejoren su relacion con la Administracion,
fomenten su participacion en los asuntos publicos y favorezcan el reconocimiento de
todas las personas como activos relevantes para la sociedad.

Para favorecer el cumplimiento de estos objetivos, en el pacto “Gijon Futuro 2024-2027",
se aplica un enfoque integral basado en cuatro lineas estratégicas de actuacién: Innovacién
social, Ciudad inteligente, Transicién ecoldgica e Innovacion en la gobernanza. Todos ellos
parten de planteamientos y metodologias de trabajo comunes, como son la aplicacién
de nuevas tecnologias y formas de organizacién, el uso intensivo de los datos o el
fomento de la participacion ciudadana y la colaboracién con entidades sociales, aplicados
a diferentes sectores de la gestion de la ciudad y los servicios publicos.

Por lo que respecta al pilar de la Innovacién social, se pretende lograr una mayor implicaciéon
de la ciudadania y de las entidades del tercer sector en las politicas municipales de
innovacion, promoviendo el desarrollo de un ecosistema local de innovacion no vinculado
exclusivamente al mundo de la empresa y el trabajo, sino también al resto de las
actividades que se llevan a cabo en nuestra ciudad. La mejora de la capacitacion en nuevas
tecnologias, y especialmente en competencias digitales basicas, supone una condicién
basica en el proceso de reduccion de la brecha digital en determinados agregados
sociales y territoriales, y esta previsto destinar importantes recursos a ese objetivo.

El pilar de Ciudad inteligente se fundamenta en un trabajo compartido tanto con centros
de investigacion y transferencia de tecnologia, como directamente con las empresas
interesadas en poner a prueba sus tecnologias y sistemas en un entorno real de gestién
de la ciudad. Con esa finalidad surgié hace afios el proyecto Gijon Demolab, que incluye
diferentes espacios para la investigacion, el aprendizaje, el testeo y el intercambio
de conocimiento entre agentes del ecosistema de innovacion, generando ventajas
competitivas a nivel empresarial y oportunidades de empleo. A través de las acciones
propuestas se pretende aportar mas contenido y valor a este proyecto, concebido como
una palanca para la promocion del ecosistema innovador local, que permita acercarnos
en mayor medida a los parametros de las ciudades mas avanzadas en la gestién de sus
servicios urbanos.

En el ambito de la Transicion ecolégica se propone la ejecucidn de diferentes medidas
que comparten el objetivo de hacer de Gijon una ciudad mas sostenible y saludable, mas
respetuosa con el entorno, los recursos y el uso de la energia, en paralelo a la gestion del
contrato de servicios energéticos (proyecto LUCE Gijén), que ha supuesto un avance muy
significativo en ese camino de la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de la energia. De
forma complementaria al mismo, se incrementara el esfuerzo realizado en la elaboracién
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de estudios que permitan un uso mas eficiente de los recursos energéticos de nuestro
territorio, asi como el apoyo para la creacion de comunidades energéticas. Este esfuerzo
por acercar la innovacion en esta materia tanto a la ciudadania como a las empresas
locales, culminara con la creacién de la Oficina Municipal de la Energia, que esta destinada
a ser el organismo que integrara en el futuro las politicas municipales en este ambito de
actividad.

Por ultimo, las medidas incluidas en el pilar de Innovacién en la gobernanza parten de
la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y la relacion de
las personas con la Administraciéon, aplicando para ello procedimientos y metodologias
innovadoras, tales como nuevas pautas para la gestion y evaluacion de los proyectos
publicos, el redisefio y la digitalizacion de procesos, la gobernanza de los datos, la
comunicacién con la ciudadania de forma mas clara y accesible, o la aplicacion de la
inteligencia artificial a la gestién de los servicios publicos.

Debe tenerse en cuenta que estas cuatro lineas estratégicas y todas las acciones incluidas
estdn coordinadas entre si, participan de los mismos objetivos basicos y forman parte
de una estrategia integral de innovacién para nuestra ciudad. La articulacién y ejecucién
de estos proyectos nos permitird contar, en el horizonte de 2027, con una ciudad mas
eficiente, sostenible, integradora y centrada en las personas.

En el marco “Gijon Futuro 2024-2027", se considera como un elemento clave el desarrollo
de las politicas municipales de innovacién la colaboracién con los agentes sociales vy
con las entidades del tercer sector, como representantes de diferentes ambitos de la
sociedad civil. Las empresas locales y los trabajadores y trabajadoras de nuestra ciudad,
tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, deben participar activamente y adquirir
el necesario protagonismo en los procesos de innovacién a escala local.
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41 INNOVACION SOCIAL

La opinidén practicamente unanime de las personas mas expertas en la materia, repetida
frecuentemente en articulos en medios especializados y en diferentes foros nacionales e
internacionales, es que los procesos de innovacion en el marco de las ciudades deben
tener a la ciudadania como centro y foco de todas las medidas a emprender. No solo
como el elemento al que deben orientarse los objetivos y las politicas, para resolver mejor
las demandas y necesidades de la poblacién, sino entendiendo a la ciudadania también
como actor protagonista de estas politicas, que debe estar presente en todas las fases
del proceso, prestando su participacion y colaboracién desde el planteamiento de los
retos y necesidades hasta la construccion conjunta de las soluciones, sin olvidar la gestion
y evaluacion de las medidas puestas en marcha. Este es el enfoque estratégico que viene
aplicando el Ayuntamiento de Gijéon/Xixéon desde hace afos, y que se pretende potenciar
a través de las medidas a incluir en el Pacto de concertacion Gijon Futuro.

Objetivo General:

Las acciones integradas en este apartado tienen el objetivo comun de construir una
ciudad mas cercana y accesible por y para la ciudadania, que debera colaborar en el
disefio y desarrollo de transformaciones en los procesos, servicios y programas, para
generar cambios positivos en la vida de las personas. En este contexto, la mencion a la
ciudadania debe entenderse referido tanto a las personas, a titulo individual, como a
las organizaciones sociales de todo tipo que sirven como medio de representacion de
las personas en diferentes contextos de intervencion. El objetivo final es lograr que la
sociedad en su conjunto logre movilizar sus recursos de todo tipo y se integre de forma
activa en los procesos de innovacion, de los que en ultimo término depende nuestro
bienestar econdmico y social, e incluso nuestra propia capacidad de supervivencia como
especie en el ecosistema global.

Acciones estratégicas:

Se incluyen en este apartado diferentes acciones que forman parte del proyecto
LUCE Laboratorio Urbano, que serdn complementadas con una ambiciosa actuacion de
capacitacion en Competencias digitales basicas.

B | UCE Laboratorio Urbano - Observatorio:

Punto de encuentro entre personas en el que, a través de una metodologia de
identificacién de retos, se investiga acerca de los desafios sociales, trabajando de
forma progresiva en la busqueda de soluciones. Como resultado de estas acciones,
se desplegard un sistema de identificacion de necesidades que permita tener
una vision a nivel ciudad y diferenciar situaciones y valoraciones entre distritos,
facilitando la comunicacion de estas necesidades hacia el Ayuntamiento, lo que
permitird la transferencia de conocimiento sobre esta metodologia y realizar un
acompafiamiento a consejos y resto de entidades sin representacion directa, para
recopilar necesidades y posibles soluciones.

B | UCE Laboratorio Urbano - Ecosistema:
Actuaciones de dinamizacion y consolidacion del ecosistema ligado a la tecnologia,
los datos y la digitalizacion en el concejo de Gijon. Todas las acciones tienen como
objetivo comun el acercar de forma amigable los ultimos avances en tecnologia e
innovacion a la ciudad, y fomentar la creacion de contactos y redes de colaboracion
entre diferentes actores locales con capacidad para realizar proyectos conjuntos vy
de colaborar en los objetivos de ciudad inteligente.

B | UCE Laboratorio Urbano - Capacitacién en TIC:
Acciones de formacion y capacitacion técnica en tecnologias de la informacién
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y la comunicacién, con objeto de contribuir a mejorar el desarrollo profesional
de trabajadores y trabajadoras, y de aprovechar las oportunidades profesionales
del sector involucrando a diferentes perfiles de participantes, orientados tanto
al emprendimiento como al empleo por cuenta ajena, y a diferentes niveles de
especializacion.

B Competencias digitales basicas:

Programa de formacion en competencias digitales con un componente de innovacion
social, que aune participacion activa en la ciudad con aprendizaje tecnoldgico. Se
trata de un conjunto integrado de acciones de formacion orientadas a proporcionar
un nivel suficiente en competencias digitales basicas, utilizando el Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp), y que cuenta con financiacién
europea, Next Generation, a través del Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia del Gobierno de Espana. El objetivo principal de esta actuacion es la
reduccion de la brecha digital entre la ciudadania de Gijon, de forma que pueda
aprovechar en mayor medida las posibilidades que ofrece el mundo digital para el
desarrollo personal y profesional.
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4.2 CIUDAD INTELIGENTE

Una ciudad inteligente es aquella que es capaz de mejorar las condiciones para lograr un
mayor desarrollo econdémico, una mejor situacion social y una mayor calidad ambiental,
dando respuesta a los problemas mediante soluciones centradas en la ciudadania, que se
proyectan hacia el futuro. Estos procesos deben ir acompafiados de la aplicacién intensiva
de tecnologias que permitan dar mejores soluciones a los retos de la ciudad. Por ello, la
gestion de las ciudades debe establecer mecanismos de comunicacion y colaboracion
permanente con los agentes mas vinculados a la investigacién y transferencia de
tecnologia: centros de investigacion y empresas innovadoras. Con esa finalidad surgié hace
afos el proyecto Gijon|DemoLab, que incluye diferentes espacios para la investigacion,
el aprendizaje, el testeo y el intercambio de conocimiento entre agentes del ecosistema
de innovacién, generando ventajas competitivas a nivel empresarial y oportunidades de
empleo.

Objetivo General:

A partir de una evaluacion del proyecto Gijén|DemolLab como caso de éxito, se pretende
incrementar los contenidos y servicios asociados a este proyecto, ampliando el niumero
de espacios demostradores facilitando su uso por parte de las empresas interesadas en
poner a prueba sus tecnologias y sistemas en un entorno real de gestiéon de la ciudad.
Ademas de lo anterior, se propone mantener la colaboracién y el trabajo compartido con
relevantes centros de investigacion y transferencia de tecnologia, como via para integrar
a la ciudad en los procesos de innovacion tecnoldgica a escala nacional. Todo ello, como
via para emplear la tecnologia para generar soluciones creativas, diferenciadoras y agiles,
afrontando los retos de una gran ciudad.

Acciones estratégicas:

Este pilar incluye cuatro actuaciones, las tres primeras vinculadas al proyecto Gijon|DemolLab,
y la cuarta dirigida a la potenciacién de las redes de colaboracién con centros de
investigacion tecnoldgica.

B Gijon DemoLAB:

Los denominados DemolLABs se configuran como espacios para la investigacion,
aprendizaje, testeo e intercambio de conocimiento entre agentes del ecosistema
de innovacion generando ventajas competitivas a nivel empresarial y oportunidades
de empleo. Para potenciar y ordenar su uso eficiente es necesario desarrollar
una regulacion especifica que permita la utilizacion de la ciudad como espacios
demostradores/sandbox para la innovacion empresarial e investigadora, realizando
actuaciones complementarias dirigidas a promocionar este ambito de actuacion vy
captar nuevos proyectos.

B Gijon DemolLABs municipales:
Se llevaran a cabo procesos de testeo de nuevos dispositivos y tecnologias avanzadas
sobre servicios publicos municipales que pudieran incidir en la optimizacién de su
gestidn y en una transformacion disruptiva de los mismos. Para ello serd necesario
desarrollar de nuevos demostradores municipales, a sumar a los puestos en marcha
anteriormente, relacionados con alumbrado publico, edificios inteligente, energia y
agua.

B Mapa DemolLAB:
Se generard un nuevo recurso digital que actue como medio de visualizacion de
todos los espacios demostradores existentes, permitiendo comprobar en tiempo real
la localizacion y las caracteristicas de los espacios demostradores municipales y no
municipales. Este dispositivo se concibe como medio de comunicacién y promocién
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del proyecto, interactuando de forma permanente con las restantes actuaciones
incluidas en este pilar estratégico.

B Redes Smart Cities y colaboraciones:

Esta actuacion forma parte del Programa de colaboracion con diferentes redes y
centros de investigacion tecnoldgica, centrandose en la relacién con las Catedras
Milla del Conocimiento Smart Cities y Media Lab, de la Universidad de Oviedo, y
con el Centro de Domética Integral de la Universidad Politécnica de Madrid. Estas
colaboraciones permitirdn contar con informacion actualizada sobre el estado de la
técnica y las mejores practicas, asi como participar en el desarrollo de estrategias
globales que posicionen a Gijéon como una ciudad inteligente.
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4.3 TRANSICION ECOLOGICA

El futuro compartido de la Humanidad depende en gran medida de como seamos capaces
de gestionar las ciudades, en la actualidad y en el futuro. Hoy, mas de la mitad de la
poblacién mundial vive en ciudades, y esta previsto que dentro de 30 afios ese porcentaje
superard el 70 %. Las ciudades absorben cada vez mas el crecimiento de la poblacion, las
actividades econdmicas, el consumo y todos los impactos de la actividad humana. Por ello,
es imprescindible aplicar un conjunto de soluciones innovadoras para resolver este reto, y
Gijon lleva haciéndolo desde hace afios: actuando para reducir el elevado coste que supone
la red de alumbrado, tanto en términos econdmicos como ambientales, emprendiendo el
cambio de todas las lamparas a tecnologia LED, asegurando que la totalidad del consumo
eléctrico municipal sea de energia procedente de fuentes renovables, y extendiendo este
modelo al alumbrado de los mas de 150 edificios municipales y a sus las instalaciones de
calor y frio, para hacerlos mas eficientes y sostenibles. Todo ello, incluido en el contrato
de servicios energéticos que empezod a ejecutarse hace ahora dos afios.

Objetivo General:

Con el objetivo de seguir trabajando por una ciudad mas sostenible y saludable, que sea
respetuosa con el entorno, los recursos y el uso de la energia, se propone promover el
desarrollo de acciones complementarias para la creacion de una ciudad resiliente a los
efectos adversos del cambio climatico. Una ciudad mas justa y con mayor capacidad de
adaptacion y control de sus aspectos de consumo, emisiones y produccion de residuos.
Para ello, es necesario aprovechar en mayor medida los recursos existentes en nuestro
territorio e incrementar las medidas de informacién y apoyo dirigidas tanto a la ciudadania
como a las empresas y los agentes sociales.

Acciones estratégicas:

En este apartado se propone el desarrollo de cuatro actuaciones, vinculadas vy
complementarias con los objetivos del contrato de servicios energéticos:

B Mapa de recursos energéticos:
Mapa en el que se analizardn, para la zona urbana y rural de Gijon, los recursos
y posibilidades de aprovechamiento existentes en energia solar fotovoltaica, solar
térmica y miniedlica. Para ello, se generard y mantendra actualizado un mapa interactivo
con los potenciales aprovechamientos energéticos, que servird como herramienta de
comunicacion para hacer participe del proceso a la sociedad en su conjunto.

B Edificios municipales sostenibles energéticamente:
Se propone llevar a cabo el estudio y desarrollo de proyectos de energias renovables
y eficiencia energética en instalaciones municipales, con objeto de maximizar la
eficiencia energética de los edificios municipales, asi como promover la generacion
de energia eléctrica y térmica a partir de fuentes de energia renovables.

B Comunidades energéticas:
Se propone emprender actuaciones de informacion, promocién, impulso y apoyo
a la constitucion de comunidades energéticas en el municipio, con objeto de
aumentar la informacion publica sobre la figura de las comunidades energéticas
como instrumentos para conseguir, no solo ahorros energéticos, sino independencia
en la gestion de la energia que producen.

B Oficina municipal de la energia:
Proyecto para crear un espacio de informacion, sensibilizacion y formacion sobre
la energia, abierto a ciudadania, y de promocién e impulso energético destinado
al tejido empresarial. Este servicio se considera como un elemento clave para que
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cualquier colectivo interesado en esta materia pueda tener un primer contacto con
el mundo de las nuevas formas de gestion energética. Se ofrecera asesoramiento
energético (contratos, facturas, generacion, etc.), respuesta a dudas concretas,
usando lenguaje claro y dando apoyo a todas aquellas personas y entidades que
deseen ahorrar y mejorar en sus habitos de consumo energético.
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4.4 INNOVACION EN LA GOBERNANZA

La innovacion debe alcanzar también a los organismos y entidades que gestionan la ciudad,
de forma que sean capaces de gestionar servicios mas adecuados a la resolucién de las
necesidades detectadas, con mayor facilidad y cercania a la ciudadania, y aprovechando
de forma intensiva todas las soluciones que el desarrollo tecnoldgico ofrece para mejorar
los pardmetros de calidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Objetivo General:

Fomentar la especializaciéon del territorio en actividades econdomicas para las que
existen mayores capacidades y tendencias favorables de mercado y ademas, se alineen
con los desarrollos estratégicos previstos para el municipio. Avanzar en la creacién vy
consolidacion de proyectos en torno a la vida saludable y envejecimiento activo, la
economia azul y las industrias creativas. Impulsar un servicio publico mas eficiente,
cercano, accesible y transparente, implementando nuevos métodos de trabajo en
nuestra organizaciéon, desde el punto de vista interno y externo, y como resultado de
las debidas decisiones estratégicas, para mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios publicos municipales.

Acciones estratégicas:

En este apartado se propone llevar a cabo un total de seis actuaciones concebidas para
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y la relacién de las personas con la
Administracion, que comparten una serie de elementos comunes y coordinados:

B Redisefio de procesos para el desarrollo econémico:
Actuaciones de analisis y redisefio de los servicios digitales para el desarrollo
econdmico de la ciudad. Reduccion de la burocracia, acceso aqil y digital para el
uso de los servicios publicos y el acortamiento de plazos, en la medida de lo posible.

B Plan de lectura facil y lenguaje claro:
Desarrollo de un plan de lectura facil y lenguaje claro, conforme al principio de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas. Unificar y homogeneizar la
informacion facilitada por el Ayuntamiento para que sea comprensible, de acceso
facil y en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles
por el mayor nimero de personas posible.

B Sistema de gestion integral de proyectos publicos:

Proyecto de definicion de un modelo de sistema de gestion donde se detallen
las aplicaciones, métodos y herramientas que se utilizardn para planificar, organizar
y gestionar un proyecto complejo, de forma que sea posible realizar un mejor
seguimiento del mismo y su implementaciéon en un piloto. Todo ello, con el objetivo de
optimizar el trabajo en equipo, facilitar la comunicacion y posibilitar el seguimiento y
gestion con respecto a lo planificado, permitiendo identificar y corregir desviaciones
y rendir cuentas en tiempo real.

B Evaluacién de politicas publicas:
Desarrollo de una metodologia para la evaluacidon que permita valorar el disefo, la
puesta en practica (implementacion) y los efectos (resultados e impactos) de las
actuaciones publicas, cualquiera que sea su forma: politica, plan, programa o medida.
La medida pretende aportar metodologias para mejorar la evaluacion sobre el grado
de consecucion de los objetivos pretendidos, identificar efectos no perseguidos e
identificar los factores que han influido en los resultados.
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B Gobernanza del dato — cuadro de mando:
Desarrollo de un Cuadro de Mando Municipal integral que combine la informacion
procedente de los diferentes sistemas: ciudad, Ayuntamiento, ciudadania, empresas,
visitantes, etc. Este dispositivo permitird disponer de informacion en tiempo real y
en lenguaje grafico, que servird de elemento de apoyo para optimizar los servicios
y ayudar en los procesos de la toma de decisiones.

B |nteligencia artificial en los servicios publicos:
Proyecto de andlisis que permitird evaluar las posibilidades de implementacién
del uso de IA para la mejora de la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
publicos. Se propone como instrumento con potencial para optimizar los procesos y
los resultados, respetando en todo caso los derechos de las personas en el control
sobre sus datos personales.
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Realizar un analisis sobre la situaciéon socioecondmica de nuestro entorno nos situa ante
una serie de variables que ofrecen datos demograficos, tasas de empleo, expectativas
de crecimiento o resultados financieros que diluyen la realidad mas elemental, que no es
otra, que reconocer a la economia como un hecho cultural, y que como tal responde a los
intereses y parametros de las sociedades donde encuentran su origen.

El mercado de trabajo como construccion social, no es un elemento aislado, sino que
responde y reproduce los factores de género establecidos en el contexto sociocultural.
La subsistencia de roles de género que atribuyen a las mujeres un papel reproductivo,
en contraposicion con la asuncion del rol productivo por parte de los hombres son
origen de la division sexual del trabajo, condicionan la eleccion de estudios, determinan
la orientacion profesional hacia diferentes sectores y obstaculizan el acceso al mercado
laboral en igualdad de oportunidades. Los datos estadisticos nos muestran como las
mujeres acumulan mayores tasas de desempleo, precariedad laboral que se traduce
en temporalidad y contratacién a tiempo parcial, dificultades de acceso a puestos de
liderazgo, infrarrepresentacion en sectores tecnoldgicos, una menor consideracion vy
valoracion de actividades en sectores feminizados, desigualdad retributiva y una mayor
dedicacién a las tareas de cuidado.

Esta realidad ha encontrado respuesta en nuestro marco normativo, que eleva la igualdad
a la categoria de principio informador del ordenamiento juridico, y como tal, asi aparece
reflejado en la regulacion todos aquellos aspectos relacionados con el desarrollo
socioecondémico y el empleo.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
hace referencia al derecho al trabajo en igualdad de oportunidades, estableciendo como
objetivo de mejora el acceso y la permanencia en el empleo de las mujeres, potenciando
su nivel formativo y su adaptabilidad a los requerimientos del mercado de trabajo,
mediante su consideracion como grupo de poblacion prioritario de las politicas activas de
empleo. Estos objetivos también estan presentes en el articulado de la Ley 3/2023, de 28
de febrero, de Empleo donde se establece la obligatoriedad de favorecer las condiciones
para la generacion de mercados de trabajo inclusivos donde se garantice la efectiva
igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el acceso al empleo, procurando
una presencia equilibrada de personas trabajadoras de ambos sexos en cualesquiera
sectores, actividades o profesiones, asi como las condiciones laborables compatibles con
la corresponsabilidad de los trabajos de cuidados. La Ley 17/2022, de 5 de septiembre,
por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, defiende el impacto de género positivo que genera esta reforma, en tanto
se refuerza la transversalidad de género y se definen estrategias de igualdad, destinadas
a erradicar las brechas de género en el ambito tecnoldgico y garantizar la presencia
de mujeres, asi como para garantizar la integracién de la dimension de género en los
proyectos de innovaciéon y del andlisis sexo/genero en su contenido.

En este contexto normativo resulta imprescindible mencionar la importancia que en este
momento cobra la recién aprobada Ordenanza de Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Ayuntamiento de Gijon/Xixon, que recoge las premisas derivadas de normas de
rango superior y que establece en su articulo 48, dedicado al empleo y la promocién
empresarial con enfoque de género, una alusién expresa a los Acuerdos de concertacién
social como instrumento decisivo, al objeto, de articular acciones dirigidas a superar las
desigualdades que operan en el mercado laboral, estableciendo como ejes de actuacién
el disefio de politicas activas de empleo y el apoyo al tejido empresarial para el fomento
de una cultura organizativa integradora y exenta de sesgos sexistas.
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La ordenanza ha servido como hoja de ruta para establecer las distintas medidas asociadas
al drea de igualdad que se recogen en este acuerdo, manteniendo como criterio comun
que, Unicamente se recogeran aquellas actuaciones directamente vinculadas con el disefio,
ordenacion y gestion de las politicas de promocion econdmica, empleo e innovacién
orientada hacia la transformacion social.

Varios son los engranajes que se activan en la formulacion de “Gijén Futuro 2024-2027"desde
la perspectiva de género y que a su vez guardan coherencia con el desarrollo de las
politicas locales de igualdad. La ordenanza de igualdad recoge en su articulo 5, que la
actuacién municipal se desarrollara desde un enfoque dual que legitime la ejecucién de
acciones positivas y garantice el enfoque transversal. Este planteamiento estd presente
en el acuerdo y se puede apreciar en el establecimiento de medidas de accién positiva
destinadas a corregir situaciones de desigualdad, con especial consideracion hacia
aquellas mujeres que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. Por otra
parte, el principio de igualdad de trato y de oportunidades queda integrado de forma
transversal en todas las medidas recogidas por este acuerdo.

Desde este planteamiento se deduce la segunda de las caracteristicas presentes en
“Gijén Futuro 2024-2027" y que hace referencia a la integracion y combinacion entre
medidas de incidencia directa sobre la ciudadania, que obedecen a programas vy
proyectos concretos, junto con la definicion de actuaciones indirectas y que participan de
un caracter instrumental, destinado a asegurar la accién transversal, y facilitar el control y
seguimiento de la totalidad de medidas recogidas en el acuerdo.

En relacion con las medidas con incidencia directa, es necesario precisar que estas
identifican diferentes colectivos diana, asi se establecen actuaciones dirigidas a la
comunidad educativa, jovenes, personal municipal, mujeres que se encuentran en
situaciones de mayor vulnerabilidad, o al tejido empresarial local. Desde este planteamiento
se da respuesta a la ordenanza, en tanto que en el acuerdo quedan definidos programas
formativos, de insercién laboral y emprendimiento junto con medidas de sensibilizacion,
formacion y acompafamiento para la puesta en marcha de medidas de igualdad en
las empresas. En referencia al tejido empresarial, las actuaciones de igualdad tendran
especial incidencia sobre aquellos sectores y actividades econdmicas identificadas como
estratégicas por “Gijén Futuro 2024-2027", actuando asi como un factor de oportunidad
para la incorporacion de modelos de gestién organizativa que promuevan la transformacién
social.

Por todo ello y considerando a “Gijon Futuro 2024-2027" como la méxima expresion del
dialogo social e instrumento decisivo en el disefio, ordenacién y gestion de las politicas
de promocion econdmica, de empleo e innovacion, las actuaciones previstas desde el
area de igualdad contribuyen a reforzar su papel social y desplegar su potencial en la
generacién de estrategias de equidad social en la actividad econdmica.
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51 Igualdad como principio ordenador del acuerdo de
concertacién social

La igualdad es considerada en este acuerdo como un valor, como un principio informador
y también como un derecho fundamental, que debe quedar asegurado en las actuaciones
previstas. Para ello y como punto de partida, se articulan una serie de medidas de caracter
instrumental dirigidas a conseguir la alineacién y coherencia del principio de igualdad
entre las distintas areas, objetivos y actividades recogidos por “Gijén Futuro 2024-2027".

Objetivo General:

Las actuaciones previstas tienen como objetivo reforzar el papel el social del Acuerdo de
Concertacion como instrumento de dinamizacion de la economia local y generador de
estrategias de equidad social en la actividad econdmica.

Metas Estratégicas:

B FEvaluacion Previa y Ex-post de impacto de género del Acuerdo de concertacién social:
La Ordenanza de Igualdad de establece la obligatoriedad de elaborar informes
de impacto de género, con caracter previo, a la tramitacion de cualquier acto
administrativo de caracter general que actue sobre la ciudadania, citando de forma
expresa los acuerdos de concertacidon social. A través de esta herramienta se
procederd a valorar los diferentes resultados que este Acuerdo de Concertacién
Social tendrd sobre mujeres y hombres, al objeto de prevenir sobre cualquier
incremento de desigualdades por razéon de género. Al documento inicial, que sera
elaborado bajo la denominacion de Informe de Impacto de Género del Acuerdo de
Concertacion Social “Gijon Futuro”, se sucederd un informe de evaluacion ex-post
que analizara los resultados del mismo desde una perspectiva de género.

B |nclusion de la variable sexo como férmula imprescindible para obtener un mejor
conocimiento sobre la realidad socioecondmica de hombres y mujeres:
Con tal objetivo se garantiza la incorporacién de esta variable en todos los estudios,
estadisticas, encuestas y herramientas de recogida de datos que surjan a partir de
la implementaciéon de las distintas medidas que integran este acuerdo.

B Revisién de indicadores:
Dado su caracter instrumental los indicadores actian como herramientas de medicién
que permiten analizar los cambios experimentados y el alcance de las medidas de
establecidas por este acuerdo. La precision en el disefio de indicadores permite
comprobar el cumplimiento de las medidas, verificar su eficacia y eficiencia asi como
su repercusién sobre hombres y mujeres, facilitando la adopciéon de potenciales
medidas correctivas y de mejora.

B Garantizar del desarrollo de la accién transversal:
Estrategia imprescindible para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres y
contribuir a eliminar cualquier forma de desigualdad. Cémo formula de trabajo,
que regirad la implementacion de este acuerdo, resulta imprescindible incorporar
la perspectiva de género en los procesos de disefio, ejecuciéon, seguimiento y
evaluacion de los diferentes programas y actuaciones.

B Gestionar la informacion y comunicacion
Medida clave para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y participacion
de las personas en las actuaciones recogidas por este acuerdo. Establecer un modelo
de autorregulacion supone detenerse en orientar la informacién en atencion a las
necesidades y expectativas de la ciudadania, evitando incurrir en sesgos de género
o el uso de un lenguaje excluyente.
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B E| establecimiento de criterios de igualdad en la contratacion publica:
Permite extender el compromiso con la igualdad del Ayuntamiento y de los Agentes
Sociales mas alld de las medidas establecidas por este mismo pacto. El desarrollo
de las diferentes acciones traerd consigo procesos de contratacion en los que se
incorporaran previsiones y cldusulas de igualdad que aseguraran una contratacién
publica socialmente responsable.
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5.2 Cambio cultural para la construccién de un modelo social
igualitario

El modelo social construido a partir de elementos de estratificacion que asignan un
desigual reparto del poder y establecen una diferente participacion de mujeres vy
hombres en los procesos econdémicos son la base sobre la que se asientan las distintas
situaciones de desequilibrio que se han ido constatando en la descripcidn de este area de
intervencion. La incorporacion de medidas de formacion y sensibilizacion cobran un papel
esencial al objeto de impulsar un cambio cultural. Las lineas de trabajo que a continuacién
se proponen rompen con el planteamiento de identificar Unicamente a la comunidad
educativa como destinataria de estas medidas, y abren su ambito de actuacion hacia la
ciudadania, el tejido empresarial y el propio personal municipal, con el objetivo de revertir
los procesos de socializaciéon diferenciada.

Objetivo General:

El objetivo de esta linea de actuacidn se concreta en promover un cambio cultural y
para ello resulta imprescindible desarrollar programas formativos, de sensibilizacion vy
acompafiamiento con la finalidad de eliminar aquellos estereotipos de contribuyen a
perpetuar de distintas formas de desigualdad y discriminacion en el mercado laboral.

Metas Estratégicas:

B Programa, desarrollado en colaboracién con el profesorado y dirigido al alumnado
de primaria y secundaria:
Destinado a fomentar una libre elecciéon de estudios y profesiones exenta de sesgos
de género, con el objetivo de romper con la segregacion formativa y ocupacional y
la escasa representatividad de mujeres en algunos sectores y ocupaciones.

B |ncorporacion de moédulos de igualdad en programas derivados de las politicas
activas de empleo:
Los programas que se desarrollan en el Ayuntamiento de Gijén/Xixdn para facilitar
la mejora de la empleabilidad y la capacitaciéon profesional ofrecen la posibilidad
de incorporar en sus programas actividades formativas dirigidas a favorecer la
construccion de un proyecto vital exento de condicionantes de género y a promover
el fomento de la corresponsabilidad en el cuidado.

B Programa formativo dirigido al personal municipal con especial incidencia sobre
los equipos de trabajo que cuenten con la consideracion de agentes de cambio
y transformacion en el ambito del empleo y en relacion con los distintos ejes de
trabajo asociados a las medidas que recoge este acuerdo:
Los programas formativos se caracterizardn por la especializacion, en atencion al
desarrollo de sus funciones y se integraran dentro del programa de formacion del
personal municipal.

B Programa de sensibilizacion y formacion para el fomento de la corresponsabilidad
y reconocimiento del valor del cuidado:
Desarrollado a través de camparfias, acciones de sensibilizacion y formaciones
dirigidas a la ciudadania en favor de la adopcién de un modelo social igualitario, que
promueva la corresponsabilidad, el valor del cuidado y la conciliacion profesional y
familiar de mujeres y hombres.

B F| Programa de apoyo al tejido empresarial para la incorporacién de medidas de igualdad:
Identifica a las empresas como agentes de cambio y transformacion social. La
colaboracion publico- privada alcanza el ambito de igualdad para la generaciéon de
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acciones de acompanamiento que facilitan a las empresas la incorporacion de la
perspectiva de género en su modelo de gestidon organizativa.

B Estudios y andlisis relacionados con la incidencia de factores de género en el
mercado laboral:
Conocer la realidad del mercado laboral y hacerlo de forma proactiva resulta
determinante para promover una cultura organizativa respetuosa con la igualdad,
especialmente en aquellos sectores emergentes, que son objeto de este acuerdo,
y donde las medidas de promociéon empresarial deben ir acompanadas de una
estrategia de igualdad.
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5.3 Desarrollo econémico desde una perspectiva de género

Dar cumplimiento al objetivo general de “Gijon Futuro 2024-2027"no seria posible si al
margen del mismo quedase la mitad de la poblacion. Cualquier medida que se dirija
a promover el desarrollo econémico debe incorporar en su definicién la perspectiva
de género e identificar las diferentes situaciones de partida de mantienen hombres vy
mujeres. Desde el reconocimiento de estas diferencias, se articulan medidas destinadas
a generar un beneficio equivalente, la igualdad de oportunidades y el aseguramiento de
la eficacia de este acuerdo.

Objetivo General:

El objetivo general planteado por esta linea estratégica se basa en fomentar la igualdad de
oportunidades y la calidad en el empleo como factores determinantes en la consecucién
de la igualdad. Para ello, se plantean actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad,
las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral, superar la diferencia
salarial, la brecha digital y romper con la segregacién ocupacional. Las medidas tienen
como especiales destinatarias a mujeres que se encuentran en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Acciones Estratégicas:

B E|l mantenimiento de programas destinados fomentar la centralidad en el empleo y
la empleabilidad de mujeres en situacién de vulnerabilidad:
Esto supone la consolidacién de acciones positivas en la configuracion de las
politicas locales de empleo e igualdad. Desde este planteamiento se considera
necesario mantener programas que favorecen la activacién personal, social y laboral
como paso previo a la incorporacion de las usuarias en programas de formacion
ocupacional o de insercién laboral.

B Mantener en las bases de convocatorias de los programas criterios que favorezcan
la incorporacién de quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad:
Esta practica facilita el acceso y participaciéon de aquellas mujeres que por su
situacion de vulnerabilidad cuentan con mas dificultades de insercién laboral.

B |mpulso de la coordinaciéon interdepartamental:
A través del establecimiento de un itinerario que coordine la actividad de los
servicios de atencién, como son las Unidades de Trabajo Social y el Centro Asesor
de la Mujer con los recursos de formacién y empleo, proporcionados por la Agencia
Local de Promocion Econdmica y Empleo, con la finalidad de optimizar los recursos
municipales y favorecer una atencion integral.

B Garantia de participacion equilibrada de mujeres y hombres en los programas de
formacién y empleo que surjan a partir del Acuerdo de concertacién socia:
La notable segregacion formativa y ocupacional que presenta el mercado laboral sera
mitigada desde las politicas activas de empleo, definiendo acciones que faciliten la
participacion de hombres y mujeres, y asegurando con ello una inversion equitativa
del presupuesto municipal.

B |as actuaciones dirigidas a favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar
precisan del desarrollo de una estrategia integral que identifique la totalidad de
recursos existentes.

Actualmente a las actividades programadas desde la Agencia Local de Promocién
Econdmica y Empleo se suman las realizados por el Patronato Deportivo Municipal,
la Fundacion Municipal de Servicios Sociales y la Fundacién Municipal de Cultura,
Educacion y Universidad Popular. Desde la globalidad de los programas se debe
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revisar el refuerzo y la generacion de nuevos servicios que atiendan a las necesidades
de la poblacién y en especial de quienes asumen en solitario las tareas de cuidado.

B Establecimiento de criterios de conciliacién en el disefio de programas de empleo
y formacién (horarios, temporalizacion de actividades):
El objetivo es facilitar la conciliacion de los y las participantes, y en especial la
participacion de quienes asumen en solitario las responsabilidades de cuidado.

B Reducciéon de la brecha digital en el ambito del empleo:
Es una accion imprescindible tanto para garantizar una mejora de la empleabilidad
en general, cdbmo para impulsar la insercion laboral de mujeres en programas
tecnoldgicos de cualificacion profesional.
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Resumen econémico

Espacios para la nueva

2024 2025 2026 2027 Total
Preparacién, conciliacion y 1890750 | 11890750 | 11890750 | 11.890.750 | 47.563.000
formacién para el empleo
Fomento del empleo y 3136875 | 2600000 | 2600000 | 2600000 | 10936875
colaboracién publico-privada
Marketing y comunicacién de | 5 30.000 30.000 30000 | 120000
la ALPEE
Subtotal 15.057.625 | 14.520.750 | 14520.750 | 14520750 | 58.619.875

Promocién Empresarial

Igualdad como principio

, 30000 | 560000 | 530000 | 60000 | 1180000
economia
Gijon, polo de | 820000 | 803000 | 803000 | 803000 | 3229000
emprendimiento e innovacién
Consolidacion y crecimiento | 5 e 500 | 2250000 | 2250000 | 2250000 | 9.000.000
del tejido empresarial
Especializacion territorial del | o0 005 | 195000 | 195000 | 195000 | 780.000
munICIpIO
Subtotal 3295000 | 3.808.000 | 3778.000 | 3308000 | 14189.000
Mejora de la capacitacion 297200 | 282200 | 282200 | 282200 | 1143800
tejido empresarial turistico
Pesestacionalizacion del 126500 | 126500 | 126500 | 126500 | 506.000
destino
Empleabilidad del sector 15.000 15.000 15.000 15.000 60.000
turistico
Subtotal 438700 | 423700 | 423700 | 423700 | 1709.800
Innovacién social 170000 | 530300 | 70.000 70000 | 840300
Ciudad inteligente 126000 | 126000 | 16000 | 16000 | 484000
Transicion ecolégica 20,000 35.000 35.000 35000 | 125000
Innovacion en la gobernanza 15.000 45.000 50.000 50.000 160.000
Subtotal 331000 | 736300 | 271000 | 271000 | 1609300

Igualdad

0 0 0 0 0
ordenador
Cambio cultural para la
construccion de un modelo 36.500 56.000 44000 56.000 192.500
social igualitario
Desarrollo econdmico desde | 5550 | 49000 | 49000 49000 | 196.000
una perspectiva de género
Subtotal 85.500 105.000 93.000 105.000 388.500
Totales 19.207.825 | 19.593.750 | 19.086.450 | 18.628.450 | 76.516.475
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