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1. Introduccién

El turismo es uno de los fendmenos econémicos y sociales mds importantes del mundo
y asi lo reflejan las cifras que recogen cada afio los principales indicadores turisticos.
Sin embargo, las transformaciones constantes del entorno econdémico mundial, los
cambios demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rdpidos avances
tecnolégicos, suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen
grandes oportunidades de desarrollo.

Ademas, la actualidad ha puesto de manifiesto cdmo la incertidumbre, asociada hasta
ahora y fundamentalmente a escenarios concretos, es un factor clave a considerar en
los procesos de planificacidn, capaz de impactar de manera absoluta y de forma
inmediata en el sector turistico.

De hecho, el brote de COVID-19, declarado pandemia global por la Organizacién
Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, ha evidenciado cdmo el impacto tanto de
la enfermedad como de las medidas adoptadas por los paises para su ralentizacién ha
sido mayor en la industria turistica que en otros sectores productivos. Y lo ha sido,
ademads, en una magnitud sin precedentes.

Con subsectores desplomados en términos absolutos, como el aéreo o el hotelero, el
alcance de la crisis en el sector turistico dependera de diversos factores que afectaran
a su capacidad y velocidad de recuperacién.

En este escenario los destinos desempefiaran un papel clave en el impulso de politicas
activas de reactivaciéon de la demanda y en la puesta en marcha de planes de accién
especificos en respuesta a la crisis actual.

Por todo ello, el presente informe, elaborado en un contexto que sitla a Espafia como
uno de los epicentros de la pandemia, refleja dicha situacidon contextualizando las
acciones que sirvan de apoyo a la respuesta de Gijon/Xixén a los desafios para su

gestion turistica derivados de la crisis del COVID-19.

A todos estos elementos se anaden cuestiones que estan presentes desde hace
décadas en la gestidn turistica como la estacionalidad, la redistribucion de flujos o la
movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han pasado a ser prioridades, la
participacién de la ciudadania en las decisiones y la concertacidn publico-privada.

La competitividad de los destinos pasard, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependerd de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones.
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En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles
de una herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio
ambiental y econdmica) nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta
iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una
de las grandes apuestas de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafia.
En todo este proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su
aplicacién, ademas busca generar valor a través de distintos proyectos derivados de su
puesta en marcha como la Red DTI.

Los Destinos Turisticos Inteligentes implantan una metodologia pionera en el mundo,
que se centra en incorporar las nuevas tecnologias y la innovacién en los procesos de
trabajo siempre al servicio de los objetivos de Sostenibilidad y Accesibilidad en un
modelo de Gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado ha trabajado también en la creacién de un marco homogéneo
para el proyecto DTI alineado con el proceso de creacion de ciudades inteligentes,
impulsando un subcomité para destinos inteligentes en AENOR, la Asociacién Espafiola
de Normalizacion y Certificacién. De ese trabajo, surge la Norma UNE 178501 que
regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos y la
Norma UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

El liderazgo de Espaiia en politica turistica se refuerza gracias a este proyecto y asi lo
demuestra el interés despertado en organismos internacionales como la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) que celebra anualmente el congreso UNWTO World
Conference on Smart Destinations. SEGITTUR ha participado ademas en la revision del
marco sectorial del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que ha incluido una
referencia al modelo de Destino Turistico Inteligente. Por su parte, la Comisién
Europea ha creado un reconocimiento, el European Capital of Smart Tourism, con el
objetivo de premiar el desarrollo del turismo inteligente en las ciudades europeas
basado en el modelo DTI, poniendo en valor las buenas practicas en turismo
innovador, inclusivo y sostenible.

Gijon/Xixén ha dado un paso adelante para formar parte del grupo de destinos a la
vanguardia del desarrollo turistico desde el enfoque de la metodologia DTI. Una
estrategia de futuro con la Gobernanza integral, la sostenibilidad, la accesibilidad, la
innovacion y la tecnologia como ejes vertebradores.


https://www.destinosinteligentes.es/
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Gijon/Xixon ha superado los requisitos exigidos por la metodologia de SEGITTUR, lo
que supone la obtencién del distintivo de Destino Turistico Inteligente.

Gijon / Xixon
Destino Turistico Inteligente

2020

Destacable que el Principado de Asturias apuesta por la estrategia y el modelo
Destinos Turisticos Inteligentes como se recogié durante la celebracidon en Oviedo en
junio de 2018 del Il Congreso Mundial de Destinos turisticos Inteligentes, auspiciado

por la Organizacién Mundial de turismo (OMT). Siendo Gijén/Xixdn, junto con Avilés y
el Concejo de Castropol, pionera en este proceso en el Principado de Asturias.

Nota sobre la version final

El diagndstico de situacion del destino se realizé en plena crisis sanitaria derivada de la
pandemia del COVID-19. En consecuencia primero se realizo una versién previa y
preliminar, con toda la informacién recopilada, siendo entregada esta versién de
informe al destino el 15 de junio de 2020. Después, una vez finalizado el Estado de
Alarma y recuperada la movilidad se pudo realizar la visita al destino en julio de 2020,
para completar asi la informacidn necesaria y finalizar el diagndstico y plan de accidn,
recogido en el presente documento.

SEGITTUR expresa el agradecimiento, tanto al equipo humano de Divertia Turismo
Gijén/Xixdn, como de todos aquellos responsables por areas o departamentos de fuera
y dentro del Ayuntamiento de Gijén/Xixdn, empresarios, universidad y demds actores
relevantes, que colaboraron en todo momento, en muchos casos, por encima de las
posibilidades que permitian las circunstancias mostrando un gran compromiso con el
proyecto y con su trabajo.
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2. Destino Turistico Inteligente: definicion y metodologia

2.1. Qué es un DTl y sus beneficios

Un Destino Turistico Inteligente, segln se recoge en el Libro Blanco de los Destinos
Inteligentes, es un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, que promueve la accesibilidad para todos, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el

destino y mejora la calidad de vida de los residentes.

Esta definiciéon integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestion que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

GOBERNANZA INNOVACION SOSTENIBILIDAD | ACCESIBILIDAD

-
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La aplicacién de esta metodologia supone para el destino:

¥ Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus
recursos turisticos y a la identificacidn y creacién de otros.

¥ Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

' Un impulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medio-
ambiental, econdmica y socio-cultural.

¥ Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida
de los residentes.

¥ Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacion econémica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Red DT|

Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos y la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (RED DTI). Gracias a la integracidon de los DTl en un espacio comun se
quiere conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en
la implantacién de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversion y continuidad en el proceso, como: formacidén y capacitacién, acceso a
bases de datos de ayudas, subvenciones y financiacidn, soluciones tecnoldgicas vy
visibilidad internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacién, cooperacion y reflexion que garantice
el valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los
territorios en los que se aplica.
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2.2. Como convertirse en un DTI

La metodologia DTI entiende la conversién del destino en inteligente por la capacidad
de éste de permanecer en un proceso continuado de planificacion y adaptacién a los
nuevos escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo.
Los diferentes ciclos y fases en los que se divide su implantacion tienen en cuenta esta
premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboracién de un
diagndstico del destino segin el grado de cumplimiento de los requisitos que
contempla la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y
planificacion de acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia.
Todo ello se recoge en el informe diagndstico y en el plan de accién que elabora
SEGITTUR y que se explica con mayor detalle en el siguiente apartado. En ese punto
del proceso, el destino pasa a formar parte de la Red DTI como adherido si el grado de
cumplimento metodoldgico esta entre el 20% y el 80%, pero si supera este ultimo
porcentaje el destino ya es considerado Destino Turistico Inteligente, y este es el caso
de Gijon/Xixon.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucién del plan de accion, su finalizacion
significa para los destinos adheridos la entrega del distintivo definitivo Destino
Turistico Inteligente. A partir de ese momento, se llevardn a cabo acciones de
seguimiento para proceder a la renovacién del mismo.

En el grafico a continuacion se detallan los dos ciclos del proceso y sus
correspondientes fases:

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 1 FASE 2 FASE 3 - i
Incorporacion Diagnéstico Estrategia y DeS.J“no Turistico
planificacion Inteligente

Adherido 2018

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

F

FASE 4 FASE 5 Destino Turistico

Ejecucién plan Distincion Inteligente

FASE 6

Renovacion
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2.3. Elinforme diagndstico y el plan de accidn

Establecer el grado de alineamiento del destino con la metodologia DTl y planificar las
acciones para alcanzar los objetivos de este proyecto es la finalidad del presente
informe.

Para ello, SEGITTUR analiza en profundidad informaciéon que solicita al destino, asi
como otra que recopila directamente, para después realizar una visita y conocer in situ
a los actores, recursos y principales productos del territorio. Tras el andlisis, se redacta
este informe diagndstico que consta de tres partes fundamentales: caracterizacion,
evaluacion de requisitos y plan de accidn.

En la caracterizacion, se seleccionan indicadores e informacion relacionada con el
sector turistico o de influencia directa en su desarrollo. Se quiere tener una imagen de
la tipologia de destino y de los factores que lo condicionan.

Para la evaluacidn de requisitos se trabaja con los cinco ejes a los que ya se ha hecho
referencia: Gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion y tecnologia.

Se valora en una escala de 0 a 5 el grado de cumplimiento de los que definen cada eje.
Esta es la escala de valoraciones:

_L

Definido / Planificado / Implantado / Evaluado / Mejorado /
Sin definir Establecido Integrado Gestionado Cuantificado Optimizado

Para facilitar el proceso y el analisis posterior de los resultados, los ejes se dividen en
ambitos de actuacién y estos a su vez en categorias. De esta manera, se obtienen
porcentajes de cumplimiento que se presentan disgregados, lo que da una imagen mas
clara de los puntos fuertes o aquellos en los que hay mas capacidad de mejora para el
destino.

11
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Como introduccién a cada eje, se encuentra una presentacion grafica de los datos

obtenidos, para después, dar paso al anadlisis por ambitos en el que se incluyen las

recomendaciones para alcanzar la excelencia como destino turistico inteligente.

En dltimo lugar, el plan de accion provee al destino de una herramienta de trabajo con

la que ejecutar las recomendaciones propuestas. Se trata de establecer plazos vy

presupuestos para su ejecucion y facilitar el seguimiento posterior.

ﬁ GOBERNANZA

INNOVACION

TECNOLOGIA

SOSTENIBILIDAD

ACCESIBILIDAD
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> Vision estratégica e implementacion

> Gestion eficiente

> Gestion transparente, abierta y porticipativa
> Gestion responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

> Comercializacién y marketing
> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
> Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibllidad turistica
> Conservacién patrimonio cultural

> Conservacién mediocambiental

> Desarrollo economico y social

> Marco normativo

> Gestion de la accesibilidad
> Implantacion en el destino
> Herramientas tecnologicas
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3. Caracterizacion del destino

3.1. Marco geografico y sociodemografico

En la caracterizacion del destino es fundamental conocer su marco geografico y
sociodemografico de cara a las recomendaciones posteriores que se recogeran en el
plan de accidon para la conversién de Gijéon/Xixén en Destino Turistico Inteligente (DTI).

Asi mismo, la divisidn territorial del destino y su gestidn es clave a la hora de atender
las necesidades de recursos y servicios publicos, la integracion del territorio y la
distribucién del impacto turistico, entre otros.

Gijén/Xixdn esta situado al norte de Espafia en el Principado de Asturias, formado
parte de la Espana verde, ubicado geograficamente en el centro de la costa asturiana,
bordeado por los concejos de Carrefio, Corvera, Llanera, Siero, Sariego y Villaviciosa.

Joulouse, Asturias
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Gijon/Xixén en Espafia y en Asturias. Fuente: Google Maps y Ayuntamiento de Gijén

El marco geografico de Gijon/Xixon esta caracterizado por ser un concejo asturiano
gue engloba 26 parroquias de las cuales la parroquia de Gijon es la capital.

El Concejo tiene una extensidn de 182 Km? y cuenta en la actualidad con una poblacién
de 271.780 habitantes (dato a 1 enero de 2019). La densidad poblacional es de 1.493
habitantes por Km?2 superior a la media regional de 97,6 hab/Km?2.

Gijén/ Xixon es el concejo con mayor poblacién de Asturias, seguido de Oviedo y
Avilés. La poblacidn gijonesa supone el 26,7% del total del Principado.
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El casco urbano de Gijon/Xixon, que se extiende al sur de la primitiva ubicacion
romana de Cimavilla, ocupa una superficie de 14 Km? - el 7,6% de la superficie total del
Concejo- y concentra a un 90% de la poblacién total del municipio, que supera los
280.000 habitantes. El 10% de la poblacion restante se distribuye por las otras 25
parroquias del Concejo. Toda esta dimensidn territorial condiciona la prestacion de los
servicios publicos en el municipio y debe ser tenida en consideracion en toda
planificacion.
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Concejo de Gijon/ Conceyu de Xixon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

La zonas industriales del Concejo de Gijon/Xixon estan situadas en las parroquias de la

zona Oeste, como Fresno, Granda, Jove/Xove, Puao, Porceyo, Roces, San Andrés de los
Tacones, Tremanes, Vega, Verifia. Otras como Castiello Bernueces, Cabuefies, Deva,
Santurio o Somid limitrofes con la zona urbana y situadas en la zona mas oriental,
proveen espacios residenciales, naturales y de ocio. Las parroquias situadas en la parte
Sur del término municipal, as de Valdorndn, Caldones, L'Abadia Cenero, Fano,
Samartin de Guerces, Llavandera, La Pedrera, Leorio/Llorio, Ruedes y Serin, mas
alejadas del centro urbano, tienen una mayor dedicacion agropecuaria, coincidente
con los aprovechamientos tradicionales del espacio rural asturiano.
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Dado que el turista no percibe fronteras, el destino debe saber aprovechar su situacién
geografica e identificar recursos propios de su concejo y cercanos o aliados con
destacado posicionamiento para asi buscar oportunidades de desarrollo conjuntas.

Piramide poblacional por tramos de edad y sexo en el Concejo de de Gijon/Xixén.

Ao 2019.

100y mas |
90-94
80-84 |
7074
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24

10-14 |

04 |

12% 10% 8% 6% 4% 2% 4% 6% 8% 10%

2% 0%
Hombres B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La distribucion de la poblacion por sexos es: 52,2% mujeres y 47,1% varones. Otro de
los datos sociodemograficos que influyen en la configuracién de los servicios e
infraestructuras del destino y repercuten en el desarrollo turistico es el progresivo
envejecimiento de la poblacién residente. En la actualidad, segin datos del INE para el
afio 2019 un 26,0% de la poblacion de Gijon/Xixén tiene mas de 65 afios. Una cifra que
ha ido aumentando a lo largo de los afios, pero inferior a la media de Asturias.

El siguiente grafico refleja la evolucién de la poblacion que ha experimentado el
Concejo de Gijon/Xixén, que pasé de 46 mil habitantes en 1900 a 267 mil en el afio
2000, a los actuales 272, con un maximo en 2010 con 277 mil.
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Evolucion de la poblacién residente en el Concejo de Gijon/Xixén

267.426 271.198 271.780

108.546
46.813
1900 1950 2000 2010 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e
Industriales (SADEI) y del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Por otra parte, la poblacidon extranjera supone sélo el 4,8% del total de la poblaciéon
residente en el Concejo de Gijon/Xixon, en total 13.047 personas a 1 de enero de 2019,
es muy inferior este porcentaje al del total nacional (10,1%).

Procedencia de la poblacion extranjera residente en el Concejo de Gijon/Xixén

Oceania; 0,4%

Asia; 6,9%

Africa; 14,3%
Europa; 40,2%

_—

Ameérica; 38,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

16



SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidn de Gijon/Xixon

El 40,2% de los extranjeros residentes proceden de Europa, siendo el 35% de la UE, la
mitad de los mismos originarios de Rumania; de América proceden el 38,2% de los
extranjeros residentes, siendo el mayor peso los llegados de Venezuela, Colombia y
Brasil, de Africa el porcentaje es el 14,3%, de Asia un 6,9% y un 0,4% de Oceanfa.

Todas estas caracteristicas sociodemograficas deben ser tenidas en cuenta en aras a la
consecucion de la sostenibilidad sociocultural y socioeconémica.

3.2. Infraestructuras de transporte

Transporte por carretera

Las vias principales por carretera de comunicacién de Gijén/Xixon son por una parte el
eje cantdbrico en el que destaca la autovia A-8, que atraviesa el norte peninsular desde
Galicia hasta Pais Vasco y por otra parte la Ruta de la Plata con la autopista A-66 que
enlaza hasta Sevilla.

Accesos por carretera a Gijon/Xixén.

A Corufia G“d“ Santander
. [ B

ol A~ b
Bilbao
. Ledn
h‘-h":':-.
(]

Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon.
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Accesos por carretera a Gijon/Xixon.
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Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixdn.

Gijon, Oviedo y Avilés se encuentran a 30 minutos una de otras, enlazadas a través de
la autopista popularmente conocida como "Y" que forma el entronque de la A-8 con la
A-66. Las autovias A-64 (Villaviciosa-Oviedo) y la A-63 (Oviedo-Grado-Salas), asi como
la Autovia Minera AS-1 (Gijéon-Mieres) permite la vertebracidon del territorio asturiano
gue unida a la red regional de carreteras, conecta con suma facilidad Gijén con el resto
de Concejos del Principado de Asturias.

Con respecto al autobus, una decena de empresas de transporte de viajeros por

autocar conectan Gijén con las principales ciudades espafolas, asi como con otros
puntos del territorio asturiano. Se facilitan los desplazamientos intrarregionales con un
“billete unico” que es una tarjeta inteligente, facilita el viaje en cualquier linea de
transporte publico de viajeros por carretera o ferrocarril, siempre que éstos tengan
origen y destino en localidades del Principado de Asturias, es una iniciativa del
Consorcio de Transporte Publico de Asturias.

En al Web de Turismo de Gijén/Xixén se dispone de informacion de utilidad sobre las

distancias a lugares de interés turistico de Asturias y a las principales ciudades
espafiolas y del resto de Europa.

La ciudad dispone de 22 parkings publicos y garajes, zonas de aparcamiento gratuito y
Zona Azul en el centro.
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Conectividad aérea

Gijén/Xixén se encuentra a 40 kildmetros del Aeropuerto de Asturias. La conexidn

entre el destino y el aeropuerto se puede realizar en bus, taxi, alquilarse un coche o
utilizar vehiculo privado. El aeropuerto opera con vuelos a nivel nacional.

Transporte ferroviario

Gijén/Xixén mediante transporte ferroviario, gracias a RENFE y FEVE, esta conectada

con el resto de Asturias y de Espafia.

Ademas por Gijén/Xixdn pasa el tren turistico conocido como Transcantdbrico.

Aunque, se debe sefialar que desde marzo de 2020 se han suspendido los trenes
turisticos en principio todo el afio, debido a la pandemia del COVID19.

Transporte maritimo

Gijon/Xixén dispone de dos puertos deportivos, con mas de 670 amarres uno de ellos y

el otro con mds de 150, también hay un gran puerto industrial: El Musel. Especializado
en trafico de mercancias como el grano, cementos, contenedores, siderurgicos, etc.
Ofrece cobijo a la flota pesquera local.

Los barcos de linea regular que llegan a Asturias lo hacen a El Musel, situado a 6
kilbmetros del centro de Gijon/Xixén. A este puerto histdrico y emblematico llegan
cruceros turisticos, a su muelle de la Osa.

Puerto deportivo de Gijén/Xixén. Fuente: Foto tomada por SEGITTUR.
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El puerto Marina Yates del Principado destaca por su compromiso con la sostenibilidad

medioambiental, las instalaciones de ultima generacién con equipos de ahorro
energético que lo convierte en uno de los puertos deportivos mas sostenibles.

3.3. Estructura productiva

El sector servicios es la actividad principal, estando el turismo englobado en dicho
sector, las actividades con arraigo en el destino son la industria representada por la
metalurgia y transformadora de metales, ademas de actividades ganaderas y agricolas.

De todas formas es destacable que en los Ultimos 18 afos se ha incrementado el peso
del sector servicios, pasando del 66,7% al 80,2% sobre el total.

Gijon/Xixén: distribucion del empleo por sectores productivos.

Afo 2001 versus 2017.

Afo 2017 Afo 2001
Agricultura, Agricultura,
ganaderiay ganaderiay

pesca; 0,6% pesca 2,1%

Industria; 13,1%

Construccion;

6,1% Industria 19,0%

Construccion
Servicios 66,7% 12,2%

Servicios; 80,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e
Industriales (SADEI).
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Gijon/Xixén: distribucion del empleo en el Sector Servicios. Afio 2017.

Sector Servicios 80,2%
Comercio 18,9%
Transporte 4,8%
Hosteleria 82%
Informacién, comunicaciones y servicios financieros 3,8%
Actividades profesionales, cientificas y administrativas 13,6%
Administracion publica, educacién y sanidad 21,7%
Otros servicios 9,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e
Industriales (SADEI)

El empleo en Gijon segun el criterio de relacion laboral se distribuye en 80%
asalariados y 20% auténomos.

En Gijon/Xixon en febrero de 2020, habia un total de 79.333 personas afiliadas en alta
laboral a la Seguridad Social, consecuencia del impacto econdmico del COVID-19 en

marzo esta cifra paso a 75.954 trabajadores en alta laboral el uUltimo dia del mes,
descenso de 3.379 empleos y caida intermensual del 4,4%.

A nivel nacional se ha pasado de 19.279.415 afiliados en alta laboral a 18.445.436, en
total un descenso de 833.979 empleos de marzo a febrero de 2020, datos de Seguridad
Social.

El valor bruto de la produccién econémica del Concejo de Gijon/Xixén ascendia en a

cerca de 9.000 millones de euros al afno en 2016, segun datos del informe anual de la
Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales (SADEI) .
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3.4. Sector turistico

En este apartado se analiza el peso del sector turistico en el destino para obtener un
conocimiento necesario en la realizacién del diagndstico de Gijén/Xixén de cara a su
proceso de conversién en DTI. Asimismo, se harda un acercamiento a la actividad
turistica registrada en Gijon/Xixén llegando al mayor nivel de detalle posible. Estos
datos seran enmarcados dentro de la comunidad autdonoma y del conjunto de Espafa.

El sector turistico ha representado en los ultimos 60 afos una de las principales
actividades productivas en la economia espafiola. Espafia a nivel internacional y desde
la perspectiva de la demanda hasta 2019 ha sido la segunda economia tanto en
numero de turistas internacionales recibidos (detras de Francia) como en ingresos por
turismo en Balanza de Pagos (por detras de EEUU), ademads de ocupa el primer puesto
en el ranking mundial de competitividad turistica, segun el informe bianual del World
Economic Forum (2017), gracias especialmente a sus recursos culturales,
infraestructuras turisticas y a la adaptacion a los habitos de consumo digitales.

Para el conjunto de Espaiia, el porcentaje que aporta el turismo al PIB es del 12,3%, en
total 147.946 millones de euros (Ultimo dato oficial para el afio 2018, segun la Cuenta
Satélite del Turismo en Espana publicada en diciembre de 2019).

El turismo genera efectos directos en la economia, en el PIB, en el empleo y en la
Balanza de Pagos, y produce también efectos inducidos e indirectos en otros sectores,
incrementando la competitividad de los mismos, fruto de su caracter transversal.

En Asturias la demanda turistica es liderada por el turismo nacional, siendo el 81% de
los turistas del propio mercado espafiol, un 2% de la propia Asturias como turismo
intrarregional y un 17% de procedencia extranjera. En relacidon a la procedencia por
regiones de origen, los principales mercados emisores son la Comunidad de Madrid,
Castilla y Ledn, Pais Vasco y Galicia. Segln datos de la Encuesta de Turismo de los
Residentes en Espafia (ETR) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
el afio 2018, ultimo afio completo publicado, Asturias se recibio cerca de 5 millones de
turistas nacionales, es decir, cinco veces mas que la poblacién residente en el
territorio, que realizaron un total de 16,8 millones de pernoctaciones con una estancia
media de 3,5 noches, siendo el gasto medio por persona y viaje de 176,8 euros y el
gasto medio diario por persona de 50,9 euros.

Gijén/Xixén dispone de un amplio y excelente conocimiento de su demanda y oferta
turistica, que ha facilitado la redaccién de este apartado.
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Segun el “Informe el turismo en Gijon en 2018” realizado por Invesmark para Turismo
de Gijon/Xixdn, el destino recibio en ese afio cerca de 1,6 millones de visitantes, de los
cuales 1,1 millones fueron turistas, pues pernoctaron, y alrededor de medio millén
eran excursionistas que visitaron el destino sin pernoctar (el 30% de los visitantes).

Gijon/Xixon: demanda turistica. Afio 2018.

VISITANTES EXCURSIONISTAS
1.588.131 482.445

o
2
>
z
a

TURISTAS
1.105.686

COLECTIVO

Fuente: Informe el turismo en Gijon en 2018 realizado por Invesmark para Turismo de Gijon.

En Gijon/Xixon los turistas que utilizan alojamientos colectivos (hotelero vy
extrahotelero) supone cerca del 44% de la demanda turistica, siendo un 56% los que
utilizan vivienda privada, ya sea propia o de familiares/amigos (96% de los casos) o
alquilada.

El consumo turistico estimado para Gijéon/Xixén es en 2018 de 420,2 millones de
euros, un 3,0% superior en tasa interanual a 2017 (408,5 millones de euros). El gasto
en “hosteleria” supone el 71,8% del consumo turistico total por lo que es la partida de
mayor peso y crece un 2,1% respecto a 2017; el gasto en “comercio y reparaciéon”
aumenta un 5,3% vy el destinado a “transporte y comunicaciones” lo hace en un 6,2%.

Resaltable que de los 420,2 millones de euros de gasto turistico, el 55,1% es generado
por los turistas alojados en vivienda privada, el 40,9% en alojamientos colectivos y el
4,1% restante por los excursionistas.

La actividad turistica aportaba a la economia local el 7,6% del VAB, considerando los
efectos directos, indirectos e inducidos el turismo generd en Gijon/Xixén 8.628
empleos en 2018, el 9,5% del empleo local total, con un incremento del 2,3%
interanual. Siendo empleos directos 5.806 y el resto inducidos e indirectos.
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Gijon/Xixon: Visitantes y gasto. Afio 2018.

Total visitantes en 2018

1.588.131

Turistas
1.105.686
En alojamiento colectivo Gasto turistico %Vertical
Ne turistas Gasto medio (Euros)
482.011 356,19 € 171.687.498 40,9%
43,6%
En alojamiento privado Gasto turistico %Vertical
Ne turistas Gasto medio (Euros)
623.675 370,97 € 231.364.715 55,1%
56,4%

Excursionismo
Excursionistas Gasto turistico %Vertical
N2 excursionistas Gasto medio (Euros)

482.445 35,46 € 17.107.500 4,1%
30,4%
Total 420.159.713€ 100,0%

Fuente: elaborado en base al Informe el turismo en Gijon en 2018

El 98,6% de los visitantes proceden de fuera de Asturias, siendo nacionales el 91,6% y
extranjero el 7,4%.

Gijon/Xixén: Procedencia del visitante. Afio 2018.

Interno (Residente Asturias) 1,4|
Receptor 98,6

- Residente Espana 91,2

- Residente extranjero ?*4"

TOTAL 100,0

Fuente: elaborado en base al Informe el turismo en Gijén en 2018

Respecto a la procedencia de los visitantes nacionales se comprueba que el 24,5% de
los mismos reside en la Comunidad de Madrid, el 14,3% en Castilla y Ledn, el 12,2% en
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el Pais Vasco y el 6,1% en Galicia; Si a estos porcentajes se afiade el 6,1% de la
Comunidad Valenciana y el 4,8% de Andalucia se obtiene un 67,9%, lo que refleja que
2 de cada 3 visitantes procede de una de estas 6 regiones.

Gijon/Xixon: Origen del visitante nacional. Ao 2018.

Comunidad de Madrid 24 5[ |
Castilla y Ledn 14,3
Pais Vasco 12,2 E
Galicia 6,1 l |
Comunidad Valenciana 6,1 E
Andalucia 4.8 Ij
Catalufa 4.6 Ij
Castilla La Mancha 4,0
Aragon 3,2 E
Islas Baleares 2,5 [|
Regién de Murcia 2,1 ﬂ

Extremadura 1 ,7!]

Comunidad Foral de Navarra 1,6ﬂ
Asturias 1,4 fl

Cantabria 1,3(]

La Rioja 1,1

Canarias 1,1

Ciudad Auténoma de Melilla 0,0
Ciudad Auténoma de Ceuta 0,0

Fuente: Informe el turismo en Gijon en 2018 realizado por Invesmark para Turismo de Gijon.

En relacion con la procedencia de los visitantes extranjeros se da que Reino Unido,
mercados suponen cerca del 70% de la demanda extranjera. Reino Unido es el que
aporta mayor proporcion de visitantes extranjeros (32,5% del total) aunque no de
turistas alojados en hoteles ya que los britanicos pernoctan en Gijén menos de lo que
lo hacen los de otras nacionalidades y utilizan en mayor medida el alojamiento privado
(generalmente pisos de amigos o familiares). Siendo franceses, argentinos,
estadounidenses, britanicos e italianos —por este orden- los extranjeros que en mayor
medida se alojan en alojamientos hoteleros gijoneses. Resaltable que el 73,1% de los
extranjeros que visitan Gijon se aloja en vivienda privada (alquilada, propia o de
amigos o familiares).

El motivo del viaje en el 58,1% de las llegadas fue el ocio, recreo o vacaciones, el 20,3%
la visita a familia o amigos y el 10,6% el trabajo o negocios.
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Gijon/Xixén: motivo del viaje Afio 2018.

Vacaciones / Ocio 58,1
Visita a amigos o familiares 20,3
Megocios / trabajo 10,6
Conocer la ciudad / visita 7,1
Congresos / ferias 1,4
Eventos 1,3
Competiciones deportivas 0,7
Matives religiosos 0,2
Otros 0,2
NS/NC 0,1
TOTAL 100,0

Fuente: Informe el turismo en Gijon en 2018 realizado por Invesmark para Turismo de Gijon

La estancia media en el destino considerando todo tipo de alojamiento fue de 5,3
noches. Por tanto, las pernoctaciones totales efectuadas en el destino ascienden a
5.860.189, tanto en alojamientos colectivos como privados.

El 15,9% de los turistas pasa una noche en Gijén/Xixén, el 30,5% dos noches, el 13,3%
por motivo “sol y playa” son los que mas dias pernoctan (10,0 noches de media).

El gasto medio durante la estancia en Gijén/Xixon fue de 63,4 euros

Gijon/Xixon: gasto y conceptos Afio 2018.

Gasto total 63,4 euros / dia

Alojamiento 1D,?’._|

Restauracion 25,3

Conceptos de gasto:

Bares, pubs y cafeterias 9.5

Transporte en la ciudad 3,0

Gasto en actividades 1,7
Compras en la ciudad 1 3,2.

Fuente: Informe el turismo en Gijon en 2018 realizado por Invesmark para Turismo de Gijon

El medio de transporte mas utilizado por los visitantes al destino es el coche, en el 68%
de los casos (66% vehiculo propio y 2% vehiculo alquilado), seguido del avidon en un
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14%, del bus en un 9,8%, el tren en un 6% y el 2,2% restante en otros medios de

transporte (barco, bici, a pie,...).

En relacién a las regiones de origen que aportan mayor volumen de visitantes se refleja
gue el gasto medio diario mas elevado se registra entre los procedentes del Pais Vasco
(64,8€) y Madrid (62,7€), situandose por detras de estos la Comunidad Valenciana con
57,6 € por persona y dia.

En funcién del motivo se comprueba que el gasto por persona y dia mas elevado se
registra en el de negocios y reuniones (101,3€) mientras que en el lado opuesto se
encuentran el visita a familia y amigos (49,9€).

Grado de satisfaccion del visitante. Afio 2018. Valoracion escala del 1 al 10

Hospitalidad / trato recibide 9,1
_Seguridad——B,Q
Tinformacion turistica. ||| 8,9
_Ah:jan'lienm— 8.7
Profesionalidad 8,6
_(_'mer:io_ 8.6
~ Servicios de restauracion 8,6
~ Oferta cuttural y de octo. 8,6
* Relacion calidad - precio 8,5
* Conservacion del entorno 8,5
 Transportes publicos 8,5
 Bccesosa laciudad 8,2

Sefalizacion 7,9

Valoracién global de su estancia en Gijon 8.8

Fuente: Informe el turismo en Gijon en 2018 realizado por Invesmark para Turismo de Gijon

Por otra parte, los datos sobre el grado de satisfaccion del turista y sobre la valoracion
del viaje, resaltan que lo mas valorado es la hospitalidad (9,1), la seguridad (8,9) la
informacién turistica (8,9), profesionalidad (8,6) y el alojamiento (8,7)... la relacién
calidad-precio (8,5). Y se refleja margen de mejora en la seialética turistica (7,9).

En relacidn a la oferta turistica del destino sefalar que el destino contaba en 2018 con
un total de 89 alojamientos colectivos (hoteles, hostales, pensiones, apartamentos,
albergues, camping,...), de los que el 83,2% son establecimientos hoteleros y el 16,8%
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extrahoteleros. Respecto al total, el 16,9% de los alojamientos son hoteles de 4
estrellas, el 20,2% de 3 estrellas y el 19,1% hoteles de 1 o 2 estrellas; los hostales y
pensiones suponen el 27,0% del total.

La rentabilidad hotelera marcada por el ADR (Average Daily Rate) o tarifa media diaria
fue de 65,2 euros, algo superior a la media de Asturias de 63,1 €, pero inferior a la
media nacional de 88,8€. Indicar que el ADR en Gijén/Xixdn tiene un maximo en agosto
(99,5€) y un minimo en enero (46,6€).

Gijon/Xixon: estacionalidad turistica. Afio 2018.

Datos absolutos
| Trimestre 247.590 188.521 59.148
Il Trimestre 423.078 293.452 129.681
Il Trimestre 584.909 389.537 195.294
IV Trimestre 332.555 234.297 98.322
1.588.131 1.105.807 482.445

Porcentaje de demanda por trimestres.

Porcentajes
| Trimestre 15,6 17,1 12,3
Il Trimestre 26,6 26,5 26,9
Il Trimestre 36,8 35,2 40,5
IV Trimestre 20,9 21,2 20,4
100,0 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base al Informe el turismo en Gijon en 2018

Se debe recodar que es un destino muy estacional, siendo la temporada alta sobre
todo en verano, con importancia también de la Semana Santa, y puentes. El 36,8% de
los visitantes se concentran en los tres meses estivales: julio, agosto y septiembre.

Y un destino con unos fieles flujos turisticos, pues el 83% de las llegadas ya habian
estado antes en la ciudad, en el 72% de los casos en mas de tres ocasiones anteriores,
ademas el peso del alojamiento privado es notable, un 55% del gasto y de los turistas.
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3.5. Estimacion del impacto de la pandemia COVID-19 en el sector
turistico local

Se procede a realizar una aproximacién, con la informacién disponible a mayo de 2020,
del impacto de la pandemia COVID-19 durante el presente afio en el sector turistico
del DTI Gijon/Xixén.

Para ello, se ha utilizado de base la informacion publicada sobre las principales
variables turisticas recogidas en el Informe el turismo en Gijén en 2018, como pueden
ser: visitantes (turistas y excursionistas), pernoctaciones, estancias medias, gasto
turistico y gastos medios, tipo de alojamiento utilizado, empleo directo en turismo,
inducido e indirecto,... Resaltar que no deja de ser una mera aproximacidon o
estimacion, pues la incertidumbre es muy elevada y condiciona cualquier previsidon
sobre la demanda turistica a nivel mundial, nacional, regional y local.

Impacto de la pandemia COVID-19 en las principales variables turisticas de
Gijon/Xixén, comparativa estimaciones 2020 versus 2018.

2018 2020(1)

Visitantes 1.588.131 799.716

Turistas 1.105.807 613.476

Turistas alojamiento 482.011 190.772
colectivo

Turistas alojamiento 623.675 422.704
privado

Excursionistas 482.445 186.240

Pernoctaciones 5.860.136 3.251.425

Gasto turistico (millones 420,2 231.4

euros)

Empleo turistico 8.700 7.308

Empleos directos 5.800 4.872

Empleos inducidos e 2.900 2.436
indirectos

Fuente: SEGITTUR en base al Informe Turismo en Gijon en 2018, ultimo afio publicado.

(1) escenario estimado
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Se ha estimado un escenario, de acuerdo a las pautas que emanan de la publicacién el
28 de abril de 2020 por el Gobierno del plan de desescalada, del confinamiento de la
poblacién espaiola que se vive desde el 14 de marzo, denominado Plan de transicion a

la nueva normalidad.

En la tabla anterior se puede visualizar la comparativa entre los ultimos datos anuales
disponibles, referidos a 2018, y las estimaciones por escenarios para 2020.

El escenario 1 (reactivacion desde julio) parte de la premisa de la pérdida de la
actividad de marzo, abril, mayo y junio y se retoma la misma con restricciones en el
mes de julio 2020, por tanto al disponer de datos trimestrales para el cdlculo se
considera el Il trimestre sin llegadas, y en los Ill y IV trimestres se considera en
alojamientos colectivos un 50% del aforo de otros afos, segun la indicacion del plan de
desescalada, y en alojamiento privado se mantiene sin variaciones, en el primer
trimestre se considera la actividad de solo los meses de enero y febrero.

En esta situacion las llegadas ascenderian a 799,7 mil, de las cuales serian 613,5 mil
turistas y 186,2 mil excursionistas, los alojamientos colectivos recibirian 190,8 mil
personas, los alojamientos privados cerca de 422,7 mil. Las pernoctaciones
ascenderian a 3,2 millones y el gasto turistico realizado en destino se reduciria a la
mitad, en total se quedaria en 231,4 millones de euros. Y el empleo total en turismo
pasaria de 8.700 a 7.308 ocupados.
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DAFO del sector turistico Gijon/Xixén ante el contexto de la pandemia COVID19

FORTALEZAS

Prevalencia del turismo nacional (92% sobre
el total).

Escasa dependencia de conectividad aérea
(70% llegan en vehiculo privado).

Posicionamiento como destino turistico

responsable y sostenible.

Disponibilidad de conocimiento y ente
gestor eficiente.

Destino puntero en calidad turistica

certificada.

Amplias zonas verdes y peatonales.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Reduccion de movilidad.

Capacidad de aforo limitado al 30% en
hosteleria.

Rentabilidad hotelera inferior a la media
nacional.

Aumento de la desigualdad social por causa
de la crisis.

Reduccidn del poder adquisitivo.

Escasez de espacios de aparcamiento.

Demanda turistica con elevada fidelidad al
destino (83% repite visita)

Elevado grado de satisfaccion del turista con
el destino (88,8 sobre 100).

Elevado uso del alojamiento privado (55%
de los turistas)

Estancia media alta (5,3 noches).
Importancia elevada del excursionismo.

Apoyo al emprendimiento al darse un

ecosistema previo.

Puesta en relieve de la fortaleza del destino
en sostenibilidad y responsabilidad en

turismo.

AMENAZAS

Evolucion de la vuelta a Ila nueva
normalidad y posibles rebrotes del virus con

la consiguiente vuelta a reducir movilidad.

No tener en cuenta a la poblacidn residente
en el proceso de reactivacion econdmica del
turismo.

Comunicacion insuficiente sobre las medidas
tomadas en el destino en los protocolos de
seguridad al turista.

Mayor efecto en la contaminacion y Gases
Efecto Invernadero (GEl) debido al mayor
uso del vehiculo privado.

Fuente: SEGITTUR en base al Informe Turismo en Gijon en 2018, ultimo afio publicado
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En el cuadro anterior se han expuestos las fortalezas, amenazas, oportunidades y
debilidades del destino. Resaltar la importancia de apoyar al sector y contar con la
poblacion residente, siguiendo con el trabajo en turismo responsable y el plan de
accion liderado por Turismo de Gijon/Xixén.

3.6. Principales recursos y productos turisticos

Uno de los ambitos de referencia incluidos en las politicas turisticas de cualquier
destino es el desarrollo de productos y recursos turisticos y la estrategia de
comercializacidon de los mismos y éste es precisamente uno de los requisitos clave de
la gestion de un destino que, aunque se recoge oportunamente en el andlisis del eje de
Gobernanza para hacer las recomendaciones pertinentes, se presenta aqui como parte
de la caracterizacion del destino.

Vista de Gijon/Xixon. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon.

Gijén/Xixén es un destino turistico consolidado, que se ha reinventando y
transformado en una ciudad de gran atractivo en turismo en todos los sentidos: playas,
ocio, compras, cultura, gastronomia, naturaleza, deportes, reuniones y congresos, etc.
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Turismo de Reuniones, Congresos y Eventos (MICE)

Gijén/Xixdn es un destino puntero y muy bien posicionado en el segmento de turismo
de reuniones, congresos y eventos, (MICE), actividad econdmica de alto valor afiadido
para los destinos. Constituye uno de sus valores diferenciadores contribuyendo
positivamente a su posicionamiento.

Gijon/Xixén es referente en turismo MICE gracias a su amplia experiencia en la
organizacién de eventos y congresos, a la calidad de los servicios y a su modelo de
gestién, a su elevado equipamiento de infraestructuras urbanas y turisticas, su oferta
hotelera de calidad, su amplia y variada oferta complementaria, cultural y de ocio, su
excelente gastronomia, etc.

Se dispone del Gijon/Xixén Convention Bureau, el Club de Empresas de Turismo de
Negocios de Asturias, asociacién compuesta por el area de Turismo de Divertia
Gijén/Xixdn, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Gijén/Xixodn,

que gestiona el Recinto Ferial Luis Adaro y el Palacio de Congresos y Laboral Ciudad de
la Cultura. Su objetivo es dar apoyo a los organizadores de congresos durante todo el
proceso y potenciar este producto en la ciudad.

POR QUE GIJON PARACONGRESOSY PARAEMPRESASY PARAINCENTIVOS PLANIFICATU EVENTO
JORNADAS CONVENCIONES

Blenvemdo a Gt]on P
¢En qué podemos ayudarle? !

[ T
lOQll!'A

Web de Gijon/Xixén Convention Bureau. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixon
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Una de las infraestructuras mds importante para la celebracidn de eventos es el
Palacio de Congresos y exposiciones, integrado en el Recinto Ferial Luis Adaro, cuya
titularidad y gestion estda en manos de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacién de Gijon/Xixon.

Palacio de Congresos y exposiciones Gijon/Xixon .Fuente: Turismo de Gijén

Otro de los grandes espacios para la celebracion de reuniones en Gijén/Xixon es la
Laboral Ciudad de la Cultura, en el edificio de la antigua Universidad Laboral de

Gijén/Xixdn. Se trata de un espacio cultural del Principado de Asturias, utilizado en la
celebracidn de todo tipo de eventos.

Turismo de sol y playa/vacacional

Gijén/Xixdn cuenta con numerosas playas que configuran la oferta de turismo de sol y
playa y vacacional del destino. La motivacién principal de los turistas que optan por
este tipo de turismo es disfrutar de las vacaciones de verano (sol y playa).

La Playa de San Lorenzo es la mas tradicional y la de mayor tamafio. La preside la
Iglesia de San Pedro, una de las imagenes mas representadas del destino. Cuenta con
un paseo de 3 kildmetros muy frecuentado. Es considerada una de las mejores playas
urbanas del mundo para practicar surf.
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Playa de San Lorenzo. Fuente: Foto tomada durante la visita

Entre las demas playas estdn: Playa de I’Arbeyal, Playa de Poniente o de Pando, Playa
de los Mayanes, Playa del Rinconin o El Cervigdn, Playa de Pefarrubia, Playa de Serin,
Playa de la Cagonera, Playa de Estafio, Playa de la Nora.

Destacable la Playa de Poniente como recurso turistico de primer orden para personas
con discapacidad al contar con todo el equipamiento y capital humano en accesibilidad
que facilitan el bafio de forma inclusiva para todos.

Playa de Poniente. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
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Turismo cultural

La oferta cultural de la Ciudad de Gijon/Xixén es muy amplia, variada y de calidad lo
que le permite acoger visitantes en los que la motivacion principal es de caracter
cultural: visitar patrimonio, asistir a un evento cultural de relevancia, realizar una ruta
temdtica o un taller especifico, etc. Existe una amplia oferta de Museos y espacios
culturales, entre los que se encuentran:

- El Jardin botanico atlantico de Gijon/Xixdn.

- Acuario Bioparc de Gijon/Xixon.

- Museo del ferrocarril de Asturias y Ciudadela de Celestino Solar.
- Museos arqueoldgicos.

- Museos de Bellas artes.

- Muséu del Pueblu d’Asturies.

- Laboral Ciudad de la Cultura.

— Laboral Centro de Arte y creacién industrial.

- Museo al aire libre: elogio al horizonte, La madre del inmigrante,...

Gijén/Xixén ha disefiado Rutas culturales que dan a conocer su riqueza cultural y
patrimonial. Las rutas son: Cimadevilla, Los Pasos de Jovellanos, EIl modernismo en
Gijon/Xixdn, El romanico gijonés, itinerario industrial, la ciudad de las esculturas,...

Un importante activo cultural para la ciudad es el Teatro Jovellanos. Cuenta con una

amplia programacién artistica, en artes escénicas, danza, musica, teatro, que se da a
conocer a través de la pagina Web y a través de una publicacion semestral que incluye
todos los eventos, entradas, descuentos y promociones.

En lo que respecta al Cine, Gijon/Xixén cuenta con el Festival Internacional de Cine,

referente en cine independiente y de autor. Ademas, el destino esta ligado al cine por
el rodaje de numeras peliculas entre las que destaca Volver a empezar, el primer Oscar
espafiol. Y La Laboral ha servido de escenario de numerosas peliculas.

Gijén/Xixén dispone de una sobresaliente Agenda cultural que incluye exposiciones,
festivales, conciertos, eventos deportivos, etc.

Cabe afadir que Gijon/Xixén esta en el itinerario Norte del Camino de Santiago.
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Turismo gastrondmico

La oferta gastronodmica es un gran atractivo turistico que los destinos deben saber
aprovechar. Gijon/Xixén ofrece una amplia oferta gastrondmica que hace al turista
disfrutar de su deliciosa y variada gastronomia local marcada por los productos del
mar. La caldereta de marisco, la ventrisca de bonito o los calamares de potera son
algunas de sus especialidades. La sidra es la bebida por excelencia, hay una cultura
respecto a esta bebida.

En torno al turismo gastronédmico existen productos turisticos muy consolidados como
son:

Gijon/Xixén/Xixén Goloso

Ofrece la oportunidad de probar 16 especialidades, emblemas de otros tantos
establecimientos de la ciudad. Puedes escoger entre el bono de 5 degustaciones o el de
10 degustaciones y utilizarlos en los establecimientos que tu elijas de entre aquellos
que participan en esta iniciativa.

GOLOSO

Gijén/Xixon Goloso. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon

Gijon/Xixén gourmet

Una oportunidad unica para probar las especialidades y las creaciones mds
vanguardistas de la cocina de Gijon/Xixdn/Xixén en los siete restaurantes mds
emblematicos de la ciudad.
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La ruta de la sidra

“Ruta de la Sidra Xixon” ofrece a quienes visitan Gijon/Xixon/Xixon la posibilidad de
sumergirse en uno de sus recursos mds tradicionales y auténticos a través de visitas a
llagares y mendus sidreros.

Llagary cultura de la sidra. Fuente: Foto tomada durante la visita

Se puede visitar un Llagar y disfrutar y conocer mejor la cultura entorno a esta bebida
tipica, que ademas promueve practicas sostenibles como el uso de envases retornables
y el aprovechamiento del despojo de la manzana como alimento de ganado.

Las espichas son celebraciones gastrondmicas tipicas asturianas, que se realizan en un
llagar y se toma sidra como bebida principal.

Turismo deportivo y de naturaleza

En relacion al turismo deportivo, cabe decir que Gijén/Xixdn cuenta con una
importante dotacidon de infraestructuras que le permiten acoger eventos deportivos
nacionales e internacionales. Esta actividad contribuye a la desestacionalizacién del
turismo.

El destino también ofrece actividades de turismo nautico entre las que se encuentran
el surf, la navegacidn, el submarinismo, wakeboard, etc. El Puerto deportivo organiza
cursos de verano de vela y surf.

El destino cuenta con dos campos de golf municipales y dos privados por lo que su
oferta turistica deportiva también incorpora esta disciplina.

Gijéon/Xixén también dispone de otros productos turisticos ligados al Turismo activo
entre los que se encuentra el paintball, el vuelo en globo aerostatico, etc.
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Por otra parte, se puede disfrutar del turismo de naturaleza a través de sus numerosas
sendas y rutas, y espacios naturales.

Entre sus activos referentes como santuario de biodiversidad, y que son recursos
turisticos de primer nivel estdn el Jardin Botanico Atlantico y el Acuario Bioparc de
Gijon/Xixén.

Acuario de Gijon. Fuente: Fotos tomadas durante la visita

Ademas, se estd potenciando el turismo de naturaleza ligado a destinos cercanos a
Gijon/Xixdn, creandose sinergias con el resto de concejos del Principado, al ampliar asi
la estancia media, media y pernoctaciones en Gijon/Xixon.

Turismo de compras

El turismo de compras es otro de los segmentos turisticos de Gijon/Xixon. El destino
cuenta con una oferta comercial local muy variada, atractiva y genuina que estd muy
bien valorada, como refleja el recibir el Premio Nacional del Comercio 2015 por sus
Centros Comerciales Abiertos.
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4. Evaluacion de los pilares estratégicos del destino

El resultado del diagndstico de Gijon/Xixédn para su potencial transformacion en
Destino Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

84.1%
82.7% 92.6% 9
6 . 72.4%
TOTAL GOBERNANIA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba satisfactoriamente que el grado de cumplimiento medio del total de
requisitos por parte de Gijon/Xix6n es del 82,7%.

Gijon/Xixén cumple con un grado suficiente de mas del 80% la metodologia DTI
utilizada por SEGITTUR. Es decir, Gijon/Xixén ha superado los requisitos exigidos, lo
gue supone la obtencion del distintivo de Destino Turistico Inteligente.

Los ejes con un grado mas alto de cumplimiento son Sostenibilidad con un 92,6%,
Tecnologia con un 84,5%, Gobernanza con un 84,1%, e Innovaciéon con un 80,0%.
Siendo el eje de Accesibilidad con un grado de cumplimiento del 72,4%, en el que
existe mayor margen de mejora, siendo sin embargo, un eje con un cumplimento
elevado al ser el turismo accesible un tema pendiente en los destinos.

Para concretar y priorizar las acciones, en los puntos siguientes se recoge una
valoracion mds desglosada por ejes y ambitos de evaluacién, asi como
recomendaciones que constituiran el plan de accién necesario.
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4.1. GOBERNANZA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define Gobernanza como “el proceso de
conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados
de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita
en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion
del sistema turistico”.

La gestion de la Gobernanza en un destino turistico inteligente es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de
transparencia, eficiencia y participacién que exigen los nuevos retos. Los mismos que
ponen el foco de la planificacion, no sélo en el turista, sino también en el bienestar del
residente y la convivencia entre ambos, y en entender la gestidn turistica en
coordinacién con el resto de Areas del destino.
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4.1.1. Grado de cumplimiento de los requisitos

El eje de Gobernanza se analiza en base a cuatro dmbitos de actuacidon que abarcan los

mecanismos para la planificacién y su implantacién, desde una dptica participativa y

con las maximas garantias de transparencia y control.

Los objetivos de aplicar la gobernanza de un DTl marcan los dmbitos de analisis de la
metodologia:

Garantizar el desarrollo futuro de la actividad turistica dotando a los gestores
de las herramientas de planificacion necesarias y de los recursos
(presupuestarios, normativos y organizativos) que garanticen su puesta en
marcha: vision estratégica e implementacion.

Alcanzar los objetivos planteados con los recursos disponibles: gestién
eficiente.

Garantizar la participacion de la ciudadania y del sector en las decisiones
turisticas, asi como coordinarse con otros departamentos, organismos vy
administraciones y hacerlo con la debida transparencia: gestiéon transparente,
abierta y participativa.

Garantizar el conocimiento necesario para la planificaciéon y la gestién de
riesgos en el destino, asi como la medicidon de los resultados en las acciones
realizadas y su concordancia con los objetivos planteados: gestidon responsable

y controlada.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

VISION 5 GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION CONTROLADA
Inl
GOBERNANZA
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El grado de cumplimiento del destino en el eje de Gobernanza es del 84,1%, lo que
implica un muy satisfactorio cumplimiento de los requisitos de la metodologia DTI.
Esto es fruto de un trabajo bien hecho en torno al desarrollo de Gijén/Xixdn como
destino turistico, con una sodlida gobernanza apoyada en un ente gestor con las
competencias y medios necesarios, un modelo de gestién turistica publico-privado,
una adecuada planificacidn estratégica, la apuesta por la calidad en la gestidn interna y
en la prestacién de los servicios, la transparencia y la participacién, la comunicacién
con el turista y un potente sistema de conocimiento turistico.

Segun refleja el siguiente grafico, no existe ningun requisito sin definir, estando en un
51% de los casos evaluados y cuantificados (56%) y en un 36% de los casos mejorados
y optimizados.

Evaluaciéon cumplimiento Gobernanza

_ Planificado /
Integrado
3%

——___Implantado/
Gestionado
10%

Mejorado/
Optimizado
36%

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

En lo que se refiere a los ambitos de evaluacidn, el destino destaca en Responsabilidad
y control (88,6% de cumplimiento) por su potente sistema de conocimiento turistico y
en la Transparencia y participacion (86,7%) por la importancia que le dan a ambos
aspectos. A continuacion se situan, también muy bien valoradas, la Vision estratégica
e implementacion (81,5%) y la Eficiencia en la gestion (80%) fruto de los instrumentos
de planificacion estratégica y el potente ente gestor, y de las certificaciones de
sistemas de gestion de la calidad que poseen, respectivamente.
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Ambitos de evaluaciéon de la Gobernanza

A: 81,5%

C:86,7%

D: 88,6%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
m A. Vision estratégica e implementacion m B. Eficiencia en la gestion

B C. Transparenciay participacion B D. Responsabilidad y control

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

A continuacion, se realiza un analisis de los requisitos por ambitos. Dentro de cada uno
de ellos, las conclusiones se presentan agrupadas por categorias para conseguir una
mayor coherencia en el andlisis y con el objetivo de trasladar mejor las valoraciones.

4.1.2. Diagnostico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Vision estratégica e implementacion

Bajo el epigrafe de vision estratégica e implementacion se evallan los requisitos de un
Destino Turistico Inteligente en distintos dmbitos, desde las estructuras e instituciones
con competencias en materia de turismo hasta los instrumentos de planificacién y
estrategia con los que cuentan, asi como aquellos en lo que se apoyan tanto
previamente (diagndstico), como en su aplicacién (presupuesto, normativas, etc.).

En este ambito el grado de cumplimiento es del 81,5%.
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Instrumentos organizativos

El ente gestor del destino lo conforma el Area de Turismo de Divertia Gijéon/Xixon,
empresa municipal que tiene cedidas las competencias en materia de gestidn turistica
de la ciudad de Gijon/Xixén. Cuenta con una sdlida estructura y con una adecuada
dotacion de medios técnicos, humanos y presupuestarios que le permiten cumplir de
manera muy efectiva con sus funciones y hacer frente a las competencias asumidas.
Sus estatutos recogen el objeto de la sociedad donde se encuentran entre otros:

e La programacion, gestidon y realizacién de actividades culturales, festivas y
recreativas, preferentemente las referidas a las artes escénicas, musicales y
audiovisuales, asi como cualquier tipo de espectdculos que se realicen en el
Teatro Jovellanos o en cualesquiera otros recintos o espacios de interés para la
ciudad.

e La organizacidon de los festejos municipales, asi como la promocién de las
fiestas populares y demas celebraciones tradicionales, asi como la organizacién
y gestidn del Festival Internacional de Cine de Gijon.

e Promocionar hacia la ciudad el turismo nacional e internacional en cualquier
época del afo. Organizar y coordinar todo tipo de actividades culturales,
artisticas, deportivas y recreativas, bien en forma directa, bien colaborando con
las llevadas a efecto por otras entidades, organismos o personas.

e Establecer y perfeccionar los necesarios servicios turisticos —navegacion
deportiva, control de hospedaje, informacidon al turista- y actuar ante los
servicios turisticos establecidos por otras entidades, organismos o personas —
hosteleria, transportes nacionales e internacionales, agencias de viaje,
comercio- con el fin de coordinar su actuacién o mejorar su funcionamiento.

e Ser cauce de toda clase de iniciativas publicas o privadas, para la expansion y
mejora de los servicios turisticos.

e Promocion del turismo de reuniones, mediante la captacién, organizacidon
directa o colaboracién con otros entes de Congresos, Simposium, Ferias vy
Exposiciones.

e Exponer a las autoridades y entidades competentes las necesidades y
sugerencias que se consideren de interés para contribuir a la mejora de la
planificacion turistica del concejo. Gestionar, proponer y realizar cualquier otra
accién que pueda contribuir al fomento turistico y cultural de Gijén/Xixdn,
especialmente a través de la creacion de nuevos recursos turisticos.
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La Sociedad mixta de Gijon/Xixon se constituyé en 1993 cuando la ciudad buscaba
alternativas a la industria y se planteaba la transformacién hacia una ciudad de
servicios, comercial y turistica. Hasta el momento no habia ningun ente u organismo
dedicado a turismo, tampoco ninguna concejalia dentro del Ayuntamiento.

La forma juridica elegida para el ente gestor de Gijon/Xixén ha sido en gran parte lo
que le ha llevado a lograr el éxito y a posicionarse como un destino turistico referente
nacional en cultura y congresos. Se trata de una sociedad mixta con participacién
publico-privada lo que garantizaba por un lado la autonomia de la entidad y el
protagonismo del turismo en la gestion municipal y por otro lado la participacion del
sector privado.

Entre las ventajas de esta forma juridica destaca la mayor flexibilidad y agilidad en Ila
gestidn, la participacion directa de las empresas privadas y la posibilidad de realizar
actividades mercantiles. Se consolida en el destino un modelo de gestion turistica
publico-privado.

Divertia Gijon/Xixén aglutina, ademds desde 2014 las Areas de festejos, Teatro
Jovellanos, Festival Internacional de cine y Jardin Botanico, congregando la gestidn
turistica y cultural del destino, lo que resulta muy practico por la vinculacién de
objetivos de promocidn cultural y turistica.

Instrumentos normativos

En este apartado se analiza la existencia de instrumentos normativos especificos en
materia de turismo en el destino.

La normativa turistica parte de la comunidad auténoma, si bien, se identifican en el
propio destino reglamentos y ordenanzas relativos a los diferentes aspectos objeto de
analisis en el modelo DTI, dada su transversalidad.

La normativa que regula la actividad turistica del Principado de Asturias es la siguiente:
e Ley 7/2001 del Principado de Asturias, de 22 de junio, de Turismo.

¢ Modificacidn de la Ley de Turismo del Principado de Asturias (Ley 10/2010, de
17 de diciembre).

e Reglamento de Albergues Turisticos (Decreto 116/2002, de 5 de septiembre).
e Reglamento de Apartamentos Turisticos (Decreto 60/1986, de 30 de abril).
e Reglamento de Campamentos de Turismo (Decreto 280/2007, de 4 de abril).
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e Reglamento de Establecimientos Hoteleros (Decreto 78/2004, de 8 de octubre).
e Reglamento de Turismo Rural (Decreto 143/2002, de 14 de noviembre).

e Reglamento de Turismo Activo (Decreto 111/2014, de 26 de noviembre).

e Reglamento de Restauracion (Decreto 32/2003, de 30 de abril).

e Reglamento de Empresas de Intermediacidn Turistica (Decreto 60/2007, de 24
de mayo).

e Reglamento de la profesién de Guia de Turismo del Principado de
Asturias (Decreto 59/2007, de 24 de mayo).

Instrumentos presupuestarios y financieros

En esta categoria se aborda la asignacion presupuestaria del ente gestor destinada a
turismo y su peso en relacidon al presupuesto total asi como los instrumentos
financieros de apoyo al sector.

El presupuesto asignado a Divertia representa el 3% del presupuesto total del
Ayuntamiento de Gijon/Xix6n. El ente gestor del destino debe adecuar las
competencias asumidas y las funciones desempefiadas en materia turistica a los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios de que dispone, para asegurar su
adecuado cumplimiento. Gijén/Xixdn cumple con este requisito ampliamente.

En relacidn a los instrumentos financieros de apoyo al sector, se identifica la existencia
de una completa bateria de ayudas al sector entre las que se encuentran:

e Ayudas a Congresos 2019.

e Subvencién municipal (IMPULSA) para proyectos de promociéon econémica y
empleo. RED 2019-2021.

e Subvencién municipal (IMPULSA) para contratacion de personal por cuenta
ajena.

e Subvencién municipal (IMPULSA) para proyectos de colaboracion publico-
privada 2019-2021.

e Subvencidn del Principado de Asturias para Oficinas de Informacién Turistica.

e Subvencidn del Principado de Asturias para entidades locales del Principado.

e Subvencidn del Principado de Asturias para Sefializacién Turistica.

e Subvencion del Principado de Asturias para PYMES Turisticas.
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Ademas, el destino participa en programas de financiacidon europea como es el caso
del proyecto presentado a la segunda convocatoria de ciudades inteligentes de Red.es,
“GIJON-IN: Ciudad Inteligente, Innovadora e Integradora”.

Instrumentos de planificacidn estratégica

Los instrumentos programaticos son la base de la gestidon turistica de cualquier ente
gestor. Se trata de la herramienta basica que recoge las lineas, programas y acciones
estratégicas y operativas para el desarrollo turistico del destino en su conjunto. En este
sentido Gijén cuenta con diversos instrumentos que han servido de hoja de ruta para
el desarrollo de la ciudad y de la actividad turistica.

Plan estratégico
de Gijén 2016-
2026

Estrategiay
plande
actuaciones
turistcas 2020-
2022

Plan de

Marketing Estrategias

disefiadas por

Turistico 2020-
las areas

2025

Imagen: Planificacion estratégica Gijon. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del destino

La planificaciéon estratégica de turismo para los préximos afos se apoya en el
documento estratégico “Estrategia y Plan de actuaciones 2020-2022” recientemente
publicado. Entre sus aspiraciones destaca el impulso y refuerzo que se quiere dar a la
colaboracién publico-privada, con un Gijén/Xixén mas colaborativo que nunca, como
asi se trasladé durante la auditoria realizada al destino.
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b SR
Divertia

Gijon/Xixén Turismo
Estrategia y Plan de Actuaciones 2020-2022

Imagen: Estrategia y Plan de actuaciones 2020-2022. Fuente: Divertia turismo

Ademas el nuevo programa de turismo tiene entre sus valores la orientacién al turista,
la innovacién y la calidad, la transparencia y una clara orientacién hacia la
sostenibilidad desde sus tres puntos de vista.

Los objetivos perseguidos en esta planificacién son los siguientes:

’— 1.1. Atraer a mas turistas potenciales a Gijon
N 0 =

——  1.2. Desestacionalizar el destino

‘ c

1.3. Revitalizar la red organizativa del sector
turistico local

4. Ampliar el sistema de inteligencia turistica

1.5. Profesionalizar el sector turistico

~ 1.6. Ofrecer experiencias turisticas auténticas
‘ _ adaptadas a la demanda

Imagen: Objetivos Estrategia y Plan de actuaciones 2020-2022. Fuente: Divertia Turismo
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Para su consecucidn, se quieren establecer diferentes actuaciones agrupadas en:
Coordinacion del destino, Mejora del destino y Posicionamiento del destino.

Dentro de “Coordinacion del destino” estd prevista la redaccién de un Plan de
Marketing Turistico 2020-2025, en fase de licitacion en el momento de realizacion del
informe, que canalizard la promocion turistica de la ciudad y ayudard a la consecucién
de los objetivos planteados en la gestion estratégica de los préximos anos.

El futuro plan se orientard a los segmentos de turistas nacionales e internacionales de
poder adquisitivo medio-alto y al segmento de turismo de congresos y negocios (MICE)
apoyado en productos de deporte y turismo activo, gastronomia y cultura.

Entre las lineas de actuacién de “Mejora del destino”, orientado a desarrollo del
destino y a la mejora de la experiencia del visitante, destaca el apoyo a nuevos eventos
de gran impacto turistico y el Plan de puesta en valor de referentes turisticos de Gijon.

En el eje de trabajo “Posicionamiento del destino” se persigue posicionarse dentro de
los segmentos mas rentables en los mercados prioritarios dando mucha relevancia al
canal online.

Cabe comentar que Gijon/Xixén es una ciudad con mucha tradicion en planificacion
estratégica, asi existe un Plan estratégico de ciudad 2016-2026 al que le preceden el |
Plan estratégico de Gijén 1991-1999 y el Il Plan estratégico de Gijén/Xix6n 2002-2012.

La estrategia Gijon/Xixén 2026 fue elaborada en 2016 partiendo de la situacion del
municipio en el periodo 2014-2015. Fue objeto de un proceso de participacion
ciudadana. Los pilares que componen esta estrategia estan disefiados para
“transformar a Gijon en una ciudad abierta, bien conectada, y saludable, donde la
creatividad y la innovacion encuentren las bases donde crecer y donde la industria, los
servicios y la educacion sean capaces de atraer, formar y retener el talento”.

Las lineas estratégicas de este plan estdan muy alineadas con el modelo DTl y deben
servir de base la planificacion turistica de destino.
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LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS ESTRATEGICOS
L1.1. Ciudad Participativa P1. Gijon, Democracia Participativa
Gijon Abierta
+ L1.2. Ciudad Transparente y Abierta * P2.Gijén Mas Transparente
* 121 Ciudad Inteligente
Gijon Optima * P3.Gijon, Modelo de Servicio Inteligente
* L2.2 Servicios Piblicos Inteligentes

+ 3.1 laciudad Impulsa el Crecimiento * P4, Gijon Impulsa el Crecimiento
Gijon Dindmica
#» 3.2 La ciudad Crece con Talento * P5.Gijon, Sociedad del Conocimiento

* L4.1 Ciudad Creativa y Digital * P6. Gijon Digital y Creativa
s 142 Estrategia Gijon Azul « P7.Gijon Azul
ST « L4.3 Ciudad Industrial 4.0 * P6.Gijon Digital y Creativa

Inteligente

* P8.Gijon, Nodo Logistico Nacional e Internacional

L4AN istico Nacional e Internacional
* Dl T Gl s * P9, Estacidn Intermodal de Gijén

* 15.1 Movilidad Sostenible * P10. Movilidad Sostenible e Inclusiva

+ L5.2 Eficiencia Energética y Sostenibilidad

Crecimiento
. * L5.3 Economia Circular

* 15.4 Conservacion del Medio Natural y Mitigacidn del
Impacto Ambiental

* P11. Gijon Verde

* L6.1 Ciudad Inclusiva * P12, Gijon, Observatorio para la Inclusidn y la Igualdad
Crecimiento
e * L6.2 Ciudad Atractiva * P13, Gijon Atractiva

* 16.3 Ciudad Activa * P14, Gijon, Ciudad Deportiva y Saludable

Imagen: Ambitos, lineas y proyectos estratégicos Plan estratégico de Gijén 2026.

Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Estructuracion de producto

En relacion a la estructuracién de producto, la oferta turistica de Gijon/Xixon esta
compuesta por una diversidad de recursos y productos turisticos entre los que
sobresalen los asociados a la gastronomia y la cultura y su reconocimiento como
ciudad de reuniones y congresos.

Gijén/Xixdn apuesta por la diferenciacion en su estrategia turistica. La gastronomia, la
sidra, la actividad cultural y el patrimonio histdrico, y el deporte son elementos clave
para una oferta turistica diferenciada de la ciudad. Se debe integrar toda la oferta y
presentar una oferta conjunta de Gijéon y sus alrededores (oferta gastrondmica,
turismo verde, turismo familiar, deporte, arquitectura).

En el marco del Plan de Accion Turismo Gijon/Xixén 2016-2020, se realizé un analisis
estratégico que permitié identificar una serie de productos turisticos estratégicos para
el destino y valorar su relevancia atendiendo a la matriz Potencial/Atractivo. Se
entiende por Potencial la disponibilidad de capacidades y recursos del destino para
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ofrecer un producto turistico atractivo y por Atractivo el posible nivel de crecimiento
de la demanda.

Los productos de alta prioridad identificados a través de este analisis fueron:

Turismo gastronémico.
City break.
MICE.

Turismo cultural.

Turismo deportivo (nautico e interior).

Turismo vacacional.

1 City Break 9 Touring Organizado +24H

2 Turismo gastronémico 10 Turismo Educativo

3 MICE 11 Day Trips

4 Turismo Cultural 12 Touring Independiente -24H

5 Turismo Deportivo 13 Touring Organizado -24H

6 Turismo vacacional 14 Excursiones S&B

7 Turismo de Naturaleza 15 Peregrinaje/Camino de Santiago
8 Touring Independiente +24H 16 Turismo de Cruceros

Andlisis estratégico de los productos turisticos de Gijon. Fuente: Plan de accion turismo Gijon 2016-2020

Potencial (Oferta)

A optimizar

Alta prioridad

A potenciar selaivamante

A potenciar

A aprovechar

Atractivo (Demanda)

: Andlisis estratégico de los productos turisticos de Gijon. Fuente: Plan de accion turismo 2016-2020
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El desarrollo de cada tipologia de productos traerd consigo unas estrategias diferentes
que dependeran del punto de partida de cada producto y que irdn encaminadas a
combinar de manera adecuada los recursos y servicios turisticos ofrecidos a los turistas
y por tanto a mejorar la oferta turistica y su posicionamiento.

Gijon/Xixén debe seguir trabajando en la diferenciacion y en la estructuracién de
productos estratégicos, la creacidon de experiencias asociadas y la visibilidad de estos
productos en todos los soportes promocionales.

Estrategia de branding

Gijén/Xixon dispone desde 2009 de una Marca de ciudad “Gijén, Asturias con sal”: un
logo, un lema y una nueva imagen grafica que le otorgan su sefia de identidad, su valor
diferencial y que transmiten los valores y sensaciones asociados a la ciudad. Esta
marca define a Gijon/Xixén en todas las campafias, documentos y promociones
turisticas que se hacen dentro y fuera de la ciudad.

Marca turistica

XixOn g\)ov\

Asturies con sal

Imagen: Marca ciudad de Gijon. Fuente: Divertia Gijon

Una marca es un conjunto de imagenes y percepciones del destino en la mente del
turista. Estd construida por elementos inherentes al destino (la calidad de sus
infraestructuras, el clima, los recursos turisticos...), elementos externos (posibles
noticias sobre el destino, gestion del destino...) y elementos inherentes al propio
turista (experiencias previas alli, preferencias, afinidad...).

En el caso de Gijéon/Xixon su marca transmite la imagen de ciudad divertida, dinamica,
acogedora, amable, participativa, sabrosa, segura, accesible, sostenible, responsable y
verde.
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En 2013, se lleva a cabo un redisefio de la marca de Gijon/Xixdn consistente en una
mejora del ajuste grafico, y una nueva estructuracion tipoldgica de los elementos que
lo acompafiian en las diferentes piezas de comunicacion. Se realiza un nuevo manual de
identidad visual. La estrategia de branding que acompaia a la marca turistica de
Gijén/Xixon se percibe en todos los instrumentos estratégicos de gestion turistica y
soportes promocionales, dotando de homogeneidad y coherencia a los esfuerzos de
comunicacion realizados.

Db ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

GOB.A1. Ente gestor turistico adaptado al DTI

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal / Alcaldia
Prioridad Alta

Divertia Turismo dispone de medios adecuados para el cumplimiento de sus
funciones en torno a la gestion turistica del destino, si bien, como consecuencia de
la puesta en marcha del modelo DTl en el destino, deberda asumir nuevas
competencias y realizar determinadas funciones que hasta ahora eran inexistentes.

Para la adecuada transformacion del destino en DTI, se debe contar con un ente
gestor con las competencias y recursos pertinentes. Para ello, se debe efectuar una
transformacion del ente gestor y dotarle de todas las competencias requeridas
para la gestion del DTI, acompaiado de los correspondientes medios técnicos,
humanos y presupuestarios.

El ente gestor debe liderar los procesos requeridos para la aplicacién del nuevo
modelo turistico, coordinando las actuaciones de todas las areas implicadas en el
proceso y las futuras areas clave de gestidon por competencias estratégicas.

El ente gestor debe englobar también a los agentes privados que intervienen en la
actividad turistica y otorgarles un papel activo en la planificaciéon y en la gestién
turistica del destino. Este hecho se ve favorecido en Gijon/Xixén por la forma
juridica elegida para su ente gestor turistico; sociedad mercantil municipal.
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GOB.A2. Plan estratégico de ciudad con perspectiva DTI

Responsable Gobierno municipal
Secundario Divertia Turismo
Prioridad Alta

En la actualidad estd en vigor el Plan estratégico Gijon 2016-2026 en el que la
actividad turistica esta presente asi como muchos de los principios sobre los que se
apoya la metodologia DTI.

Cuando el destino emprenda la proxima planificacién estratégica de ciudad debe
tener en cuenta los siguientes aspectos:

-Aprovechando el entramado de planificacién recomendado desde Naciones Unidas,
adoptado por los diferentes niveles de gestidn publica, se recomienda impulsar un
plan alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

-En este proceso, se recomienda asimismo dotar de mayor visibilidad al desarrollo
del destino como un Destino Turistico Inteligente dentro del plan estratégico de la
ciudad. Desde ahi, los procesos de planificacion estratégica del turismo, como de
marketing y gestién operativa anual, deberian ser coherentes en obijetivos,
actuaciones e imagen.

-Al igual que en el periodo anterior, se recomienda una planificacidon en cascada que
comprenda los siguientes instrumentos programaticos:

Plan estratégico Plan estratégico
de turismoy de marketing y

Plan estatégico
desarrollo

Ciudad planificacion su planificacion

anual anual/operativa

El Plan estratégico de marketing contemplard el marketing mix del destino (sus 7P’s
0 7C’s, segun el enfoque) y se culminara con un Plan de comunicacion.

Cada uno de los elementos estratégicos se concreta en las acciones GOB.A3 Plan
estratégico de turismo, GOB.A4 Plan de marketing, GOB.C2 Plan de Comunicacion,
debiendo ser oportunamente medidos y valorados de forma periddica, tal y como se
requiere en las medidas de control y la accion GOB.D1.
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GOB.A3. Plan Estratégico de Turismo y Plan de accidn alineados con los objetivos

del DTI

Responsable Divertia Turismo, Gobierno municipal

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, sector turistico vy
ciudadania

Prioridad Alta

Divertia Turismo ha definido recientemente la estrategia y el programa turistico a
seguir en el horizonte temporal 2020-2022, donde la coordinacién del destino, la
mejora del destino y su posicionamiento estan en el centro de sus actuaciones.

La estrategia turistica de Gijon/Xixon debe hacerse desde una perspectiva integral
de tal forma que, la citada Estrategia y Plan de Actuaciones 2020-2022 de Gijon debe
englobar los ejes y los requisitos del modelo DTI, emprendiendo acciones
transversales encaminadas a lograr un destino sostenible, accesible, innovador,
tecnoldgico y con una adecuada gobernanza, que ofrezca una mejor experiencia
tanto al turista como al residente.

El Plan estratégico debe ir acompafiado de su correspondiente plan de accion o plan
operativo, que convierta los objetivos estratégicos en lineas de accidn,
materializando la estrategia turistica en acciones concretas que estén planificadas,
priorizadas, calendarizadas, presupuestadas y cuyos resultados se monitoricen,
haciendo un seguimiento del grado de cumplimiento. A este respecto, se debe hacer
una medicidn de los resultados e impactos de todas las acciones ejecutadas para
comprobar su eficacia en la consecucion de los resultados y hacer las correcciones
pertinentes si fuera necesario.

El plan estratégico de turismo debera estar alineado con el Plan de accién DTI,
debiendo estar ambos planes dotados de presupuesto y garantizar su ejecucion y
seguimiento con el apoyo del responsable del ente gestor, que deberia encargarse a
su vez del seguimiento y ejecucion del Plan DTI resultante de este diagndstico
(GOB.A1).

El destino debe asegurar también el cumplimiento de la normativa turistica como
garantia de una adecuada gestidn turistica y prestacién de los servicios turisticos.

Hay que hacer hincapié en la importancia que tiene la coordinacion en este
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proceso, siendo un elemento esencial para lograr la maxima eficiencia. Bajo el
liderazgo y supervision de Divertia Turismo, resultan decisivas la participacién vy
aportacion de todos los agentes relevantes en la comarca. El papel del futuro
Consejo Municipal de Turismo, recomendado en GOB.B1, como drgano que integra
a la mayor parte de los agentes, serd de vital importancia en la redaccién y
desarrollo del plan de accién.

Por ultimo, hay que destacar que es imprescindible una adecuada comunicacién del
plan, que favorezca y promueva la participacién y los resultados deseados.

GOB.A4. Plan de marketing

Responsable Divertia Turismo, Gobierno municipal
Secundario Futuro Consejo Municipal de turismo, sector turistico privado
Prioridad Alta

Gijon/Xixdn esta en proceso de redaccion de su Plan de Marketing Turistico 2020-
2025, en fase de licitacidon en el momento de realizacién del informe, que canalizara
la promocidn turistica de la ciudad y ayudard a la consecucion de los objetivos
planteados en la gestion estratégica de los préximos afios.

El DTI debe contar con un Plan de Marketing que marque las lineas estratégicas de
comercializacién y marketing a seguir y que englobe todos los productos turisticos
existentes. Este plan debe culminar con un Plan de comunicacién del destino, mas
enfocado en la estrategia de comunicacion.

El plan de marketing debe contribuir a los objetivos de posicionamiento,
comercializacién y promocién del destino turistico, asi como a los objetivos
genéricos de desarrollo turistico. Este contendra las lineas de accién a seguir en
materia de producto, mercados, segmentos, marca y promocién y deberd estar
concretado en actuaciones medibles anualmente.

Las actuaciones del Plan de Marketing deben ser debidamente priorizadas,
calendarizadas y deben tener asignado un presupuesto y un responsable, lo que
integrara el plan operativo. Este se debe monitorizar, haciendo un seguimiento de
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GOB.A4. Plan de marketing

las acciones llevadas a cabo y resultados obtenidos y se debe actualizar anualmente
con los cambios realizados en su caso, en base a la experiencia y el éxito obtenido
con las acciones ya emprendidas.

Al mismo tiempo, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

-Se recomienda reforzar el posicionamiento y promocién del portafolio de productos
estratégicos identificados.

-Se debe seguir impulsando la estrategia de branding del destino Gijon/Xixén para
lograr un adecuado posicionamiento del mismo. Y ser parte integrante de las
herramientas de promocién y comunicacion, de la estructuracién de producto y de
la segmentacién. Por ello, todas las medidas de comunicacién deberdn tener en
cuenta ésta y viceversa.
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Ambito B. Eficiencia en la gestion

Los requisitos de este dmbito analizan la estructura de la entidad responsable de la
gestidn turistica, su organizacion, procesos, las funciones que le dan capacidad para
alcanzar los objetivos propuestos y adaptarse a la realidad cambiante y cada vez mas
exigente optimizando los esfuerzos y recursos utilizados para ello.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 80%.

Gestion y coordinacién interna

Divertia Gijon dispone de la siguiente estructura interna para el cumplimiento de sus
funciones:

ORGANIGRAMA DIVERTIA GIJON, S.A.

| PRESIDENCIA ‘ ] o '

| GERENCIA ‘

AUXILIAR SECRETARIA DE L m'“m"
ADMINISTRATIVA DESPACHO l ESCENARIO

B - DEPARTAMENTO! RSCEMAREQ)
JARDIN CORPORATIVOS o
ADMINISTRATIVO

‘ ‘ 3eFa DPTO ‘
267z ortcine
ADMIISTRATIVA
ApmINISTRATIVA
‘ ‘ ‘ e ‘

RESPONSABLE

TECNICO DE
- .

Actualizado a 27-9-2019
Imagen: Organigrama de Divertia Gijon. Fuente: Divertia Gijon.

La Direccién de Turismo de Gijén/Xixdn cuenta con las siguientes areas: congresos,
promocion, desarrollo empresarial, comercializacidn turistica e informacion turistica
ademas de tres informadores, los grandes ambitos de competencia que debe asumir
un ente de gestion turistica a nivel local.
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En lo que respecta al sistema de gestion interno, las normas UNE de gestidon de
sistemas de la calidad con las que esta certificado el organismo marcan los procesos y
procedimientos a seguir asi como la organizacion del trabajo y las funciones a realizar
por el personal. Existe un Manual de calidad por el que se rige el funcionamiento
interno del organismo que tiene por objeto describir la forma en que las dreas y el
personal implicado en la gestidn turistica de Divertia Turismo aplican los requisitos de
las normas de calidad implantadas.

Por tanto, las funciones del personal de Divertia Turismo estan debidamente
delimitadas y existe una descripcion de procesos y registro oportunamente
documentado, requisitos imprescindibles de un sistema de gestién. Esto hace que el
destino Gijén/Xixon cumpla de manera muy satisfactoria los requisitos de esta
categoria.

La relacion de normas UNE con las que cuenta Divertia Gijéon son:

e Norma UNE 187007:2010 Patronatos de turismo. Requisitos para la gestion
interna y prestacidon del servicio.

e Norma UNE 187003:2008 Oficinas de Informacion Turistica. Requisitos para la
prestacion del servicio.

e Norma UNE 187005:2009 Convention Bureau.
Ademas, constan los siguientes antecedentes en sistemas de gestién de calidad:

e Participacion por parte de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon en el proyecto
“Mision: Empresas Excelentes”, del Club Asturiano de Calidad. Modelo EFQM.

e |SO 9001:2000: Primer servicio de Informacidn turistica en Espafia en conseguir
dicha certificacion.

e Extensién del sistema ISO 9001:2000 a Gijén Turismo.

La comunicacion interna es fluida especialmente dentro del Area de Turismo donde se
celebran reuniones semanales entre los diferentes departamentos y la Direccién. En
cuanto a la relacién con las demas dreas que conforman la Sociedad Divertia, se
celebran reuniones convocadas por la Gerencia y la colaboracién se articula a través de
Mesas de trabajo, si bien no existen érganos de coordinacion permanentes ni estd
procedimentada la colaboracién. En estos drganos se deberian tener en cuenta a otras
areas estratégicas del Ayuntamiento de Gijon/Xixén.

61



SEGITTUR

furismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

En el seno del consistorio, ademas de las juntas de gobierno y plenos, existen érganos
de coordinacién interna como son las comisiones de trabajo, los consejos municipales
y las reuniones sectoriales entre los que se encuentran: Consejos sectoriales en temas
sociales, consejo de movilidad, medio ambiente, residuos y cooperacién internacional.
Divertia Gijon deberia tener representacidn en los mismos.

Smart office de destino

Gijon ha ido dando sus pasos en torno al modelo de Ciudad Inteligente que encuentra
en el proyecto “Gijon-IN: ciudad innovadora, inteligente e integradora” uno de sus

maximos exponentes. Como ya se explicard mas en detalle en el eje de tecnologia, el
citado proyecto, beneficiario de las ayudas de la segunda Convocatoria de Ciudades
Inteligentes de la Agenda Digital para Espaia de Red.es, propone la creacién de la Via
Publica Inteligente, una plataforma que integra todos los datos procedentes de
sensores de la ciudad para la gestidn integrada de los elementos de la via publica. Esta
accién deberia ir acompafiada por la creacién de un Centro de control integral que
centralice las herramientas de gestion integral de todos los servicios e iniciativas
inteligentes de la ciudad.

En un futuro se puede plantear la inclusién de todo el desarrollo de inteligencia
turistica previsto en el proyecto Gijon-IN y el ya existente, en el Centro de control
integral de la ciudad, de tal forma que, la gestién turistica de la ciudad y el seguimiento
del proyecto DTI Gijén se centralice en el mismo, conformando la Smart Office DTI.

Por otra parte, existe una Catedra Milla del ConocimientoGijén/Xixén Smart Cities que
realiza actividades anuales, entre las llevadas a cabo en 2019 se encuentran:

1) Fomento de la investigacion en el ambito de las Smart Cities.
2) La formacidn en tecnologias que permiten el desarrollo de estas Smart Cities.

3) El establecimiento de un marco de colaboracién entre empresas, universidad
y ayuntamiento.

4) Difusion tanto dentro de la comunidad cientifica como a la sociedad de los
avances tecnoldgicos y su impacto en la vida real de los ciudadanos.
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Formacion de recursos humanos
Divertia cuenta con un plan de formacién anual para los recursos humanos a partir de

la identificacién previa de las necesidades formativas. Se deben adecuar las
capacitaciones del personal al nuevo modelo DTl a poner en marcha.

Dﬁ ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

GOB.B1. Creacion del Consejo Municipal de turismo

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal, sector turistico privado
Prioridad Media

Para el adecuado desarrollo de Gijon/Xixén como destino turistico y para que su
gestidn turistica esté basada en las premisas del Destino Turistico Inteligente (DTI) y
en sus 5 ejes de actuacién, resulta imprescindible la existencia de un dérgano de
participacién que aglutine a los principales actores del sector turistico del destino,
iniciativa publica e iniciativa privada, de tal forma, que estén representados todos
los intereses y puntos de vista.

Se recomienda la creacién de un Consejo o Mesa Municipal de Turismo, liderado
por Divertia Turismo Gijon/Xixén, en el que participen todas las concejalias y areas
del Ayuntamiento necesarias para la gestion del destino como DTI, dada la
transversalidad que caracteriza al modelo asi como representantes del sector
privado y de los ciudadanos. Debe articular la colaboracién publico-privada del
municipio en materia turistica, teniendo en cuenta todas las perspectivas a la hora
de determinar la politica turistica y las actuaciones a seguir.

Dentro de este Consejo se pueden crear grupos o mesas de trabajo por ejes del
modelo DTI, que agrupen a los representantes publicos, privados, la sociedad civil y
el sector académico relacionado con cada uno de ellos: Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacion y Tecnologia.

El Consejo Municipal de Turismo es un érgano de participacidn que forma parte de
la organizacién complementaria municipal. Sus funciones quedan establecidas en un
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GOB.B1. Creacion del Consejo Municipal de turismo

reglamento. Son de cardcter consultivo, asi como de asesoramiento e informacidn
de la politica municipal en materia turistica.

GOB.B2. Creacion del Comité o Unidad DTI

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal
Prioridad Media

La transformacion de un destino en Destino Turistico Inteligente trae consigo
muchas interacciones entre actores de diferente naturaleza y con diferentes niveles
jerdrquicos, siendo la transversalidad el denominador comun en buena parte de las
acciones llevadas a cabo en el proceso. La interrelacion o participacion de todos los
agentes y la coordinacién y comunicacién de las acciones son factores clave para el
éxito del proceso.

Si Gijon/Xixén quiere seguir avanzando y consolidarse como DTI, debe constituir un
comité, unidad o responsable del DTI, que podria estar imbricado en el nuevo ente
gestor turistico. En este comité se interactuara con los diferentes niveles de la
gestidon publica implicados en el desarrollo turistico del municipio y con otros
representantes publicos y privados.

Desde la perspectiva mas operativa, deberia contar con personal para la recopilacion
de la informacién necesaria para desarrollar el proyecto y para generar informacion
sobre los avances, acciones y propuestas.

El comité se estructuraria en mesas/ reuniones de trabajo por ejes con
representantes de los sectores implicados para cada uno de ellos, con un calendario
de reuniones y eventos informativos publicos a medida que se vayan alcanzando
hitos en la ejecucidn del proyecto para su correcta comunicacion.
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GOB.B2. Creacion del Comité o Unidad DTI

Comité/Responsable/|
Coordinador DTI

[
|

Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/
Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa
Gobernanza Innovacion Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad

Para empezar, se podria trabajar de la siguiente forma en la coordinacién del DTI:

Coordinacién DTI: responsable de Divertia Turismo

Mesas tematicas:

- Gobernanza: responsable de Divertia Turismo + técnicos relevantes + sector

- Innovacién: responsable de innovacién + técnicos relevantes + sector
turistico

- Tecnologia: responsable de tecnologia + técnicos relevantes + sector turistico

- Sostenibilidad: responsable sostenibilidad municipal con la inclusién del
turismo + técnicos relevantes + sector turistico

- Accesibilidad: responsable de accesibilidad + técnicos relevantes + sector
turistico

Por ultimo, si el proyecto adquiriera una envergadura tal que requiriese la formacion
de un equipo para su gestidn, seria recomendable la creaciéon una Smart Office,
liderada por la persona responsable del proyecto DTI. La Smart Office estaria dotada
de herramientas especificas para la gestion de la implantacién de un modelo DTI.

Gijén/Xixén puede aprovechar las infraestructuras que estd desarrollando para
disponer en el futuro de un Centro de Mandos o Control de la Ciudad e incluso
integrar la gestion del DTl en la misma.
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GOB.B3. Sistema de gestion del Destino Turistico Inteligente

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal
Prioridad Media

Para una adecuada gestion del Destino Turistico Inteligente (DTI), Gijon debe contar
con un documento marco en el que se defina la gestion del proyecto, es decir, la
estructura organizativa, con responsables, funciones y procesos, una planificacién de
acciones y la evaluacion de los objetivos planteados con su nivel de ejecucién.

En definitiva, el DTl debe de contar con un sistema de gestion a partir del cual, el
ente gestor pueda desarrollar e implementar una politica de gestion para el destino
y establecer objetivos, metas y planes de acciéon, en torno a los cinco ejes
fundamentales sobre los que se asienta un DTI: gobernanza, innovacidn, tecnologia,
accesibilidad universal y sostenibilidad.

El sistema de gestion permitira al DTl alcanzar los compromisos derivados de su
politica, tomar decisiones para mejorar su gestién y demostrar la conformidad del
sistema.

El comité DTI planteado en la accion GOB.B2. Creacion del comité/unidad DTI
liderara esta organizacion y velara por el correcto funcionamiento del sistema de
gestion DTI, siendo éste uno de los principales requisitos de la norma UNE 178501
Sistema de gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

GOB.B4. Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal, Area de Recursos Humanos y personal
Prioridad Media

Aunque el requisito en materia de formacion se cumple de manera muy
satisfactoria, se recomienda maximizar las herramientas de formacion disponibles
en Divertia para articular un Programa de formacion que dé respuesta a las
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GOB.B4. Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI

necesidades formativas de cada unidad, dotando al personal de las capacitaciones
necesarias para el correcto desempefio de su actividad. En este programa de
formacién se deben contemplar las competencias profesionales asociadas a un DTI,
estableciendo un minimo de horas de formacidn obligatorias para los empleados del
nuevo ente gestor, sin que ello exija una mayor dedicacién que la jornada laboral.

El programa deberd estar definido por los objetivos del ente gestor y, por tanto, los
contenidos definidos por los responsables de gestién para garantizar la adquisicidon
de nuevas competencias estratégicas.

Se recomiendan especialmente acciones formativas en materia de nuevas
tecnologias, accesibilidad universal, sostenibilidad y talleres de innovacién.
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Ambito C. Gestion transparente, abierta y participativa

Mads alla de una buena planificacidn, para garantizar la calidad ofrecida en servicios e
infraestructuras es necesaria una actuacion transversal coordinada del ente gestor con
otras areas del Ayuntamiento y otras administraciones. Los requisitos en esta seccién
se centran en ello y en la politica de concertacién que garantice el consenso con
ciudadanos y sector turistico.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 86,7%.

Coordinacion con entidades de otros niveles territoriales y redes de colaboracion

En una actividad tan transversal como la turistica, donde convergen diferentes capas
de competencias territoriales, es fundamental alinear estrategias para crear el marco
mas favorable para el desarrollo del sector y maximizar el impacto de las acciones de
promocion turistica, entre otras, ya sea con otros niveles territoriales (regional,
nacional, internacional) u otras entidades en el marco de redes de colaboracion.

El ente gestor es de titularidad municipal y su relacién con el consistorio es muy
estrecha. El concejal de Promocién econdmica, Empleo, Turismo y Comercio local es el
Presidente del Consejo de administracién de Divertia. La estrategia turistica del destino
estd alineada con la estrategia de ciudad.

En cuanto a la integracidn con otros niveles competenciales en materia de desarrollo
y promocion turistica, se observa una adecuada coordinacién con el gobierno regional
con la existencia de oficinas de turismo municipales que hacen las veces de oficinas del
Principado.

En lo que respecta a las redes de colaboracidn, Divertia Gijon esta adherida a:

e European Cities Marketing (ECM).

e International Congress and Convention Association (ICCA).
e European Tourism Association (ETOA).

e Red de Cooperacion de Ciudades en la Ruta de la Plata.

Ademds, otros servicios del Ayuntamiento, mas en concreto Educacién, Cultura y la
Agencia Local de Promocién Econdmica y Empleo pertenecen a las siguientes redes:

e Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE).
e Red Nacional Villas Romanas de Hispania.
e RETOS- Territorios Socialmente Responsables.
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Coordinacion con el sector turistico

En relacién a la cooperacion publico-privada, tradicionalmente ha existido en
Gijén/Xixén un modelo de gobernanza donde todos los agentes relevantes de la vida
turistica han tenido cabida. La actual Divertia turismo, como sociedad mercantil,
incluye en su Consejo de administracién una amplia representacién privada. En
concreto, tiene como vocales a representantes de: la CAmara de Comercio, Industria y
Navegacion de Gijon, entidades empresariales del sector de hosteleria, hotelero,
comercial y de turismo de negocios y entidades culturales. Como invitados estan: el
Club de Empresas de Turismo de Negocios de Asturias y la Unién de Comerciantes de
Gijon.

La planificacidon estratégica de turismo siempre se ha hecho a través de procesos
participativos donde la opinién y punto de vista de las empresas del sector turistico ha
tenido mucho protagonismo.

En la presente legislatura se quiere impulsar en mayor medida la participacién del
sector turistico en la gestién turistica del destino a través de los canales ya existentes y
a través de la creaciéon de mesas de trabajo por tematica atendiendo a los objetivos
planteados en la estrategia turistica:

e Coordinacion destino.
e Atencidn al turista y productos turisticos.
e Promocion y publicidad.

La creaciéon de un Consejo municipal de Turismo favorecera la coordinacion vy
cooperacion de todos los agentes al servir como foro de discusién y punto de
encuentro, como se propone en el ambito B.

El Club de Empresas de Turismo de Negocios de Asturias es una asociacién constituida
en 2001 con el fin de implicar y hacer participar al sector empresarial en la promocién
de Gijon y Asturias en el mercado de reuniones. También conocido como Gijén
Convention Bureau, juega un papel clave en el desarrollo de reuniones y congresos en
la ciudad y en el desarrollo del segmento de turismo de negocios, uno de los
segmentos estratégicos con el que mas se identifica al destino.

La politica y la gestion realizada por el Club se hace de forma coordinada con Divertia
Turismo que esta dentro de sus drganos de gobierno. El Consejo rector lo forman
representantes de todos los sectores de actividad de la asociacién, ademas de la
participaciéon permanente del drea de Turismo de Divertia Gijon, la Cdmara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacién de Gijon, que gestiona el Recinto Ferial Luis Adaro y
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el Palacio de Congresos y Laboral Ciudad de la Cultura. Nuevo ejemplo de modelo de
gestién publico-privado de éxito en la ciudad de Gijon.

Otro ejemplo que ilustra la colaboracién publico-privada es el Palacio de Congresos de
Gijon, uno de los principales activos de la ciudad para la celebracién de reuniones y
congresos. Su titularidad y gestion estd en manos de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Gijon. Tienen establecido un modelo de gestién publico-
privado que hace posible una gestion muy agil, practica y efectiva. Trabajan
coordinadamente con Divertia Turismo y con el Club de Empresas de Turismo de
Negocios de Asturias.

Participacion ciudadana

En este dmbito del eje de Gobernanza se evalla el grado de participaciéon de los
ciudadanos en la politica del destino y en qué medida ésta se refleja en sus
instrumentos y programas estratégicos. En el marco de otros ejes, como Sostenibilidad
y Tecnologia, se analizan aspectos relacionados con sus ambitos de actuacidn concreta.

Asi, en el eje de Gobernanza, el cumplimiento del requisito es muy satisfactorio en
tanto que el Ayuntamiento pone a disposicion de los ciudadanos un amplio abanico de
recursos para fomentar la participacion.

En Gijon/Xixon hay una gran tradicién de participacién ciudadana, siempre se ha dado
mucha importancia a la opinién del ciudadano que, conocedor de esta circunstancia,
es exigente con los gestores publicos.

Existen drganos de coordinacion y participacion grupal tradicionales como los
consejos de distrito, los consejos sectoriales en temas sociales, el consejo de
movilidad, medio ambiente, residuos y cooperacion internacional donde los
ciudadanos participan.

Ademas de la modalidad presencial, Gijon/Xixén cuenta con un Portal de participacién
ciudadana, Gijon participa, para impulsar la participacion individual que tiene mucho
potencial pero que hace falta dinamizar y potenciar para incrementar el nimero de
visitas. Los ciudadanos también disponen de una Sede electrénica para realizar sus
trdmites administrativos con el Ayuntamiento y para canalizar sus quejas y
sugerencias.
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BIENVENID@

PORTAL DE PARTICIPACION DE GIJON

Imagen: Gijon Participa. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

En su momento hubo presupuestos participativos, salieron adelante a través de la
plataforma ciudadana que recibié la adecuada difusion e impulso. También se hizo
votacién presencial. Tuvieron un gran éxito en porcentaje de personas que
participaron en la plataforma y en votaciones, superando incluso a los presupuestos
participativos de la ciudad de Madrid.

Los planes estratégicos que se elaboran en la ciudad de Gijon son participativos, es
decir, se apoyan en procesos participativos en los que los ciudadanos hacen sus
aportaciones. Este ha sido el caso del Plan estratégico de ciudad en vigor en estos
momentos y del Ultimo Plan estratégico de turismo. Se debe seguir impulsando la
participacién ciudadana en la estrategia turistica del municipio, tal y como promueve
la metodologia DTI, que apuesta por una gestion que mejore la calidad de vida del
residente y logre una mejor experiencia para el turista.

El destino cuenta con un Plan estratégico de participacion ciudadana que ilustra el
mencionado protagonismo que tiene la participacion de los residentes en la ciudad, en
la vida publica y en la gestién municipal.

Existen otras herramientas para la interaccién con el ciudadano entre las que destaca
la tarjeta ciudadana que permite al ciudadano realizar diferentes trdmites como uso
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del transporte publico (uso mayoritario), instalaciones deportivas, pagos de multas,
uso del registro general, trdmites administrativos, etc.

Tarjeta ciudadana

Gy
ﬁ' Aviaamienio de

Gijon/ Xixon

Imagen: Tarjeta ciudadana Gijon. Ayuntamiento de Gijon.

La herramienta Cuida Gijén permite al ciudadano trasladar al Ayuntamiento los
desperfectos en la via publica o en el mobiliario urbano y solicitar su reparacién.

En Gijén se trabaja mucho la sensibilizaciéon del ciudadano con la importancia del
turismo, otro indicio mas de la importancia que tiene el ciudadano en la ciudad,
presente también en la estrategia turistica tal y como establece el modelo DTI. Este
aspecto se tratard mas en detalle en el andlisis realizado acerca de la sostenibilidad
socioecondmica dentro del eje de sostenibilidad. Mencionar que se tiene constancia
de la realizacidon de las siguientes campafias:

e E| Turismo es cosa de todos 1999-2003.
e Locos por Gijon 2013-2016.

e Sé turista en tu ciudad 2012-2015.

Transparencia

El nivel de transparencia del ayuntamiento es muy elevado y el grado de
cumplimiento de estos requisitos dentro de la metodologia DTI es muy satisfactorio,
mejorado y optimizado. Cuentan con el portal de transparencia requerido que tiene
un nivel de exigencia superior al estatal y al autondmico. Ademas, segun el organismo
Transparencia Internacional Gijén es una ciudad 100% transparente.
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Datos Abiertos

e o) ﬁ Desde 2009 el Ayuntamiento de Gijdn con el fin de fomentar el
,’ “2 q" tejido empresarial, el desarrolio tecnoldgico y la transparencia,
f, h pone a disposicion de la cludadania en general y del sector
( s 3 ’ infomediario en particular, todos 1os conjuntos de datos
4 ) iertos de las org
U" / - J formato gratuito, abserto y reutilizable.
i B e

Imagen: Transparencia Gijon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

El recorrido de Gijéon/Xixén en transparencia es largo, fueron pioneros en el mundo
local en esta materia. Previo a la ley de transparencia estatal Gijon/Xixén cred el
observatorio local donde se recogian y publicaban los principales datos estadisticos de
la ciudad en torno a la poblacién, los servicios, la gestién de la ciudad, etc. Existen
anuarios estadisticos y publicaciones en papel que se remontan a finales de los 80.

Hay una ordenanza de transparencia mdas ambiciosa que la propia ley del Principado y
gue determina la informacién a publicar.

En los primeros 2000 se hizo una memoria de gestion integrada de los servicios del
Ayuntamiento y de los organismos que contenia 400 indicadores de gestion, cuentas
municipales, etc. Hasta el momento se disponia de esta informacion de forma
individualizada para cada servicio.

En 2011 el Ayuntamiento de Gijon/Xixén crea el portal de datos abiertos, que en la
actualidad esta integrado en el portal de transparencia. Contiene 750 conjuntos de
datos.

En 2014-2015 nace Observa Gijon como herramienta de andlisis y visualizacién de
datos online que presenta los conjuntos de datos del portal de datos abiertos de
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manera mas amigable para acercar la informacién al ciudadano. Es el heredero del
observatorio local.

Observa Gijon
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Imagen: Observa Gijon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Como ya se ha comentado previamente, la ciudad también cuenta con un portal de
participacién ciudadana, Participa Gijon.

Comunicacion

En esta categoria se abordan las diferentes formas de comunicacién existentes entre el
Ayuntamiento de Gijén/Xixon y los ciudadanos y turistas.

Los canales de comunicacién con los que cuenta este destino son: los medios online
(portal Web, redes sociales), que en este eje se analizan Unicamente a efectos
comunicativos, los soportes fisicos (mapas, folletos, guias de alojamiento y
restauracién etc.) y las Oficinas de Turismo.

La comunicacion turistica online del destino se articula a través del Portal de turismo
de la ciudad y las redes sociales, con perfiles activos en Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube que se analizaran en detalle en el eje de tecnologia.
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Descubrir Gijon Xixén 2Qué ver? JQué hacer? Preparar la estancia

Imagen: Portal de Turismo Gijon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

Existe la APP Gijon en el bolsillo, que ofrece al turista la posibilidad de descubrir a
través de su dispositivo movil la ciudad y sus bienes culturales y monumentos, museos,
rutas temdticas y de naturaleza, sus playas, gastronomia y principales eventos festivos.

En lo que respecta a los soportes fisicos, mas concretamente a los paneles
informativos, se estd estudiando la posibilidad de integrar pantallas digitales en la
nueva oficina de Turismo. Se vera la viabilidad presupuestaria. Ademas, entre las
acciones de la nueva estrategia turistica se contempla la Mejora de sefializacion
turistica de rutas urbanas y rurales, asi como un plan de puesta en valor de referentes
turisticos de Gijén/Xixén.

Las Oficinas de turismo y la folleteria y material promocional son objeto de analisis en
las siguientes categorias.
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Plan de comunicacion

Estd en proceso de licitacion la realizaciéon de un Plan de medios para el afio 2020 que
tiene como finalidad la difusidn de la imagen de Gijon/Xixén como destino turistico a
través de campafias de comunicacién y publicidad en soportes nacionales e
internacionales para captar nuevos turistas y reforzar el posicionamiento.

Este Plan de medios seguira las directrices de comunicacion y publicidad marcadas en
el Plan estratégico de turismo de Gijon/Xixén 2016-2020 en torno a la elaboracién de
planes de comunicacion.

Oficinas de turismo

El destino dispone de dos oficinas municipales de informacién turistica, Infogijon
Puerto deportivo, de apertura permanente por su mayor tamaino e Infogijon
Escalerona, situada en el paseo maritimo y con apertura Unicamente en temporada
alta. Ambas son también oficinas del Principado de Asturias via convenio con el
Ayuntamiento de Gijén/Xixon por lo que disponen de informacion de toda la
comunidad auténoma.

by '
e
Cham
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Imagen: Infogijon Escalerona. Fuente: Divertia Turismo.
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En Gijon apuestan por la calidad en los servicios de informacién turistica, prueba de

ello es la diversidad de certificaciones que acumulan:

Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED) — Distinguido desde
2004.

Calidad con una Sonrisa - Marca del Principado de Asturias dirigida a oficinas de
turismo seglin unos parametros de calidad: servicio, instalaciones,
equipamiento y profesionalidad. Desde 2005.

Norma UNE 187003 - Certificado desde 2006.

ISO 9001:2000 - Primer servicio de Informacion turistica en Espafia en conseguir
dicha certificacion.

Entre las funciones principales de las oficinas de turismo estd ofrecer a los visitantes

informacion local y regional en relacion al ocio y turismo de la ciudad y la distribucion

de planos y material informativo respondiendo de esta forma a las demandas de

informacion existentes. Se reciben en torno a 50 mil solicitudes de informacién al afio.

Existe un servicio especial de informacidn para los cruceristas; se habilita un punto de

informacidn turistica a pie de buque o se instalan carpas en la ciudad si hay mas de mil

personas. Les facilitan informacién a medida, acorde con el tiempo que van a estar en

la ciudad.

Entre los servicios ofrecidos por las oficinas de turismo esta la comercializacién de los

siguientes productos y servicios turisticos:

Tarjeta turistica. En estos momentos se ha dejado de comercializar la Tarjeta
turistica puesto que los Museos que estaban incluidos en la misma han pasado
a ser gratuitos y hay que replantearse la idoneidad de la tarjeta. Se estan
planteando convertirla en experiencias.

Bono Gijén Gourmet, Gijon Goloso, Ruta de la sidra...
Entradas a museos.
Bus turistico de Gijon.

Visitas guiadas, a veces propias. Reserva y pago. El beneficio se dona a
asociaciones.

Experiencias: Gijon activo. Ponen en contacto a los visitantes con las empresas
de turismo activo. La persona que reserva la actividad a través de la Oficina de
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Turismo tiene precio especial. Cuando se trata de actividades especiales como
el dia de la ruta de la Plata si se efectua la reserva a través de la oficina.

e Linea de merchandising.

Ademas, desde la oficina se realiza el Sellado y expedicién de la Credencial del Camino
de Santiago y del Pasaporte Ruta de la Plata (motocard si se hace en moto) y se busca
alojamiento a peregrinos, despistados, etc.

Bus tUristico Gijon Goloso

Ruta'de |a Sidra Xixon

Gijon Activo

Imagen: comercializacion de productos turisticos Gijon. Fuente: Divertia turismo.
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Las Oficinas de turismo disponen de una agenda de actividades con la oferta de ocio y
cultural tanto publica como privada. Las personas inscritas en las oficinas, en acciones
promocionales o en la pagina Web y los hoteles reciben un boletin mensual con toda la
informacién. Ademads, se elabora un boletin quincenal con los eventos mds destacados.

En relacidon al personal que trabaja en las oficinas, decir que hay 4 personas en
plantilla de forma permanente, subiendo en verano hasta 14 a través de
subcontrataciones. Ademas, hay estudiantes en prdcticas puesto que Divertia colabora
con la Escuela de hosteleria de Gijéon y con la Universidad de Oviedo. En estos
momentos el Ayuntamiento ha puesto en marcha planes de empleo y por tanto son las
personas que se forman a través de esta via las que luego dan su apoyo en las oficinas
de turismo.

Cabe afiadir que los centros educativos de Gijon/Xixén hacen visitas a las oficinas de
turismo donde los alumnos conocen de primera mano su funcionamiento, su programa
de gestidn, almacén...

La capacitacion técnica de los recursos es alta, con estudios de Diplomado y Grado en
turismo y otras disciplinas y conocimiento de idiomas. La plantilla propia tiene acceso a
la formacién de Divertia turismo y el resto del personal recibe formacién en idiomas,
visitas a recursos turisticos, prevencidn, atencion al cliente, etc. por exigencia en los
pliegos de subcontratacion. La formacidn en sostenibilidad y accesibilidad (Lengua de
signos, comunicacién cognitiva, igualdad...) estda garantizada gracias a las
certificaciones de calidad con las que cuentan las oficinas y gracias a Biosphere.

Las condiciones de accesibilidad y dotacion tecnolégica de las oficinas se analizan en
los respectivos apartados de accesibilidad y tecnologia, asi como las relativas a la
sostenibilidad.

Por tanto, las necesidades de informacidn turistica estan muy bien cubiertas en el
destino, por el nimero y ubicacion de las oficinas de turismo, por la diversidad vy
calidad de los servicios prestados, por la capacitacion y profesionalidad de su personal
y por el material informativo disponible, que se abordard en el siguiente apartado.
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Folleteria y material grafico

El destino dispone de una gran diversidad de materiales informativos que dan a
conocer la oferta turistica del destino y que estan alineados con la estrategia turistica.
Se encuentran disponibles en las Oficinas de Turismo y en el Portal de turismo en
formato digital para su descarga.

Se trata de excelentes materiales muy completos, precisos y actualizados. Se emplean
recursos en la correccion de erratas y actualizacion. Asimismo, se sigue un protocolo
de actuacién a la hora de elaborar la folleteria y se hace el correspondiente
seguimiento.

El citado material promocional incluye el distintivo Biosphere de turismo responsable
que ilustra el compromiso del destino con la sostenibilidad.

15\36“@ v
0!1 :

Imagen: Folleto Cimadevilla. Itinerario autoguiado. Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

Por tanto, el destino Gijon/Xixon cumple de manera muy satisfactoria con los
requisitos de esta categoria.
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Dﬁ ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

GOB.C1. Participacion de los agentes relevantes en la gestidn turistica del destino

Responsable Divertia Turismo

Secundario Gobierno municipal, futuro Consejo Municipal de Turismo,
empresarios turisticos, ciudadania y Universidad

Prioridad Alta

En el destino Gijon/Xixdon esta muy asentado el modelo de gestidn turistica publico-
privado si bien, se debe seguir apostando mas si cabe por la colaboracién publico-
privada, por la participacion del sector turistico en la estrategia turistica, en la
gestion de la actividad turistica y en la politica de marketing y comunicacién del
destino.

Se debe promover la colaboraciéon con los diferentes niveles administrativos que
actuan en el destino, asi como la participacion de todos los agentes relevantes del
destino, de la ciudadania, del sector académico, etc. Asimismo, se deben seguir
potenciando las redes colaborativas por los beneficios que reportan.

La transformacion del destino en DTl y la implementacidn del correspondiente plan
de accion requieren la participacidon de todos los agentes relevantes del destino. En
este sentido, la creacidn del Consejo municipal de turismo recomendado en GOB.B1
contribuird positivamente.
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GOB.C2. Plan de comunicacién de Gijon/Xixén

Responsable Divertia Turismo, Area de Comunicacién municipal
Secundario Resto de areas municipales
Prioridad Alta

Gijon/Xixon debe contar con un Plan de comunicacidén que complemente al Plan de
marketing y ayude al posicionamiento del destino. Esta en proceso de licitacion un
plan de medios para el destino que tiene como finalidad difundir la imagen de Gijén
como destino turistico a través de campafas de comunicacion y publicidad en
soportes nacionales e internacionales, para captar nuevos turistas y reforzar el
posicionamiento. Este plan debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

-En linea con los diferentes instrumentos estratégicos, debe plantearse un plan de
comunicacion que dote de unidad al mensaje e imagen que se quiere proyectar de la
ciudad como destino turistico comprometido con los pilares de un DTI, alineada con
todas las dreas del ente gestor, tanto para reportar avances de gestidon, como para
alcanzar a los diferentes publicos objetivo.

-El plan deberd disefiarse identificando estos publicos: por un lado internos (de la
propia corporacién municipal y Divertia Gijén) y, por otro, externos (ciudadanos,
medios de comunicacion, turistas potenciales...).

-El Plan de comunicacién serd una de las etapas de la estrategia de marketing
(GOB.A4), que sera a su vez una de las piezas del plan estratégico de turismo
(GOB.A3).

-En el plan de comunicacidn se plasmaran los mensajes concretos segmentados por
publicos y soportes, debiendo ser recogidos en un plan de medios donde ademas se
planifique en un calendario su publicacién y se realice un seguimiento detallado del
impacto por accidn de comunicacion.

-La estrategia de branding deberd trasladarse a estos instrumentos, destacando los
atributos clave a comunicar, tanto los positivos a reforzar, como la gestién de
aspectos negativos y su potencial impacto.

- Por ultimo, el plan deberd contemplar elementos clave de un DTl y comunicar los
esfuerzos realizados en los 5 ejes, sobre todo en sostenibilidad y en accesibilidad.
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GOB.C3. Comunicacion con el turista

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal, Futuro Consejo Municipal de Turismo
Prioridad Media

Se recomienda seguir impulsando la comunicacion con el turista, seguir acercandole
la oferta turistica de Gijon/Xixon la agenda de actividades culturales, de ocio y
deportivas, la gastronomia, etc. con todos los medios y canales disponibles.

Se debe apostar por una adecuada sefialética turistica en Gijon/Xixén acorde con la
estrategia turistica, llevando a cabo acciones como la mejora de la sefializacién
turistica de los itinerarios urbanos, prevista en la Estrategia y plan de actuaciones de
turismo 2020-2022. Existe una iniciativa que se estd valorando en el destino de
introducir pantallas digitales en las oficinas de turismo que también contribuiria
positivamente a la comunicacién con el turista.

Se valora positivamente el cambio de enclave previsto para la Oficina de turismo del
puerto deportivo a la zona de la Plaza mayor donde sin duda ofrecera una mayor
cobertura informativa al visitante al estar mejor ubicada.
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Ambito D. Gestion responsable y controlada

Se valora en este dmbito la gestién del conocimiento, las herramientas y la medicién
de resultados de planes y programas, asi como la gestién de seguridad y calidad del
servicio. El andlisis técnico de los sistemas como tales, se analiza en la seccion de
tecnologia.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 88,6%.

Gestion del conocimiento

En el eje de Gobernanza se analiza la importancia estratégica que tiene la gestion de la
informacién y el conocimiento sobre la actividad turistica, el analisis permanente y
sistematico y la comunicacidn, interna y externa, de los resultados analizados.

Gijon/Xixdn cuenta con un potente sistema de conocimiento turistico que se alimenta
de las encuestas que realiza el INE para puntos turisticos sobre oferta y demanda, de
las estadisticas generadas por el Sistema de Informacién Turistica de Asturias (SITA), de
las estadisticas de demanda y de oferta realizadas por el propio ente gestor y de la
informacidén recogida en las oficinas de informacidn turistica. El Observatorio turistico
de Gijén/Xixdn congrega todo el conocimiento turistico del municipio.

Las encuestas propias de demanda otorgan al destino una valiosa herramienta para la
toma de decisiones en materia turistica aportdndoles un gran valor anadido y
diferencial frente a otros destinos locales. Permiten cuantificar (a nivel de nimero de
turistas y de gasto turistico) y caracterizar la demanda turistica, a través de variables
como lugar de procedencia, motivo del viaje, tipo de alojamiento, medio de
transporte, duracién de la estancia, etc. También se recoge informacidn acerca de las
variables de comportamiento viajero como actividades realizadas en el destino,
centros de interés turistico visitados durante su estancia, grupo del viaje... asi como de
la satisfaccidn del turista por conceptos, la fidelidad al destino, la intencién de volver...

También se aborda la medicién del impacto econémico del turismo en el municipio,
calculando los efectos directos, indirectos e inducidos a través de las encuestas propias
de demanda vy las tablas input-output de la economia asturiana, otro indicador de
enorme relevancia para la gestion turistica del destino.

Desde el punto de vista de la oferta, se hace un seguimiento de la oferta turistica local
(plazas hoteleras, nimero de restaurantes, bares y cafeterias, empresas turisticas, etc.)
y se dispone de una encuesta propia de medicién del clima empresarial.
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Los resultados de las encuestas propias del destino son la base sobre la que se apoyan
los balances turisticos anuales de Gijon/Xixén, que se publican puntualmente a través
del Observatorio turistico y que estan a disposicion del sector.

Adicionalmente, con caracter anual se realiza un estudio estadistico de valoracién del
Servicio de Informacién Turistica y de Gijén/Xixon Convention Bureau en lo relativo a
servicios prestados a los organizadores de congresos en la ciudad.

Estd prevista la incorporacion de nuevas fuentes de informacion basadas en la
aplicacién de inteligencia artificial, BIG Data y analitica predictiva a la inteligencia
turistica del municipio en el marco del proyecto Gijén/Xixon-IN, con la finalidad de
acercarse y generar un mayor conocimiento de la demanda.

Por tanto, Gijon/Xixén ha demostrado ser plenamente consciente de la importancia
que tienen los datos y el conocimiento en la gestién del destino y en la toma de
decisiones, asi como en la mejora de los servicios turisticos y en definitiva, en la mejora
de la competitividad.

Herramientas de gestion

Para la realizacidn de una adecuada estrategia de promocidn turistica en el destino, se
hace necesario el seguimiento de los clientes y su correspondiente segmentacidn. Para
ello, se puede recurrir a férmulas innovadoras para la gestidon de la clientela como
puede ser un sistema de gestion de clientes del tipo CRM, Customer Relations
Management, que permita lanzar campaias de marketing directo, realizar encuestas
de satisfaccion e ir enriqueciendo las bases de datos. Este software favorecera la
optimizacién de la gestién interna y de la relacidn con los clientes, turistas, operadores
y proveedores.

Monitorizacion y medicion de resultados

Como ya se ha comentado en el ambito A, Gijon/Xixdn tiene una larga trayectoria en la
produccién de herramientas de planificacién estratégica que han resultado de gran
utilidad para el desarrollo del municipio, también a nivel turistico, que culminan con la
monitorizaciéon y medicion de la ejecucién de las acciones incluidas en los
correspondientes planes de accién o planes operativos.

En el caso del plan estratégico de turismo, Gijon/Xixdn monitoriza y realiza un
seguimiento de la puesta en marcha de las acciones, si bien, esta monitorizacion se
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debe sistematizar debiéndose establecer indicadores para facilitar la medicién de los
avances realizados. Esta informacion se debe reportar sistemdaticamente al sector,
otras areas de gestidon, medios de comunicacion y la propia ciudadania.

Seguridad, garantias y gestidn de riesgos

En cuanto a los sistemas de gestion de riesgos y la seguridad, tal y como se detallara
en el eje de sostenibilidad, Gijon/Xixén destaca por sus altos indices de seguridad, asi
como por la efectividad y coordinacién de los diferentes efectivos del orden vy
seguridad del destino.

En la celebracion de eventos existe una adecuada planificacién y total efectividad,
profesionalidad y coordinacién de Policia Local, Proteccion Civil y Policia Nacional.

Ademas, cuentan con un Plan de Emergencias Municipal de Gijon/Xixén (PEMUGI),

herramienta clave para la gestidn y rapida respuesta ante las posibles emergencias.

Por ultimo, respecto a las garantias que da el destino al turista en relacion a la calidad
de los servicios turisticos prestados el grado de cumplimiento es altamente
satisfactorio.

La calidad es un aspecto fundamental en la prestacion de los servicios turisticos de un
destino que debe ser impulsado por el ente gestor con la colaboracién del sector
privado. Como ya se ha comentado a lo largo del eje de gobernanza y como ya se
detallard en el eje de sostenibilidad, Gijén/Xixon hace una apuesta firme por la calidad
turistica que le acompafa en todas sus gestiones y actuaciones tanto a nivel interno
como de cara a los productos y servicios ofrecidos al turista. Gijén/Xixdn es referencia
de buenas practicas como destino de calidad, responsable y sostenible.
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Db ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

GOB.D1. Monitorizacidn y seguimiento de instrumentos estratégicos

Responsable Divertia Turismo
Secundario Otras areas responsables de acciones planificadas
Prioridad Alta

Se recomienda sistematizar los procesos de seguimiento de los diferentes
documentos estratégicos responsabilidad de Divertia Turismo mediante el
establecimiento de un sistema de medicién de los objetivos establecidos que debe
contemplar, como sugerencia, los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las acciones

¢ Nivel de cumplimiento del indicador establecido (%ejecucidn, inversidn...)
e Existencia de desviaciones en términos de plazos

e Existencia de desviaciones en términos de presupuestos

e Necesidad de cambio / medidas correctivas

GOB.D2. Implantacion de un sistema de gestion de clientes CRM

Responsable Divertia Turismo
Secundario -
Prioridad Media

Partiendo de la potente base de datos que poseen las oficinas de turismo en base a
los visitantes que se inscriben en las oficinas, en acciones promocionales o en la
pagina Web, se recomienda al ente gestor implantar un sistema de gestion de
clientes del tipo CRM (Customer Relationship Management) vinculada a otras
herramientas de las que se pueda obtener informacion acerca de los turistas, con el
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GOB.D2. Implantacion de un sistema de gestion de clientes CRM

fin de generar bases datos con la informacidon mas relevante del turista y de esta
forma poder establecer perfiles y realizar comunicaciones segmentadas, que se
pueden dirigir al colectivo de mayor interés para el destino.

Esta herramienta redundara en el mayor conocimiento de la demanda turistica de
Gijén/Xixén, pudiendo, con la ayuda del Sistema de Informacion Turistica, adaptar la
oferta y las actividades complementarias a los gustos y preferencias de los turistas y
a la estacionalidad, con el objeto de incrementar el nimero de llegadas y el gasto
turistico.

Ademas, a partir de los datos obtenidos a través del CRM se pueden disenar
politicas para desestacionalizar las llegadas de flujos de turistas segun perfil (los
nacionales jovenes en verano y los europeos mayores en invierno), asi como para
diversificar los mercados, que deberan ser incorporadas a la planificacidn estratégica
del destino.

GOB.D3. Sistema de Inteligencia Turistica

Responsable Divertia Turismo
Secundario Gobierno municipal, Smart Cities Gijon/Xixon
Prioridad Alta

Gijén/Xixén debe aprovechar la enorme oportunidad que le otorga su potente
sistema de conocimiento turistico y sus encuestas propias de demanda para
generar conocimiento de valor, Util para los gestores de la estrategia turistica y el
marketing, y para el sector turistico. Este conocimiento ayudara a cumplir con los
objetivos turisticos, a consolidar el modelo turistico del destino y a rentabilizar el
turismo, lo que sin duda redundara en una mayor calidad de vida del ciudadano y
una mejor experiencia para el turista.

El conocimiento turistico debe englobar la medicidon de la sostenibilidad turistica
como pieza clave del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, como se abordara
en el eje de sostenibilidad.
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GOB.D3. Sistema de Inteligencia Turistica

Por otra parte, se debe seguir trabajando en la introduccién de nuevas fuentes de
informacién de valor asociadas al Big Data y a los entornos digitales ya iniciado en
Gijon/Xixén en el marco de Gijon-IN y Gijén/Xixén Smart City.

Por ultimo, y para seguir avanzando se debe promover la creacién de cuadros de
mando de turismo que engloben las diferentes fuentes de informacién turistica
existentes en del destino con su correspondiente capa de analisis que permita sacar
todo el partido a los datos. Esta herramienta sistematizada e inteligente permite
automatizar el analisis de la coyuntura turistica del destino y facilita Ila
transformacién de los datos en conocimiento util para el desarrollo turistico de la
ciudad.

Esta recomendacion estd en linea con la desarrollada en el eje de tecnologia TEC.D1.
Turismo inteligente.

89



INNOVACION




SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

4.2. INNOVACION

La innovacidon es entendida como la introduccién o mejora de nuevos servicios,
procesos, métodos de comercializacion o de organizacion en las prdcticas internas del
Ente Gestor del Destino y en su relacién externa con sus residentes y turistas con el
objetivo de mejorar el beneficio que les aportan y su competitividad.

En la medida que se realice de forma sistematica, bajo un sistema de gestion
establecido, la innovacién aporta continuamente nuevas ideas al destino, genera valor
de forma proactiva gracias a una mejor comprension de las necesidades y posibilidades
del DTI, ayuda a identificar y reducir riesgos, aprovecha la creatividad y la inteligencia
colectiva, obtiene valor de la colaboraciéon de todas las partes involucradas y estimula
la implicacion de todos fomentando la misma.
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4.2.1. Grado de cumplimiento de los requisitos de innovacidn

En este eje se evalla el desempefio innovador del destino en términos de procesos de
gestidn interna, producto y servicios turisticos, comercializacién y marketing y, por
ultimo, la innovacién aplicada a la capacitacion. El objetivo es integrar el concepto
innovacion en todos los procesos para contribuir a un desarrollo mas sostenible que
incluya a la ciudadania y al territorio en el que se produce la actividad turistica.

Ambitos de andlisis de la innovacion.

:@’.
~ )
=
L

INNOVACION

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

A partir de la evaluacién de los distintos documentos, entrevistas y visitas a recursos,
se concluye que el grado de cumplimiento del eje de innovacidn es del 80,0%.

Segun refleja el siguiente grafico, a pesar de que hay cierto margen de mejora, para el
total de los requisitos analizados hay proyectos establecidos, planificados, implantados
u optimizados, no existiendo requisitos sin proyectos definidos.

El 20% de los requisitos analizados se encuentran mejorados u optimizados, en su
mayor desarrollo. Otro 67% de los requisitos se encuentran evaluados o cuantificados,
casi en su mayor grado de consecucion (pendientes de mejorar u optimizar). Otro 7%
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se encuentra en un estadio de implantacién/gestidn, y el 6% restante aun se encuentra
en una fase de planificacion e integracion.

Evaluaciéon cumplimiento Innovacion

Implantado / Gestionado

Planificado / %
Integrado
6%

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

Destacable que el destino se encuentra en buena linea de desarrollo en innovacién y
con un alto nivel de consecucidn.

En lo que se refiere a los dmbitos de evaluacion, el destino logra el mayor porcentaje
de cumplimiento en el Ambito B. Aplicacion de la innovacién en productos y servicios
con el 82,9%; le sigue el Ambito C. Comercializacién y marketing, que registra un
80,0% de cumplimiento, después el Ambito D. Formacién y capacitacién, con un
78,9%, vy el que tiene mayor margen de mejora es el Ambito A. Innovacion en
procesos de gestion, con el 65,9%
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Ambitos de evaluacién de la Innovacién

B: 82.9%
C: B0.0%
D: 78.9%
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m C. Innovadon en Comerdaizacion/Marketing - D. Innovadon en Formacdion/Capadtacon

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

A continuacion, se realiza un analisis de los requisitos por ambitos. Dentro de cada uno
de ellos, las conclusiones se presentan agrupadas por categorias para conseguir una
mayor coherencia en el andlisis y con el objetivo de trasladar mejor las valoraciones.

4.2.1. Diagndstico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Innovacién en los procesos de gestion del destino

El primer paso para hacer llegar la innovacién a toda la cadena de valor turistica en un
destino es aplicarla en los procesos de gestion diarios para garantizar que hay una
cultura de la innovacion en toda la organizacién.

En ese sentido, es necesario tener un érgano impulsor y de fomento de esa nueva
cultura organizativa que plantee las herramientas con las que conseguir la introduccién
de la innovacion, ademas de la capacitacién necesaria para detectar las necesidades y
ser capaces de coordinarse con el sector privado. Estos son requisitos que se analizan a
continuacion, junto con la planificacién de todo ese proceso.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 65,9%.
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Gestion de la innovacion

Gijon/Xixon desde hace afios realiza un notable esfuerzo en materia de procesos de
gestidn en innovacion, aunque como todo siempre hay margen de mejora.

En la actualidad la gestidén de la innovacidn en el Ayuntamiento gijones principalmente
es tarea de la Direccidn General de Innovacion y Promocidn, que desde la ultima
legislatura en 2019 depende directamente de Alcaldia, siendo necesario incrementar
su asignacién presupuestaria y su rol de transversalidad a nivel municipal.

Destacable que ademas, existen otras areas municipales que trabajan en temas de
innovacion dentro de sus responsabilidades y campo de actuacién, tales como la
innovacidn social, innovacion educativa, laboral, turistica, etc.

La Direccion General de Innovacidén y Promocién, cuenta con un equipo, de 11
personas destinadas, 4 de ellas trabajando en proyectos europeos y redes de ciudades.

En lo que compete a innovacion, en IMPULSA Gijon/Xixon, entidad municipal para la

promocion empresarial, cuentan con 22 empleados

En cuanto a presupuesto, la dotacion presupuestaria anual para temas de innovacién
ronda 1,5 millones de euros. Cuentan con otros proyectos que infieren en tematicas
innovadoras que disponen de un presupuesto mas elevado, tales como Gijon/Xixén-IN
(Ciudad Innovadora, Inteligente e Integradora), proyecto estrella, con un presupuesto
de alrededor de 7 millones de euros.

Ademas, se debe considerar que la mayoria del presupuesto se destina a
remuneracion del personal, después para estudios y trabajos técnicos, participacién en
jornadas y congresos, asi como aportaciones municipales a redes de ciudades
(Eurocities y hasta 10-12 redes nacionales e internacionales en las que estan inmersos).

Para analizar problemas y oportunidades, se realiza escucha activa de los objetivos de
la Unién Europea, através de lineas y agendas nacionales.

Dentro del Plan de Accién de Turismo (2016-2020) se hace un analisis y monitorizacién
de las acciones que engloba el mismo. Destacable que estad previsto que el Area de
Turismo municipal se integre en IMPULSA Gijon/Xixén (Centro Municipal de Empresas
S.A.), encargado de la promocidon empresarial en el municipio.

En el marco de Gijon/Xixon-IN, se tiene previsto poner en marcha un cuadro de

mando sectorial, usando Big data, donde se reflejen los resultados de las acciones de
innovacion.
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Para la proteccidon y explotacién de resultados se utiliza el concepto Demolab, y
Catedra Smart City (1+D+i sobre dispositivos): en temas de alumbrado, Demolab social,
Parque de Begofia, Media LAB, etc. De estos proyectos y desarrollos salen Star-ups.
También a través de la difusion realizada por las Catedras universitarias financiadas
por el Ayuntamiento y de los espacios Gijon/Xixon DemoLAB, Conecta Gijon/Xixén y
Centro de Innovacién Social.

La Direccién General de Innovacién y Promocidn, tiene entre sus principales funciones:
impulsar la innovacién en todos los dmbitos municipales: Social, cultural, educativo,
urbanistico, econdmico, servicios publicos, etc. Disefiar, desarrollar y ejecutar politicas
de apoyo a la innovacion. Promover e impulsar las relaciones del Ayuntamiento con
Instituciones, Administraciones Publicas, Organismos y empresas publicas, asi como la
colaboracién publico-privada cuando apuesten por la innovacién como fuente de
progreso. Efectuar el seguimiento y evaluacién, de acuerdo con los criterios de la
Alcaldia, de las politicas de gestion municipal en materias relacionadas con la
innovacion. Coordinar en estrecha colaboracion con las Concejalias Delegadas
competentes en cada supuesto, las politicas innovadoras de forma transversal a todas
las dreas municipales con especial impulso en la mejora del Medio Ambiente y la
Sostenibilidad.

No disponen de un plan de I+D+i especifico. Se siguen las lineas marcadas por las
siguientes normas:

- UNE 178301 de Open data.

— UNE 37120 Desarrollo sostenible en las ciudades.

- Destinos Turisticos Inteligentes, conforme a las normas UNE 178501 y
UNE 178502.

- UNE 178104 Sistemas integrales de gestion de la Ciudad Inteligente

- Lanorma UNE 178105 Accesibilidad universal en las ciudades
inteligentes.

— Plan Nacional de Gobierno Abierto, de ciudades inteligentes y de
transformacién digital.

— Compra publica innovadora (LCSP).
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Herramientas de Gestion de la innovacion. Vigilancia tecnoldgica

Gijon/Xixén fomenta la cultura innovadora en la organizacién y se apoya en ella para
dar solucidn a problemas en el destino y aprovechar sus oportunidades.

En cuanto a estas herramientas de innovacion cuenta con una diversa tipologia:

1. Gijon/Xixén DemolLAB: conjunto de espacios publicos que se ponen a

disposicidon del ecosistema de innovacidn para realizar la instalacidon en un
entorno real y controlado de nuevos desarrollos y dispositivos, con objeto
de contrastar su comportamiento y demostrar su funcionamiento.

2. DemolLAB: se trata de un espacio demostrador de los avances en innovacion,
por ejemplo en alumbrado publico. Puede participar cualquier empresa,
grupo de empresas, etc., que estén interesados en preparar y suministrar
luminarias cumpliendo los requerimientos técnicos. Se pretende que el
sector conozca el funcionamiento para asegurar la maxima concurrencia en
el proceso de licitacion previsto. Para ello se ha instalado una
infraestructura en el Parque Cientifico Tecnolégico, dependiente del Centro
Municipal de Empresas para fomentar a su vez que las empresas del parque
puedan desarrollar ideas de negocio reutilizando la red y la infraestructura
tecnolégica. Se cuenta con la colaboracion de la Catedra Milla del
Conocimiento: Gijén/Xixon Smart City.

3. Apertura de la red loT (Internet of Things) de la ciudad a las empresas: en la
actualidad estan desplegados mas de 1.200 nodos en la red de alumbrado
publico, y un sistema de gestidn de la red loT, que permite tanto la gestion
a bajo nivel de todos los elementos de la red de comunicaciones loT, como
la gestion de alumbrado inteligente. La red se ampliara en 3.600 nodos mas
incluidos en la Iniciativa Gijon/Xixén-IN, y posteriormente a la totalidad del
concejo por medio del proximo contrato de gestidon inteligente del
alumbrado. Actualmente se esta tramitando la licitacion de 44.000 puntos
de alumbrado inteligente y 148 edificios publicos inteligentes.

4. El Proyecto Centro de Innovacién Social incluido en la Iniciativa Gijon/Xixon-IN,
contempla la puesta en comun de empresas, administracién y ciudadania
para la valoracién de nuevos productos o servicios publicos o privados.

5. Apoyo a la creacién de empresas e impulso de iniciativas empresariales
emprendedoras mediante el Centro Municipal de Empresas.
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4 QLUOA Milks O Conogimiento »

ECOSISTEMA DE INNOVACION

POMENTAMOS [ IMPULIAMOS TALINTO

“Milla del Conocimiento Gijén/Xixén Smart City. Fuente: Ayuntamiento de Gijén

Gijén/Xixon Impulsa viene desarrollando distintas acciones en el marco de la

promocion econdmica, tendentes a fomentar el desarrollo econédmico de Gijon/Xixén e
impulsar la economia y la innovacidn local, como estrategia de desarrollo para afrontar
el futuro. En su estrategia establece, dentro de sus retos de ciudad, la necesidad de
promover proyectos que fomenten la cooperacién y la innovacidon abierta entre los
distintos agentes que integran el ecosistema de innovacion de la ciudad, que
promuevan la incorporacion de las nuevas tecnologias en la industria y el sector
terciario, y, en definitiva, que lideren y potencien los procesos de desarrollo,
transferencia y explotacién de la tecnologia para lograr una diversificacion productiva
y la especializacidon inteligente necesarias para la construccion de la ventaja
competitiva propia.

Las herramientas de las que dispone Gijén/Xixon Impulsa para llevar a cabo sus

objetivos son:
e Servicios de formacidn, asesoramiento empresarial y networking.

e Infraestructuras para la ubicacién de los proyectos empresariales.
¢ Incentivos y ayudas econdmicas: para la puesta en marcha de proyectos
empresariales en el municipio.
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Servicio de Promocidn, Desarrollo e Innovacién
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Gijén/Xixén innovacion. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Se tiene habilitado desde el afio 2017, un sistema de vigilancia tecnolégica de
publicaciones sobre tematica de emprendimiento en la ciudad o regién, para poder
hacer el oportuno seguimiento y difusién de las mismas. Para ello se han activado
TalkwalkersAlerts e Innoreader.

Se ha realizado una actuacién concreta de vigilancia tecnolégica especifica con los
expertos de la Fundacién Centro Tecnoldgico de la Informacidon y la Comunicacién

(CTIC) con la finalidad de licitar una herramienta de andlisis inteligente de datos y en el
marco de una consulta al mercado obteniendo un informe exhaustivo del estado de la
técnica en este ambito, previo a lanzar la licitacion correspondiente.

Por otro lado, se realizan reuniones periddicas para promover la reflexion para
detectar nuevas ideas que permitan guiar el desarrollo de productos, servicios y/o
procesos futuros e impulsan proyectos innovadores.
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De cara a capturar, analizar, difundir y explotar informaciones cientificas o técnicas
utiles para el DTI, en externo se hace a través de lineas de financiacidon europeas. Se
hace escucha activa y participacién en redes europeas: Eurocities, por ejemplo. Y a
nivel interno, se utiliza un gestor documental, herramienta de soporte electrdnico para
tratar toda la documentacion.

Destacable el aprovechamiento de las ayudas nacionales y europeas para el desarrollo
de proyectos locales, no sélo en innovacién. Se realiza andlisis y difusion entre
organizaciones. El Ayuntamiento participa en distintas redes nacionales e
internacionales en las que pone en comun con los distintos socios las iniciativas y
proyectos que lleva a cabo, colaborando asi con la difusién de buenas practicas.
También la contratacion publica se rige por criterios innovadores.

Gijon colaborard con cuatro ayuntamientos en materia de innovacion, se han suscrito

protocolos de colaboracién con Fuenlabrada, Alcobendas y Leganés, y proximamente
con Valladolid, para el impulso de la innovacion, la transformacion digital y la mejora
de los servicios publicos. Se abre, de este modo, un nuevo marco de trabajo en
politicas de identificacion y firma, en seguridad y proteccion de datos, en gestidn
documental, en el desarrollo de las redes del Internet de las cosas, en inteligencia
artificial, en realidad aumentada... y abre también la posibilidad de presentar
proyectos conjuntos a posibles vias de financiacién nacionales y europeas.

Destaca el esfuerzo que se ha llevado a cabo a través de la Direcciéon General de Innovacién y
Promocién para que Gijén /Xixén sea una de las ciudades que encabecen el desarrollo del
Pacto Verde y Digital de la Unidn Europea para el periodo 2021-2027. Este marco se presenta
como una nueva oportunidad para Gijon en su desarrollo sostenible e inteligente.

En cuanto a la creatividad, fundamentalmente se fomenta a través del "Centro de
Innovacidn Social” y Gijon/Xixén Media Lab, donde se realizan multiples actividades y
eventos para el impulso de la creatividad ciudadana (y de emprendedores). También, a
través del Proyecto Europeo Interreg: Atlantic Youth Creative Hub, se favorece el
desarrollo del talento de los jovenes por medio de sus aptitudes y caracter creativo e
innovador.
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Db ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

INN.A1. Optimizacidn de la innovacién

Responsable Direccidon General de Innovacién y Promocidn
Secundario Areas municipales
Prioridad Media

Se aconseja optimizar al maximo la innovacién en los procesos y servicios a nivel
municipal.

La innovacion estd considerada como un elemento clave para la mejora de la
competitividad de un destino. Sin innovacién, no hay diferenciacion. Para ello, se
hace necesario un compromiso firme y continuado con la innovacién, y esto sélo es
posible mediante la incorporacion de este elemento a la estrategia del municipio.

Para la monitorizacién y evaluacién de la innovacion al plan operativo municipal, se
propone la realizacidn de las siguientes acciones, paso a paso:

1. Diagndstico de qué innovaciones se han llevado a cabo hasta el momento en
Gijén/Xixdn y, en concreto, a nivel interno en el Ayuntamiento, para ello
realizacion de un andlisis exhaustivo de las mismas (monitorizacion).

2. ldentificacién de qué nuevas necesidades existen en tematica de innovacion
y cudles han de priorizarse.

3. Puesta en marcha del plan de acciéon para satisfacer esas necesidades,
identificando pasos a seguir y metodologia para la mejora de los procesos de
innovacion en las diversas areas del Ayuntamiento.

4. Evaluacién de la innovacion aplicada y su repercusion en los procesos de y
para la gestion del Ayuntamiento y del municipio.

5. Optimizacion de los procesos de innovacion.

Se aconseja implantar un proceso de evaluacion, cuantificacidn, monitorizacién de la
innovacion, para posterior mejora y optimizacién de procesos.
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INN.A1. Optimizacion de la innovacion

Por otra parte, en aras a optimizar recursos, se recomienda ejecutar y finalizar el
proyecto Gijén/Xixén-IN (Ciudad Innovadora, Inteligente e Integradora), proyecto
estrella, con un presupuesto de alrededor de 7 millones de euros, y que arrastra un
retraso considerable en su desarrollo.

INN.A2. Aumento de presupuesto a innovacion

Responsable Alcaldia
Secundario Direccién General de Innovacién y Promocidn
Prioridad Alta

Se aconseja el incremento de las partidas dedicadas a innovacion.

Pueden ser recursos propios o a través de otras fuentes de financiacién mediante
proyectos europeos o ayudas estatales con esa finalidad.

Los nimeros actuales dedicados a innovacidn se encuentran aun lejos de alcanzar el
objetivo que proponen las instituciones europeas de cubrir un 3% del PIB destinado
a esta materia. Para posicionar a la innovacién como elemento clave y mostrar su
clara apuesta a toda la corporacién municipal y equipo de trabajo del consistorio,
resulta basico manifestarlo con un presupuesto ampliado.

INN.A3. Orientacion hacia la innovacion

Responsable Direccién General de Innovacién y Promocién
Secundario Universidad, empresariado, residentes
Prioridad Alta

Se considera altamente recomendable la orientacion del Plan Estratégico de la
ciudad hacia la innovacion, como base fundamental del desarrollo.

Que la innovacion llegue a todos los rincones del municipio: sector publico, sector
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INN.A3. Orientacion hacia la innovacion

privado y ciudadania (sin olvidar a la Universidad, que ya hace un trabajo por si sola,
junto a los centros tecnoldgicos), la innovacidn debe aplicar a todo el territorio y sus
residentes.

Involucrar a la ciudadania en las labores de innovacion mediante acciones de
innovacion social y otras es clave. El fomento, por ejemplo, de un sistema de analisis
de problemas para la seleccion de ideas o soluciones innovadoras colaborativo, cuya
finalidad sea identificar las dificultades o hdandicaps que presenta el destino,
mediante un sistema colaborativo entrando en juego tanto el Ayuntamiento como el
sector privado (actores turisticos del sector empresarial, asociaciones y otras
organizaciones que tengan conocimiento en la tematica), asi como universidades y
abriéndose a la ciudadania.

INN.AA4. Plan de I+D+i

Responsable Direccién General de Innovacién y Promocién
Secundario Universidad, empresariado, residentes
Prioridad Media

La realizacién de un plan de I+D+i en el destino, ayudara a mejorar procesos e
incorporar la innovacion al Ayuntamiento y a la ciudad, en general. Los objetivos de
esta accidén son diversos:

- Ayudar a incorporar en mayor medida la innovacidon a todas las areas de
gobierno del Ayuntamiento, de forma transversal.

- Traslado de innovaciones e intercambio de informacidn entre areas del
Ayuntamiento y otros entes, para posibilitar la réplica de aquellas
tecnologias o proyectos exitosos.

- Impulso de la transferencia de conocimiento Universidad - Empresa, hacia la
Administracién (potenciacion de transferencia de experiencia sector privado
- organismos publicos, y viceversa). Fundamentalmente en innovacién
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INN.AA4. Plan de I+D+i

organizativa.
- Incorporacion de mecanismos innovadores de contratacion.
- Fomento de la innovacion en el sector turistico, concretamente.

El éxito de esta planificacidon en innovacidn pasa por contar con las universidades y
el conocimiento técnico que estas organizaciones pueden y deben aportar al sector.
Su consideracion es basica para implementar la 1+D+i con mayor eficacia, no
teniendo en cuenta Unicamente al sector privado.

Las acciones contenidas en el plan de I+D+i deberan estar integradas y tener
coherencia con la estrategia y planificacién del Ayuntamiento. Ademas, deberan
estar alineadas con las politicas de innovacién de la comunidad auténoma vy
estatales, especialmente, con la Estrategia de Especializacion Inteligente de Asturias
RIS3 (a término este afio 2020, por lo que habrd que estar al tanto del nuevo
planteamiento, marco y horizonte de programacion a futuro).

Ademas, un interés especial en que este plan de [+D+i tenga en cuenta las
necesidades del sector turistico. Se recomienda el fomento de un sistema de
andlisis y reflexion de ideas innovadoras para el sector turistico, con participacién
ciudadana.

INN.A5. Impulso de la innovacion en empresas

Responsable Direccién General de Innovacién y Promocién

Secundario Area de Promocién Econémica, Empleo, Turismo y Comercio
Local, Sector privado

Prioridad Media

Se aconseja el Impulso de un programa para ayudar a incorporar a las empresas la
innovacion en procesos y gestion.

Resulta clave dotar a las empresas de herramientas para incorporar la innovacién en
sus organizaciones. La creacion de un programa o plan para asistir al sector privado
en la incorporacion de la innovacion debe ser tarea prioritaria por parte de la
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INN.A5. Impulso de la innovacion en empresas

corporacién municipal. Sectores como el comercio, la hosteleria, restauracién, etc.
se ven fuertemente desprovistos de herramientas de innovacién, al ser
generalmente PYMES. Esto agrava su situacion en coyunturas desfavorables (caso
paradigmatico del COVID-19), en el que las empresas ven truncadas sus previsiones
e incluso complicada su permanencia.

Deben estudiarse qué mecanismos funcionan mejor de cara a llevar a cabo este
plan, su puesta en marcha y como trasladar este conocimiento al entramado
empresarial. Con herramientas innovadoras también de cara a la formacion vy
transmisién de experiencia desde la Administracion hacia el sector privado. En
funciéon de la naturaleza, caracteristicas y sector de actividad que se dirija la
actuacion, dentro del ecosistema empresarial de la ciudad de Gijén/Xixén, deberan
de optarse por instrumentos orientados mas a la innovacién organizativa o aquella
tecnoldgica (si van mas dirigidas a la organizacién interna y gestion o al desarrollo de
procesos dentro de su negocio: proveedores, produccién, distribucién, entrega al
cliente, etc.).

Se debera priorizar por aquellas soluciones desarrolladas en el propio territorio
potenciando ademas asi el ecosistema innovador, provengan de organismos
publicos o entidades privadas (CTIC, Parque Cientifico Tecnolédgico de Gijon/Xixén,
incubadoras, etc.).
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Ambito B. Innovacién en productos y servicios

Un DTI es aquel que incorpora de forma sistematica experiencias o caracteristicas
innovadoras a su cartera de productos, ya que la innovacidén puede actuar como
palanca para solucionar o dar respuesta a algunas de las problematicas del destino.

Los requisitos de este ambito van en la linea de buscar recursos para productos
turisticos propiamente dichos, nuevos o para la mejora de los existentes, detectar
otros segmentos de mercado e impulsar la busqueda de nuevas soluciones a
problemas sociales o de movilidad.

Este dmbito presenta el grado de cumplimiento mayor del eje, con un 82,9%.

Nuevos productos, servicios y segmentos

La innovacién en productos y servicios es uno de los aspectos clave para mantener la
competitividad y la rentabilidad de los destinos turisticos y sus empresas.

Un destino debe ofrecer experiencias y productos innovadores que le permitan
fidelizar al cliente y diferenciarse de sus competidores, asi como aumentar su
competitividad. Para poder disefiar, desarrollar y comercializar estos productos es
necesario identificar los recursos disponibles, espacios e inmuebles cuyo uso sea
compatible con actividades turisticas, sectores complementarios y los nichos de
mercado a los que se quiera dirigir.

Divertia Turismo trabaja en la identificaciéon de nuevos productos y servicios turisticos,
junto con el sector turistico privado, ademas de politica de marketing de segmentacion
de demanda turistica, gestionando asi medidas frente a la estacionalidad turistica.

Todas las actividades culturales, como el festival de cine, los congresos, reuniones y
convenciones, jornadas gastrondmicas, naturaleza... van encaminadas en este sentido

En los ultimos afios se ha ido innovando en la oferta turistica complementaria y
mejorando notablemente las alternativas al turismo costero y de playa.

Gijén/Xixdn dispone de multitud de informacidn digital de sus productos turisticos, con
elevado detalle, que facilita la captacidn de turistas y visitantes.
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El Plan de Marketing Turistico 2021-2025 orientado fundamentalmente a la tecnologia
y la sostenibilidad, también apuesta por estrategia de segmentacidon y por nuevos
productos. Estd previsto que se incorpore un sistema de analitica de datos para
identificar y predecir dindmicas turisticas. También se trabajard en la estructuracion,
dinamizacion y liderazgo de mesas de expertos que representen a todo el sector
turistico gijones. Ademas, se establecerda una red de contactos influyentes en el
mercado nacional y exterior, como Turespafia, el Instituto Cervantes y otras
instituciones que ayuden al posicionamiento del destino turistico como referente de
sostenibilidad y calidad.

El proyecto “Turismo Inteligente” (dentro de Gijén/Xixon-IN) tiene entre sus objetivos
dar a conocer aquellos recursos de ocio alejados de las zonas céntricas y los principales
puntos de atraccidn turistica, con el fin de deslocalizar la oferta y redistribuir flujos
turisticos. Ademas, la participacion ciudadana permite que ofertas poco conocidas
lleguen a las personas visitantes que hayan manifestado, por medio de esta aplicacién,
su interés en cuestiones relacionadas, sin que sea necesario que tales intereses sean
mayoritarios (segmentando turistas/visitantes).

Asi, este proyecto fomenta la puesta en valor de los bienes y servicios menos
conocidos, como pequefios establecimientos de gran interés que carecen de medios
de difusién y publicidad. Se incluye en el alcance, la programacion de actividades
desde la iniciativa publica y privada, y desde la propia “persona”.

Igualmente, la herramienta permite que nuevas iniciativas se den a conocer de manera
sencilla para las personas potencialmente interesadas, puesto que el algoritmo de la
aplicacidon de turismo inteligente pretende que el alcance de la informacion se rija por
los intereses propios de cada persona, y no por la cantidad de personas que muestren
interés en un evento concreto. De este modo, se pretende democratizar la oferta.

Sobre la identificacién de nuevos productos turisticos basados en sectores econdmicos
complementarios, se trabaja por relacionar la musica con Gijon/Xixén (desde 2015, de
forma organizada): locales en los que se realizan conciertos clandestinos, festivales
varios, Gijon/Xixén Sound Festival, por ejemplo, Siente y escucha Xixon: permite tener
actuaciones en directo. La musica local y la creacion cultural como atractivo y
elemento desestacionalizador en temporada baja.

Otros proyectos puestos en marcha desde el Area de Turismo son: Cometcon 2020,
Ruta de la Guerra Civil, Ruta arqueoldgica de Cenero, Ruta del Modernismo y Art
Nouveau, visitas teatralizadas, etc.
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Innovacion social

Gijén/Xixdén es un buen referente en materia de innovacién social, con multitud de
actuaciones en su haber. El destino fomenta la participacion ciudadana. La
participacion es una de las acciones principales del Ayuntamiento de Gijon/Xixén, por
ejemplo, dentro de Gijén/Xixdn-In, se incluye un proyecto denominado “Centro de
Innovacion Social”, un punto de encuentro fisico y virtual en el que testar, conocer,
experimentar, compartir y crear con la tecnologia utilizada en los diferentes proyectos
de la iniciativa Gijon/Xixon-IN (/oT) para toda la ciudadania y que ésta se incorpore
como parte activa y nuclear de los servicios municipales y de ciudad, promoviendo su
participacién en la definicion y desarrollo de los proyectos. La participacién de las
Catedras Gijon/Xixén Smart City, Medialab y Xixdn Sostenible enriquece el proyecto,
involucrando a la Universidad en el conjunto de los componentes. El objetivo es contar
con un punto donde mostrar a la ciudadania como utilizar los servicios 4.0 que el
Ayuntamiento pone a su alcance, formar y capacitar a todas las personas en el uso de
la misma, y crear una comunidad de ciudad que impulse nuevas ocupaciones,
iniciativas de produccidn y consumo responsable, que encuentre respuestas ante los
retos de ciudad y cree alianzas entre el Ayuntamiento, las empresas y las ciudadanos.

Movilidad

En cuanto a la innovaciéon en movilidad en el destino, evaluada también en este
ambito, Gijon/Xixdn intenta da respuesta a sus retos en este campo a través de su Plan
de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), actualmente en fase de revision, se abordara
con mayor detalle en el eje de Sostenibilidad.

Destacables en este punto el caracter innovador de varias de las iniciativas como son:

- Maa$ (Mobility as a Service): 3 operadores de carsharing, bicicletas,
patinetes, etc.

— Supresion de la barrera ferroviaria en Gijon/Xixén: tinel que cruza la
ciudad, con estaciones. “Consorcio” Gijon/Xixén al Norte. Estado,
Gobierno del Principado de Asturias y Ayuntamiento de Gijén/Xixon
(Proyecto de mas de 400 millones de euros).

- Tarjeta ciudadana -de las mds potentes de Espaina, la que mayor
nimero de servicios aglutina, pionera- que permite el uso a
cualquiera, no sélo residentes.
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- Tarjeta turistica que permitia el acceso al transporte durante los dias
que la obtuvieses (se suspendid la venta el 1 enero 2020, por haber
museos gratuitos para todo el mundo).

- Se ha puesto en marcha una nueva tarjeta: nuevos usos de transporte
(coches, bicicletas, patinetes eléctricos, etc.)

- Nueva Ordenanza de Movilidad de Gijon/Xixén, en estudio. Pendiente
de salir (prevista para 2020): regulara todo el tema de los VMP
(Vehiculos de Movilidad Personal), entre otros.

— TuCycle (tu bici, la de todos): proyecto de bicicleta urbana privado.
Potencia el uso de la bicicleta haciendo hincapié en sus multiples
beneficios (mejora de la salud fisica y emocional, medio econdmico,
transporte sostenible, etc.). La bici y todo lo que engloba el proyecto
(app, Web, estaciones Tudock) esta basado en una cuidada tecnologia
y estética, ademads del cuidado por el medio ambiente y la salud.

El Ayuntamiento de Gijon colabora con la empresa TSK Electrénica y Electricidad en la
ejecucidn del innovador proyecto "Smarttracker: investigacidon en tecnologias loT y Big
Data para el seguimiento y monitorizacién de vehiculos a través de sistemas LPR
(Licence Plate Recognition) de reconocimiento automatico y masivo de matriculas de
vehiculos con aplicacion de tecnologias loT (Internet de las cosas) y de Big Data con el
objetivo ultimo de monitorizar el movimiento (trayectorias, tiempos, velocidades, etc.)
de los vehiculos en la ciudad. Las ocho camaras del proyecto se conectaran a la
infraestructura tecnolégica de la red loT con la que ya cuenta Gijén al tratarse de una
infraestructura escalable, interoperable y reutilizable por diferentes servicios.
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En lo que concierne al desplazamiento a pie, se realizan campafias de concienciacién
de la importancia de caminar, tanto para la salud como para la movilidad y calidad
ambiental. Algunas de éstas de indole deportivo y en contra del sedentarismo.

Caleyando 2019
pelaVida 20

30 rutes pola

\a)

Fomento del desplazamiento a pie. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixén

Gijon/Xixén fue una de las primeras ciudades espafiolas en contar con un sistema de
compartir vehiculo (carsharing) a nivel municipal, para dependencias y de uso para
trabajadores del Ayuntamiento, siendo una de las primeras ciudades en sumarse a la
movilidad eléctrica, al menos de modo institucional.
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

INN.B1. Identificacion de espacios infravalorados

Responsable Divertia Turismo
Secundario Alcaldia, sector turistico y poblacién residente
Prioridad Media

Existen espacios infravalorados e infrautilizados en los destinos turisticos que son
dignos de poner en valor y disfrutar para su aprovechamiento por parte del visitante
(y ciudadano). En el Concejo de Gijon/Xixén, ya se ha hecho una labor en este
sentido, pero se debe seguir realizando un trabajo de identificacion de espacios
municipales susceptibles de valorar para su puesta a disposicion como nuevo
recurso turistico.

Siendo el objetivo la puesta en marcha de nuevos productos turisticos asociados a
espacios infrautilizados.

INN.B2. Innovacion social y regulacion

Responsable Area de Participacién Ciudadana
Secundario Direccién General de Innovacién y Promocién
Prioridad Media

Gijén/Xixén presenta un amplio abanico de acciones en materia de innovacion
social, de hecho, es una ciudad referente en la materia. En esta linea, ha de seguir
trabajando por serlo y, para ello, se recomienda una adaptacién de la normativa a
los nuevos modelos de negocio basados en innovacidn social.

Innovacion social entendida como nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
satisfacen simultaneamente necesidades sociales y crean nuevas relaciones de
colaboracién.

Se recomienda el aprovechamiento de la innovacidn social para impulsar proyectos
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INN.B2. Innovacion social y regulacién

gue busquen dar solucién a los retos a los que se enfrenta el sector turistico. Seria
interesante desarrollar proyectos de naturaleza turistica en los que la tecnologia
tenga un impacto social.

La participacion, relaciones y experiencias compartidas entre el Ayuntamiento y los
diversos sectores (privado, universidades, asociaciones, etc.) son parte de
innovacion social que se traduce en el beneficio de la ciudadania, pero también de
los turistas.

INN.B3. Impulso a la movilidad

Responsable Area de Movilidad
Secundario Universidad, poblacidn residente
Prioridad Media

En Gijon/Xixon existen multitud de opciones para el transporte, ofrecer la
posibilidad de utilizarlos con facilidad, de forma integrada, pasa por la tarjeta
ciudadana (u otro dispositivo). Existen otros modos de integracion: mévil, app, NFC,
Ilavero, etc.

Es interesante una apuesta por las nuevas formas de movilidad y potenciar aquellos
modos de movilidad sostenible que estan implantados, ademds de Ia
peatonalizacion.

Es importante ofrecer alternativas al turista en materia de movilidad, a la hora de ir
a visitar destinos cercanos o recursos existentes dentro del municipio (también sus
desplazamientos desde el aeropuerto).

Todo esto debe trabajarse dentro de la mesa de Movilidad de Gijon/Xixén, con un
cariz orientado hacia la movilidad sostenible, que ayude a impulsar nuevas formas
de movilidad inteligente.
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Ambito C. Innovacién en comercializacion y marketing

No sélo se pide a un DTI que sea innovador en el catdlogo de productos que ofrece,
sino que también se exige que sea innovador en la forma en que gestiona su demanda
y establece una relacidn con el turista y los servicios alternativos que le ofrece en las
distintas etapas del viaje. Asi, se considera necesario que el ente gestor v,
paulatinamente el conjunto del sector, apliquen férmulas innovadoras para la gestion
de su clientela.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 80%.

Nuevas formas de comercializacion y marketing

En este apartado se abordan las férmulas innovadoras de comercializaciéon del
producto turistico y se analiza la existencia de una plataforma que integre vy
comercialice la oferta turistica del destino y su contenido.

En Gijon/Xixon existe un desarrollo de las formas de comercializacion y marketing
innovador a través del portal de turismo. Sin embargo, existe margen de mejora.

De forma online, en la actualidad se puede contratar la experiencia “Gijon/Xixén
Goloso”. La nueva Web municipal, operativa desde comienzos de junio de 2020
permite una entrada segmentada para turistas y ciudadanos, en la cual se ofrece una
plataforma o portal que integra toda la oferta de servicios turisticos, ademas de la
posibilidad de adquirir paquetes de experiencias o excursiones directamente.

Web de Gijén/Xixon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixén
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Por otra parte, resaltar que se ofrece informacion completa del destino y del sector
turistico en la Web de Turismo y en las oficinas de turismo (InfoGijén/Xixon Escalerona
e InfoGijén/Xixén Puerto Deportivo). Ademas, de informacién complementaria de
otros productos como: Ruta Via de la Plata (que afecta a Gijon/Xixon, comienzo),
Camino Cultural Atlantico, o el portal de “Gijén/Xixén Calidad”, con informacién sobre
los reconocimientos de calidad turistica de Gijon/Xixdn, sostenibilidad y accesibilidad,
entre otros.

Para la comercializacion, destacable la tarjeta de fidelizacion Gijon/Xixén Card, con
descuentos y paquetes de promociones especiales, actualmente inoperativa. Si se
ofrecen otras experiencias como “Gijon/Xixdn Gourmet”, “Gijén/Xixén Goloso” o la
Ruta de la Sidra Gijon/Xixén, de indole gastrondmica, destino dog friendly, etc.

Ejemplo de nueva oferta turistica de del destino. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon

Otra interesante iniciativa es “Locos por Gijon/Xixén”, incentiva a los ciudadanos a
transmitir las bondades del municipio de cara a ponerlo en valor como destino
turistico.
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

INN.C1. Impulso de nuevas formas de comercializacidon y marketing

Responsable Divertia Turismo

Secundario Futuro Consejo municipal de Turismo, Direccion General de
Innovacién y Promocién

Prioridad Media

El marketing turistico, la marca territorio, crear marca en el destino y, en definitiva,
mejorar la comercializacién, son los puntos clave del éxito de un municipio como
destino turistico.

Por tanto, se considera importante trabajar en acciones para la optimizacion del
marketing y la comercializacién del Concejo de Gijéon/Xixén como destino turistico,
como se ha venido realizando, el nuevo plan de marketing, en elaboracién serd una
pieza clave en este ambito.

El Ayuntamiento debe promover las acciones de comercializacién de los productos
turisticos del destino mediante la inversién adecuada en campafias de promocién,
difusidon y nuevas acciones de marketing. Para ello, ha de hacer participe al sector
turistico local, con el fin de trabajar bajo una misma linea de calidad y excelencia.
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Ambito D. Innovacién en capacitacién y conocimiento

A la hora de disefiar un destino turistico inteligente es fundamental el nivel de
capacitacién y el grado de conocimiento que tengan tanto la administracién como las
entidades, empresas etc. que forman parte de este. Requisitos que implican que, tanto
sector publico como privado, deben involucrarse y facilitar a sus trabajadores el acceso
a formaciones que les permitan adquirir nuevos conocimientos para innovar y
adaptarse a las necesidades del sector.

El grado de cumplimiento en este ambito es del 78,9%.

Formacidn y ocupacién innovadoras

El Ayuntamiento de Gijon/Xixon proporciona una amplia formacién interna a sus
trabajadores y ayuda a que adquieran las competencias necesarias y adaptadas a la
transformacion digital de las administraciones, pero existe margen de mejora en temas
de innovacidon. Del mismo modo, asiste a las entidades privadas a través del desarrollo
de cursos a los que acogerse y proporciona informacion para poner en marcha la
digitalizacién de sus organizaciones.

La formacion para el sector privado principalmente esta orientada al emprendimiento:
ofrecen cursos especificos con el fin de incorporar la innovacion, ser mas competitivos,
dentro de sus nuevas iniciativas.

Dentro del proyecto Gijon/Xixon-IN, hay una iniciativa para el fomento de las
competencias digitales para la ciudadania y otro para el personal municipal con el fin
de desarrollar metodologias agiles, escucha activa, etc.

El vertical Competencias Digitales incluye, ademas de la formacién presencial y online
sobre las competencias digitales definidas por la Comisién Europea, un programa de
coach para directivos publicos.

El Centro de Innovacion Social incluye: Campus TIC intensivos en fines de semana y
periodos vacacionales para impulsar el acercamiento a diferentes conocimientos de
caradcter tecnolégico (programacion, robodtica, realidad aumentada, etc.) vy
metodologias innovadoras de emprendimiento (LeanStartup, design thinking, etc.),
Emprende Kids: acciones de capacitacion en emprendimiento digital y en procesos de
pensamiento creativo e innovacidn con nifios, niflas de la ciudad, ademas de
sensibilizacién y capacitacion para adquirir e incrementar capacidades para la
creatividad, la innovacion social y el emprendimiento, disefio de acciones orientadas a
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la generacién de proyectos de emprendedores. También, acciones abiertas a la
participaciéon general y acciones dirigidas a colectivos concretos (desempleados,
jévenes, mayores, mujeres, recién titulados, colectivos en riesgo de exclusién, etc.)

Desde el Centro Municipal de Empresas se realizan diversas formaciones en materia de
digitalizacién y formacidn para empresarios o auténomos y trabajadores por cuenta
ajena. Gijon/Xixén Impulsa es la marca bajo la que se organizan todas estas
formaciones. Desde Gijén/Xixon Impulsa: Jornadas sobre innovacion, acceso a fondos
europeos, recursos nacionales, etc. organizadas o patrocinadas por Gijéon/Xixon
Impulsa. Acciones especificas dentro de los servicios de mentoring en colaboracién con
Innovasturias (Club Asturiano de la Innovacidn) y del curso de “Experto en startup
Milla del Conocimiento”, en colaboracion con la Universidad de Oviedo. Ademas, ante
la situacion del confinamiento por el COVID-19 motivado ha puesto en marcha diversas
herramientas para seguir con su labor formativa y de impulso del emprendimiento en
la ciudad.

Desde Divertia Turismo Gijon/Xixén se realizan programas formativos anuales para
empresas del sector turistico: SICTED, accesibilidad con PREDIF, etc.

Innovacion colaborativa y emprendimiento

En cuanto a la colaboracién publico-privada, en el Ayuntamiento de Gijon/Xixén son
varias las experiencias puestas en marcha. Por un lado, a través del programa
convocatoria de subvenciones “Proyectos en Red”, actualmente hay tres herramientas
funcionando:

- Convention Bureau de Gijon/Xixén, formada por el drea de congresos de
turismo de Gijén/Xixdn/Xixdn, el Recinto Ferial y Laboral Ciudad de la Cultura.

- Mesa de Calidad, Integrada Gijon/Xixén Turismo, y los representantes del
sector turistico privado.

- Grupo asesor de Destino Turistico Inteligente, integrado por la Directora de
Gijén/Xixén Turismo, la representante Alojamientos de OTEA, Hosteleria y
Turismo de Asturias, el representante de la Union de Comerciantes del
Principado de Asturias, el Presidente Club de Empresas de Turismo de Negocios
del Principado de Asturias, el Jefe del Servicio de Comunicacién y Nuevos
Proyectos del Ayuntamiento de Gijon/Xixon/Xixdn, el representante del Master
de Turismo de la Universidad de Oviedo, la responsable de InfoGijon/Xixén y la
técnica de documentacion del area de turismo de Gijon/Xixon/Xixén.
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Estd previsto que sean sustituidas proximamente por mesas de expertos que
representen a todo el sector, estructuradas en torno a los tres ejes estratégicos:

1. Coordinacién del destino (donde se debatiran temas como la Red DTI, gestion
de calidad y sostenibilidad).

2. Mejora del destino: se tratardan temas como el desarrollo de producto y vias
para su comercializacidn, o atencidn al visitante

3. Posicionamiento del destino: donde se contemplardn temas de promocién vy
comunicacion.

El destino es ejemplo en convenios de colaboracién publico-privada en [+D+i. La
Catedra Smart City (Universidad de Oviedo, Escuela Politécnica de Gijon/Xixdn), el
mejor exponente de cooperacidn publico-privada en la ciudad de Gijon/Xixén. Todos
los proyectos que salen de alli, se realizan en base a esta colaboracién entre la
Administracién Publica y la Universidad. Proyectos de colaboracién publico-privada y
social. Se entiende la colaboracidn publico-privada y social como un elemento
imprescindible para el desarrollo urbano inteligente y sostenible, por ello cuentan con
la participacién de distintas empresas y entidades en los proyectos que llevan a cabo. A
modo de ejemplo: el proyecto Edificios Inteligentes de la Iniciativa Gijon/Xixén-IN,
supone la instalacidn y puesta en marcha de la sensdrica necesaria para convertir en
inteligentes 100 hogares y 150 comercios. De este modo, los establecimientos que
participen en el programa recibiran sin contraprestacidn alguna el hardware necesario
y se pondra a su disposicidn el software ad hoc para la monitorizacién de consumos.

Los convenios con agentes de la “Milla del Conocimiento” y entidades de referencia en
sectores clave de la economia social:

= Convenio con el “Area V” de Salud del Principado de Asturias.

= Convenio con el Centro Laboral Arte para el impulso de los proyectos culturales
y creativos relacionados con la tecnologia.

= Contrato con Prodintec, actual Idonial para obtencién de productos
innovadores en el ambito de la salud.

= Convenio con CTIC para desarrollo del programa de impulso a la transformacion
digital en el ecosistema emprendedor en Gijon/Xixon.
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Se apoya la incorporacion de personal en practicas y retencidon de talento mediante
convenios con Escuelas de Turismo, por ejemplo alumnos del Master de turismo en
realizacién de practicas en DIVERTIA Gijon/Xixén u Oficina de Turismo.

Entre las entidades que aportan esta capacitacidn, se encuentran: la Universidad de
Oviedo (Campus de Gijon/Xixdn), escuelas de FP de diversa indole, tales como el
Centro Integrado de Formacion Profesional de Hosteleria y Turismo Asturias.

En relacién a Claster, plataformas tecnoldgicas o Agrupaciones Empresariales
Innovadoras (AEl) en el destino, se promueven desde Gijon/Xixén Impulsa:

- COTEC- CTIC participa en Gijon/Xixén-IN.

- Cluster TIC Asturias.
- Cluster Turismo Rural de Asturias (no desde Gijén/Xixon Impulsa,
pero de referencia).

Respecto al emprendimiento en Turismo, se ofrecen recursos, espacios y orientacion
profesional para emprendedores y se dispone de un fondo de capital riesgo, que
apoya start-up (ideacién, desarrollo, consolidacién start-up, seguimiento vy
acompafiamiento). Se favorece la cultura emprendedora en centros educativos y se
ofrecen recursos para empresas. En cuanto a la existencia de incubadoras o
aceleradoras, hay diversas en el municipio, destacar en turismo a una Incubadora
especifica en temas de Turismo Activo (a través de Fondos MINER), en construccion,
en La Camocha.

En el marco del Plan Gijon Xixén Inteligente, se ha creado un entorno real dirigido al
ecosistema de innovacién y emprendimiento para desarrollar servicios y productos
4.0. El laboratorio urbano Gijén/Xixén DemolLAB, en la Catedra Milla del Conocimiento.
Y se participa de forma activa en proyectos europeos de innovacion.

Gijén/Xixdn es miembro de la Alianza uCIFl que es una alianza, sin fines de lucro, de
empresas industriales, ciudades y empresas de servicios publicos con el objetivo de
hacer interoperables y abiertas las tecnologias utilizadas por las ciudades inteligentes.

La Catedra Milla del Conocimiento: Gijon Smart City esta colaborando estrechamente
con el Ayuntamiento en el desarrollo de esta infraestructura al igual que CeDInt -
UPM (Centro de Domédtica Integral de la Universidad Politécnica de Madrid).
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E&} ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

INN.D1. Impulso de claster en turismo

Responsable Areas de Promocién Econdmicay Turismo

Secundario Direccién General de Innovacién y Promocion, Sector turistico,
Universidad

Prioridad Media

Se recomienda el impulso de Agrupacién Empresarial Innovadora (AEl) o cluster y
viveros de empresas enfocados al Turismo. Por un lado, la creacidn de un vivero o
incubadora de empresas (o destinar alguno de los existentes enfocandolo en el
Turismo). El sector turistico tiene mucho recorrido en Gijon/Xixén, retener el talento
y potenciar un programa formativo de innovacion en el Turismo otorgara al destino
de unas capacidades iddneas para desarrollar de forma éptima el turismo en el
municipio.

Ademas se aconseja impulsar un plan especifico de formacion y practicas en
innovacion para los trabajadores/as y universitario/as en empresas locales, del
sector del turismo.

INN.D2. Fomento colaboracion publico-privada

Responsable Direccién General de Innovacién y Promocién

Secundario Areas de Promocién Econdmica y Turismo, Sector turistico,
Universidad

Prioridad Alta

Se recomienda seguir impulsando la colaboracion publico-privada en materia de
turismo e innovacién. La formacion y experiencias en colaboracién publico-privada,
aprender de otros destinos turisticos e incorporar en el destino estos aprendizajes,
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INN.D2. Fomento colaboracién publico-privada

ayudan a fomentar la innovacién colaborativa.

Deben aprovecharse las relaciones ya establecidas entre el Ayuntamiento y las
empresas, ademds de las asociaciones. El asociacionismo y las organizaciones
sectoriales son entidades muy practicas a la hora de hacer realidad la colaboracién,
facilitando el trabajo para el desempeiio de esta innovacidon colaborativa en
Turismo.

Como acciones principales, se recomienda al Ayuntamiento impulsar un programa
de formacién que dé a conocer las posibilidades que ofrece la innovacién
colaborativa en la gestion empresarial y, por ende, en el destino Gijon/Xixéon. Con
esto, se dota a los trabajadores de las competencias necesarias para introducir la
innovacion en las organizaciones o empresas turisticas.

Para lograr una mayor implantacién y éxito de estos proyectos y procesos de
colaboracién publico-privada, se recomienda ofrecer la totalidad del municipio
como urban lab o laboratorio urbano, ain con mayor intensidad de lo que se
realiza. Disponer de un espacio urbano apto para el testeo de iniciativas y
propuestas, otorgando preferencia a aquellos proyectos locales, pero ofreciéndose
también a aquellos que sean nacionales e internacionales, preparando la ciudad
para la acogida de tecnologias turisticas y proyectos sociales, funcionando como

espacio o destino experimental de primer orden.

INN.D3. Programa de emprendimiento en Turismo

Responsable Areas de Promocién Econdmica y Turismo

Secundario Direccién General de Innovacién y Promocidn, Sector turistico,
Universidad

Prioridad Media

Se recomienda la creacidon de un programa para emprendedores en Turismo a nivel
local. Debe promoverse un programa de emprendimiento potente, con proyeccién,
solido y orientado a la innovacion turistica para mantener este sector como uno de
los pilares basicos de la economia de Gijon/Xixén.
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INN.D3. Programa de emprendimiento en Turismo

El sector turistico debe ejercer de impulsor en las iniciativas que se lleven a cabo en
Turismo. Debe aprovecharse el potencial de Gijén/Xixon para tratar de canalizar
esas iniciativas y nuevas ideas, para su puesta en marcha en el municipio.

Actuaciones para el destino en temas de emprendimiento turistico:

- Formaciones que se impartan en la ciudad con la finalidad de retener talento
y fomentar emprendedores, para el desarrollo de nuevas actividades
turisticas en Gijon/Xixon.

-  Fomento de atracciéon de eventos, con foco en eventos centrados en
Turismo.

- Explotacién de acciones de apoyo al emprendimiento (mentoring especificos,
cesion de nuevos espacios del Ayuntamiento para tal fin, formaciones
especializadas, reuniones con inversores, etc.).

- Utilizacidon de las diversas convocatorias de concursos y premios orientados a
emprendedores.

El trabajo en red es una de las virtudes de las posibilidades de colaboracién a
distancia hoy en dia. Por ello, resulta fundamental involucrarse y tomar parte de las
diversas redes en materia de innovacidn turistica que existen a escala internacional.
Redes de innovacidn y emprendimiento en turismo que gira en torno a la
innovacion.

122



TECNOLOGIA




=

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

La complejidad del escenario tecnoldgico estd marcada por la diversidad y la rdpida

evolucién de las tecnologias. Estas tienen un papel destacado en el sector turistico,
tanto desde el punto de vista de la gestidn del destino, como desde el punto de vista

del consumidor y usuario de servicios y productos turisticos.

El impacto de las nuevas tecnologias en los hdabitos turisticos tiene que ver con
variables de distinto tipo, por un lado, las que hacen referencia a las pautas de su uso

con caracter general y, por otro, a las que afectan al grado de utilidad y su capacidad

de respuesta a los requerimientos del turista.
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Esta seccidn analiza el estado actual de las tecnologias de la informacidn aplicadas en
el destino evaluando tanto la implantaciéon actual como en un futuro cercano de
nuevos proyectos innovadores tecnolégicamente avanzados. Todo ello se hace desde
diferentes perspectivas coincidentes con los ambitos en los que se agrupan los
requisitos:

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El grado de cumplimiento de Gijén/Xixén para los requisitos analizados en el eje de
tecnologia es del 84,5%.

Gijon/Xixén ha apostado decididamente por la utilizacidn intensiva de las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en la gestidon interna del
Ayuntamiento, en la gestion de los servicios publicos y en el desarrollo inteligente de la
ciudad para mejorar la calidad de vida y el bienestar social de sus habitantes.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixon cuenta con una trayectoria sélida y consolidada en
materia de desarrollo tecnolégico y de innovacién en las técnicas de gestion de los
servicios publicos municipales. El recorrido realizado, hasta este momento, ha
convertido a Gijon/Xixén en una ciudad dinamica a la hora de liderar nuevos retos y
desafios. Y asi estd ocurriendo en el ambito de las ciudades inteligentes.

Confirma esta trayectoria el hecho de que el 100% de las medidas que se analizan ya
estan en marcha y que tan sélo se encuentran en fase de planificacién el 5% de ellas.
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Ademas, casi el 50% de los requisitos se encuentran en un estadio éptimo y el 31% de
los requisitos analizados estan en fase de evaluacidn tras su puesta en marcha.

Evaluaciéon cumplimiento tecnologia

Sin definir Definido / Planificado /

0% _\ES% Integrado
0% I— 5%

Implantado /
Gestionado
15%

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En lo que respecta a los ambitos de evaluacién del eje de Tecnologia, destaca el
Ambito A. Cumplimiento en Tecnologias aplicadas a la gobernanza con un 95,6%,
seguido de la evaluacién en D. Sistemas de conocimiento turistico con un
cumplimiento del 85,7%, después el Ambito C. de Infraestructuras tecnolédgicas con un
cumplimiento del 81,7%, y por ultimo el Ambito B. Tecnologias aplicadas al marketing
turistico con un cumplimiento del 78,3%.
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Ambitos de evaluacién de Tecnologia

A:95.6%
B: 78.3%
C:81.7%
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A Tecnologias aplicadas a la gobernanza B.Tecnologias aplicadas al marketing turistico

C. Infraestructuras tecnologicas m D. Sistemas de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Previamente, es importante comentar en qué consiste el Plan Gijon/Xixon-IN, ya que
tendra un impacto clave en los cuatro dmbitos de actuacién sometidos a analisis.

El alcance de esta iniciativa, Gijon/Xixén-IN — Ciudad Innovadora, Inteligente e
Integradora se focaliza en las actuaciones:

Datos Ablertos
Centro Innovacidn Soclal
Cludadania 4n
Datos 4 loT Open Data
s Gastion Trioutarla 2.0 o Fe
Abiertos
Subvenciones 2.0 Centro Maker
Uranismo 2.0

Iniciativa

SERVICIOS PUBLICOS INTELIGENTES

Archive 2.0 G ij()n-| n
Competencias Digitates
CIUDAD ikt
Gestion Administrativa 2.0
TURISMO INTELIGENTE Plataforma M2M
Visitante 360°
Verticales
Desting’in Edificios-In
Datos Ablertos A
Celidad Alre-in Movilidaddn

Mapa mental iniciativa Gijén/Xixdn-IN. Fuente: Memoria Técnica Gijon/Xixén-IN
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Actuacion 1.- Gobierno inteligente: con un doble objetivo:

a) Digitalizacién del Ayuntamiento: los servicios conducentes a la digitalizacién plena

del Ayuntamiento para avanzar en el gobierno abierto, aumentar la productividad y
eficiencia de los actores implicados (administracion, empresas y ciudadanos), la
apertura y la reutilizacién de datos, disminuir los costes de gestidn asociados e
implementar métricas que permita la medicidn de la satisfaccién ciudadana y la de
sus visitantes, los ahorros de tiempos, la reduccién de costes y la disminucién de
cargas administrativas.

b) Integracion Ciudad-Ayuntamiento: El modelo de Gijon/Xixdn se basa en abrir la

plataforma de gestion municipal para convertirla en el nucleo de la plataforma de
gestién de la ciudad. Por este motivo, el Ayuntamiento y su plataforma de gestion,
no puede ser ajena a la plataforma de gestidn de la ciudad, tiene que ser parte
activa e integrante del modelo. El sistema de gestién de la ciudad sera el nexo de
union entre los sistemas de gestion municipales y los servicios publicos
compartiendo infraestructura, informacion y funcionalidades.
Actuacion 2.- Servicios publicos inteligentes: Esta actuacién contempla la implantacion
de sistemas de gestidn, sensorizacién y tratamiento de la informacién para conseguir
una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios y que permitirda mejorar los
elementos clave de la ciudad que tienen un impacto directo sobre el ciudadano vy el
visitante. Incluye la dotacién de infraestructuras, elementos tecnoldgicos y servicios.

Actuacién 3.- Crecimiento inteligente: Esta actuacidn agrupa las medidas dirigidas a la
creacién de espacios tecnoldgicos con entornos TIC interoperables, que permitan el
desarrollo de proyectos cooperativos e innovadores que faciliten la experimentacion,
el desarrollo de aplicaciones, el intercambio de buenas practicas y el uso compartido
de herramientas tecnoldgicas.

Actuacion 4.- Turismo inteligente: La actuacién consiste en crear un nuevo modelo
turistico en el que la persona sea el centro. La oferta y la demanda se encuentran por
medio de Inteligencia Artificial, conectando personas, intereses, productos,
informacién, empresas, servicios publicos y administracién en un Unico entorno. Un
nuevo modelo de turismo que permite descubrir la ciudad de forma personalizada,
canales de comunicacion directos, inspiracion en tiempo real para la oferta turistica
generando nuevas oportunidades de negocio en tiempo real.

Todas estas acciones se complementan de forma transversal con una accidon
comunicativa, que contempla la incorporaciéon de un plan de comunicacion 2.0, en el
gue las TIC juegan un papel determinante a través de las redes sociales, la gamificacion
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y la telefonia moévil. Por otro lado, se contempla el cuadro de mando, tanto del
proyecto, como del impacto del mismo.

A continuacion, se realiza un andlisis de los requisitos por ambitos del eje de
Tecnologia. Dentro de cada uno de ellos, las conclusiones se presentan agrupadas por
categorias para conseguir una mayor coherencia en el analisis y con el objetivo de
trasladar mejor las valoraciones.

Para emprender un proyecto de conversiéon de un destino en un Destino Turistico
Inteligente (DTI), es necesario hacer un uso adecuado de la tecnologia, impulsar y
promover el desarrollo e implantacién de herramientas tecnoldgicas y ponerlas a
disposicion de todos los actores implicados, ademds de desarrollar programas de
formacién que mejoren la capacitacidon en materia tecnologia.

En este caso, se debe velar por el fomento y utilizacion de avances tecnoldgicos que
permitan gestionar el destino de una forma eficiente y con informacién de calidad para
que la toma de decisiones sea efectiva. Sera responsabilidad de Gijon/Xixén promover
e impulsar la participacion digital, ofrecer al ciudadano acceso a la informacién o datos
abiertos y permitir una comunicacion eficaz para que el destino pueda conocer y
solventar con agilidad las posibles incidencias en los servicios prestados, siempre
apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias para facilitar el establecimiento de un
gobierno abierto y transparente.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 95,6%

Gobernanza inteligente

Gracias a los proyectos desarrollados y los objetivos en marcha del Plan Gijon/Xixén-
IN, el destino cuenta con un presupuesto para los departamentos de Sistemas de
Informacién, Comunicacidn y Gijon/Xixén Inteligente y Sostenible de 5,3 millones de
euros, que junto a lo destinado a la empresa publica Divertia (otros 7,5 millones de
euros), supone un 5,5% del presupuesto total de 233 millones.

Desde estos departamentos y bajo la coordinacion de Divertia para todo lo relacionado
con el turismo, se disefian e implementan, de forma transversal, todos los proyectos
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que tienen un claro componente tecnoldgico. De esta manera, se consigue una
estrecha coordinacién y se evitan disfunciones relacionadas con la capacidad
tecnolégica del destino o la puesta en marcha de tecnologias que no pudieran ser
compatibles con las existentes.

Tarjeta Ciudadana

El mejor ejemplo de gobernanza inteligente, es sin duda, la Tarjeta Ciudadana.
Gijon/Xixén fue una de las primeras ciudades en ponerla en marcha con una tecnologia
sin contacto. Esa decision entonces, hace ya 18 afios, fue arriesgada, porque era lo mas
moderno en aquel entonces y presentaba muchas dudas sobre su implementacién. Sin
embargo, esta apuesta valiente, es uno de los motivos por los que a dia de hoy sigue
vigente esta tecnologia y con una penetracidn entre los ciudadanos muy importante,
ya que, en estos momentos, hay en uso mas de 320.000 tarjetas personales y unas
3.000 de personas juridicas (empresas).

Sus principales usos son:
e Eltransporte publico (este es el 90% de su uso)

e Recarga de vehiculos eléctricos

e Alquiler de libros en bibliotecas o el uso de ordenadores en las mediatecas

e Acceso a los aseos publicos

e Realizacién de todos los pagos: multas, tasas o impuestos (funciona tipo tarjeta
monedero), y pago de Parkings

e Acceso a museos Y a bicicletas de uso compartido

e Acceso a cursos de formacion

e Obtencion del certificado de empadronamiento

e Identificacidon para el uso del Registro General y tramites administrativos

e Coches compartidos

e Contenedores de reciclaje

e Instalaciones deportivas.

130



SEGITTUR

furismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

Como complemento a la tarjeta ciudadana, existen distribuidos por toda la ciudad 22
cajeros ciudadanos (ATM), algunos de ellos abiertos 24/7.

Los servicios que ofrecen son:

e Pago de facturas, impuestos, cursos, instalaciones deportivas etc.... Pago
efectivo o tarjeta

e Cambio de PIN.

e Certificado de empadronamiento.

e Recargay consulta del saldo de la tarjeta ciudadana.

e Consultar los Movimientos de saldo de la tarjeta ciudadana.

e Certificado de empadronamiento.

e Solicitud de cita previa.

e Gestiones relacionadas con el bus, como la contratacion de Abonos,
informacién sobre las lineas, seleccion de las paradas favoritas del usuario/a,
calcular rutas y consulta en tiempo real.

e Servicio de Mensajeria. El Grupo Gijon ofrece a través de la App un servicio de
mensajeria mediante el cual se pretende trasladar informacion a los
usuarios/as sobre aquellos temas que le puedan resultar atractivos en funcién
de sus perfiles y de sus intereses mostrados.

Debido al incremento en el uso de la administracion electrénica, se esta trabajando en
estos momentos en la virtualizacion de la Tarjeta Ciudadana, con el objetivo de
eliminar todo el plastico y dar un salto tecnoldgico con su uso a través del movil.

Para ello, se estd impulsando la app Gijén/Xixédn que permite realizar las mismas
gestiones que los cajeros ciudadanos vy virtualiza la tarjeta a través de un cddigo de
barras.
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Esta opcién también se encuentra disponible con el desarrollo del nuevo portal Web,
donde existe una opcidn de identificarse con la tarjeta ciudadana y es posible realizar
las mismas funciones desde la Web, en una integracién perfecta de las tres
plataformas, permitiéndose ademas vincular varias tarjetas en una misma plataforma
de tal manera que todos los integrantes de la misma unidad familiar puedan gestionar
su propias tarjetas con comodidad.

Esta tarjeta se puede solicitar para nifios o por personas no censadas, por lo que es
una solucidén que esta plenamente operativa para los visitantes y que, de hecho, ha
desbancado en su uso a la tarjeta turistica.

Gobierno abierto

El Ayuntamiento de Gijén/Xixon apuesta por la creacion de valor social, entendiendo
que la verdadera transparencia se consigue trabajando mano a mano con el tejido
social y con las personas, para conocer y mejorar de forma participativa y colaborativa,
la situacién del municipio.

Para ello, han puesto en marcha cuatro instrumentos que les permite desarrollar la
transparencia, el acceso a la informacién y su andlisis, la colaboracion en la mejora de
la ciudad y la participacion efectiva en la toma de decisiones.
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Gijon/Xixén Colaborativo

Un elemento fundamental para el desarrollo de gobiernos abiertos, es su capacidad de
ofrecer servicios a través de componentes tecnoldgicos. Esto es lo que el destino ha
venido a denominar Gijon/Xixén Colaborativo.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixén dispone de expediente electrénico completo e
integral desde 2016, sustentado en el software de gestién de expedientes de T-System,
que conecta con la sede electrénica denominada Oficina Virtual, a través de la que se

puede realizar cerca de 50 tramites online con el Ayuntamiento.

Esta seccidn cuenta con un sistema de acompanamiento al usuario muy completo, con
un sistema de preguntas frecuentes que pueden resolver la mayor parte de las dudas y
con un tutorial virtual, donde se muestran los pasos a seguir para la realizacion de
cualquier tramite electrdnico a través de la Oficina Virtual.

En la actualidad este servicio estd siendo objeto de revisidon para introducir ain mas
mejoras, como por ejemplo en materia de accesibilidad, en el uso de lenguaje sencillo
y la simplificacion en el acceso.

Ademas, se han puesto a disposicion de los ciudadanos las siguientes herramientas
relacionas con los servicios publicos prestados:
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Gijon/Xixén bus
Herramienta de la Empresa Municipal de Transporte Urbano para la informacién y

comunicacion sobre lineas, paradas, situacién de los coches de linea, compra y gestién
de abonos.

Secciones principales

f Portada

) Tiompos de Y m

¢ COmo Begar Geshon da taneta

Geashon de lanota

Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Muestra la informacién en tiempo real gracias al GPS embarcado en toda la flota de
autobuses.

Cuida Gijon/Xixoén:

Esta herramienta permite a la ciudadania documentar desperfectos en la via publica o
el mobiliario urbano y solicitar su reparacion. La herramienta genera directamente

partes de trabajo para los responsables de mantenimiento urbano y conservacion
viaria.
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Permite ver sobre un mapa interactivo y mediante geoposicionamiento, el lugar y el
estado de las incidencias, para lo que se establecen tres niveles de resoluciéon: enviada,
aceptada y finalizada. Todas estas fases son visibles en el mapa.
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Cuida Gijon/Xixén gand el premio al Mejor Servicio de Administracion Electrdnica del
CNIS en 2015. Ambas herramientas también disponibles en app para teléfono movil.
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Ademas, en la seccién web de Gijon/Xixén 2.0, se muestran otro tipo de aplicaciones
de interés:

e iGijon/Xixdén: Ofrece los servicios que el Ayuntamiento de Gijén/Xixon pone a
disposicion de los ciudadanos en su gestor web de instalaciones y actividades.

e Calculador de alcoholemia: que permite calcular la tasa de alcohol en sangre y
como va evolucionando a lo largo de las horas.

e Xixon de novela: aplicacién de la Oficina de Normalizacién Linglistica del
Ayuntamiento de Gijén/Xixon, pensada para conocer distintos lugares de la
ciudad a través de la literatura asturiana.

Gijon/Xixén Transparente

Otra parte fundamental en los gobiernos abiertos es la capacidad que se tiene de
ofrecer informacion real de su gestidn a los ciudadanos, de tal forma que tengan una
mayor capacidad de interactuar con la administracidon en la toma de decisiones.

En este sentido, el Ayuntamiento del destino lo ha denominado Gijon/Xixén
Transparente, y cuenta con un portal en el que se ofrece informaciéon variada
siguiendo la metodologia del organismo independiente Transparencia Internacional.

La ultima evaluacion realizada en 2017 por este organismo arrojaba un cumplimiento

el 100% de los requisitos requeridos.

Alta era igualmente la transparencia medida por la plataforma Dyntra, que en 2017 la
valoré con una puntuacién de 90,2%, situando a la ciudad como una de las mas
transparentes de Espanfia.
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Desgraciadamente, en la actualidad, no son tan buenos los indices de transparencia. La
ultima evaluacion realizada por Dyntra (Transparencia internacional no evaltda en la
actualidad), muestra que los indices de transparencia se redujeron hasta un 65,43%,
cumpliendo 106 de los 162 requisitos.

Esta evolucién negativa deberia invitar a la reflexion al Ayuntamiento y poner en
marcha medidas que le permita volver a los indices de transparencia anteriores,
porque ademas es uno de los objetivos incluidos en el Plan Gijén/Xixon-IN.

En materia de contratacidn, el destino cuenta con un portal propio de contratacion

que utiliza la solucién de la empresa Vortal. En este portal, se recogen tanto los
contratos mayores como menores, tanto del Ayuntamiento, como de todas sus
empresas publicas y organismos.

Fuente: vortal.biz
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Gijon/Xixon Reutilizable

Gijén/Xixén también cuenta con un portal de datos abiertos que da acceso a mas de
700 conjuntos de datos, asi como una visualizacion amigable de los mismos.

Adicionalmente, cabe seialar el proyecto “Cuadro de mando” de la Iniciativa
Gijon/Xixén-In. El objetivo de esta actuacidn, es disponer de un Cuadro de Mando
integral que permita conocer periddicamente y a todos los niveles, la informacién de
gestién (municipal y de ciudad) y la informacién estratégica para la toma de decisiones.
Dotar al Ayuntamiento de la informacion necesaria para el seguimiento de su Plan
Estratégico de Ciudad y de su plan de accion municipal. Contempla, ademas, el
seguimiento y evaluacion de las actuaciones y proyectos enmarcados en la iniciativa
Gijon-IN gestioén integrada de la informacién. En todos los proyectos de Gijon-IN, esta
prevista la definicion de indicadores de gestidn, calidad y transparencia.

Los objetivos especificos pretendidos en esta actuacion son:

e Establecer sistemas de informacién predeterminados y periddicos de gestidn
municipal (por ejemplo, econdmico-financiera) y de gestion de ciudad que
permitan evaluar los impactos de las politicas municipales, disponer de
informacién del coste de los servicios publicos y obtener pardmetros de niveles de
uso, calidad y satisfaccién de los mismos.

e Obtener un sistema de informacion que dote de transparencia a la gestién
municipal y que permita conocer los principales aspectos estratégicos, a nivel
econdmico, financiero, de gestién y del municipio.

e Incorporar el control de gestién y la gestion de indicadores, de procedimientos,
servicios y de la ciudad, a las técnicas de gestidon municipales.

A su vez, el proyecto “Portal loT Open Data Ciudadano”, enmarcado en el grupo de

Crecimiento inteligente, contempla los servicios de disefio e implantacién de los

servicios para mejorar el actual modelo de datos abiertos del Ayuntamiento, en el que

se publican Unicamente los datos publicos municipales.

Se dara visibilidad a los datos de terceros que sean valiosos para la ciudad y se
publicaran los datos de la red loT de la ciudad. Se trata, por tanto, de implantar un
portal Unico en el que convivan los datos abiertos municipales con los datos de ciudad
(loT) y con los datos del sector privado, entidades u otros organismos, de forma que se
enriquezca la informacién disponible, en formato reutilizable, permitiendo con ello
fomentar el emprendimiento y la coproduccidn de servicios a través de la participacion
y colaboracion ciudadana.
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Los principales objetivos de esta actuacion son:

- Potenciar el conocimiento, la innovacién, y la evolucién hacia una sociedad digital
que favorezca un crecimiento inteligente, social, global y sostenible.

- Colaborar en el desarrollo de capacidades de la ciudadania para afrontar los retos de
futuro de la ciudad de Gijon/Xixén.

- Impulsar una sociedad permeable a la tecnologia y la innovacién, como valores para
el desarrollo econémico y social de la ciudad.

- Fomentar la reutilizacidon de la informacién, tanto por la ciudadania, como por las
empresas, generando nuevas oportunidades de negocio.

Gijon/Xixon Participativo

El dltimo bloque que define un gobierno abierto es el de la participacion ciudadana. En
este dmbito el Ayuntamiento de Gijon/Xixon ha desarrollado un portal de
participacién ciudadana desde el que se pueden realizar sugerencias, consultar y votar
propuestas para las distintas iniciativas de participacidon que se lleven a cabo en el
municipio, desarrollar procesos de presupuestos participativos, asi como realizar
consultas directamente por los ciudadanos a los diferentes grupos politicos
municipales.

Una vez que se realiza la sugerencia, se recibe una confirmacion en el correo
electrénico de registro informando de su recepcién y que cuando sea publicada se
avisara a su emisor. Es decir, el sistema esta disefiado con un sistema de filtro previo
por parte del administrador del portal. En la actualidad este portal tiene poco uso.

Confirmacion de entrada de propuesta/pregunta

Gijon Participa <noreply@gijon.es>
parami ~

Hola
Su propuesta/pregunta para el Tema CITIZEU: Stop Euroscepticism! con titulo ;Esto funciona? ha sido recibida

Una vez que sea publicada, se remitira una comunicacion a este correo para informarle de la publicacion

Le agradecemos su participacion.

Por favor, no responda a este mensaje al tratarse de un mensaje enviado automaticamente por la Plataforma web

Ejemplo email de confirmacion del portal de participacion. Fuente: SEGITTUR
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Por otro lado, en el proyecto Gijon/Xixén-In, viene recogido el proyecto denominado
AC3_PR4: Ciudadanos como Sensores, que se basa en una aplicacién o componente,
que puede formar parte de una aplicacion ya existente del ayuntamiento (como por
ejemplo la App de igijon o cuidaGijén/Xixdn), para obtener medidas geolocalizadas
(puntuales o sistematicas).

A través de los sensores ya existentes en los smartphones (o wearables), se pueden
recoger datos anénimos sobre la movilidad, disponibilidad de los servicios ciudadanos,
cambios modales y deteccién de eventos, sin la necesidad de la atencién o
intervencion directa del ciudadano y con un consumo minimo de bateria.

Una vez recogida y almacenada, el servidor permitird visualizar de forma agregada la
informacién de los smartphones, presentando un mapa que permite el analisis de
datos gracias a una serie de filtros y capas.

El entono Big Data ampliara las capacidades del analisis basico, permitiendo realizar
analisis de la informacion cruzando, por ejemplo, datos de zonas, franjas horarias y
velocidad de desplazamiento. Con esta informacion, la administracién puede verificar
un sinfin de informaciéon: contaminacién acustica y electromagnética, identificacién de
patrones de comportamiento de la ciudadania, contextualizar la informacién entorno
al ciudadano, tanto por su ubicacién como por su actividad y muchas posibilidades mas
de actuacion y andlisis.

Este proyecto puede suponer un salto de calidad en la gestién de los servicios publicos
de la ciudad de Gijon/Xixdén, por lo que es altamente recomendable su puesta en
marcha segun los plazos previstos. Esta herramienta cobra especial relevancia tras la
crisis del COVID-19, ya que puede permitir a la administracion tomar decisiones
sustentadas en informacion de valor sobre el comportamiento de la sociedad, por
ejemplo, para disefiar corredores seguros para las rutas turisticas.
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=)
Db RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

TEC.A1L. Impulso al proyecto Ciudadanos como Sensores

Responsable Area de Informatica
Secundario Areas de Comunicacién Web y de Innovacidn tecnolégica
Prioridad Alta

Impulsar el Proyecto AC3-PR4 Ciudadanos como Sensores permitird reforzar la
relacion Ciudad-Ciudadano a través de la captura de informaciéon de su entorno
(automatica y no intrusiva). El posterior andlisis de la informacién recogida permitira
la optimizacion de servicios y la entrega de informacién de valor para el ciudadano.

Ademas, disponer de esta informacién en “tiempo real” le permitira a la ciudad
mejorar los servicios para el ciudadano debido a que contard con informacién
mucho mas precisa y constante de lo que sucede en la ciudad.

Poder disponer de una solucion mévil con un bajisimo consumo de bateria y que no
es intrusiva, ayuda a que el ciudadano comparta informacién andnima de lo que
sucede en la ciudad y permite que la ciudad se pueda comunicar con el ciudadano
para darle servicios de forma mucho mas personalizada y que se adapta
perfectamente a sus necesidades.

Esta herramienta cobra especial relevancia tras la crisis del COVID-19, ya que puede
permitir a la administracién tomar decisiones sustentadas en informacion de valor
sobre el comportamiento de la sociedad, por ejemplo, para disefar corredores
seguros para las rutas turisticas.
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TEC.A2. Fomento de aplicativos mdviles de denuncias online

Responsable Areas de Comunicacién Web
Secundario Area de Informatica
Prioridad Baja

El destino no cuenta con sistemas de gestién de denuncias online o a través de
aplicativos moéviles (AlertCops), que facilitaria esta labor, ya que estd disponible en
varios idiomas, es rdpido y no tiene coste, para mejorar el servicio al turista en
relacion a seguridad ciudadana, por lo que se recomienda el estudio de la idoneidad
de su implantacién y difusién en el destino.

Se recomendd su uso, especialmente en el dmbito de la violencia de género, pero

sin embargo no se encuentra en la “biblioteca” de app recomendadas, ni en la
pagina de turismo recomendando su uso a visitantes en caso de necesitar tener que
hacer una denuncia.
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La transformacion digital de la sociedad tiene consecuencias en todos los ambitos de
las relaciones humanas vy, en particular en el turismo, ha cambiado el modo que tienen
los destinos de interactuar con sus visitantes y residentes.

Los nuevos turistas hiperconectados tienen nuevas necesidades y los destinos se
deben adaptar a esta nueva realidad haciendo uso de las TIC (portales Web, redes
sociales y aplicaciones moviles) para mantener un didlogo permanente con sus
visitantes durante todas las fases del viaje. Ademas de estas posibilidades, las redes
sociales crean efectos positivos en las relaciones usuario-marca, que a la vez comporta
una mayor credibilidad y lealtad de marca.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 78,3%.

Portal de turismo

El portal de turismo, se asienta sobre el mismo desarrollo que el portal municipal, sélo

gue accesible directamente a través del subdominio turismo.gijon.es, desde el home
principal eligiendo la opcidn “Soy Turista” o directamente desde el dominio gijon.info,
gue es ideal para su promocién.

El backend de la Web esta implementado en Drupal por el departamento de
comunicacidon Web del Ayuntamiento.

Este backend sélo genera datos abiertos que son recogidos en formato JSON por el

frontend, que esta disefiado ad hoc para cada subportal. De esta forma se consigue
mucha flexibilidad para cambiar el disefio del frontend las veces que sea necesario sin
afectar a como se gestiona la Web y su conexién con los datos abiertos.

A continuacion, se analizan los aspectos mas relevantes del Portal Turistico:
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Presente en el
Portal de
Gijon/Xixén
Si/NO

COMENTARIO/RECOMENDACION

gijon.info El uso del dominio .info se considera
adecuado para dar informacion turistica, ya
gue estd destinado a pdginas que ofrecen
informacién. Los dominios .org y .com no
estdn en uso, por lo que no se pueden
producir confusiones con otros portales.

Disefio
responsivo

Sl El disefio responsivo permite adaptar la
apariencia del portal a los distintos
formatos de pantalla. Esto mejora su
usabilidad desde dispositivos méviles, por
lo que es una buena alternativa contar con
una versién especifica para estos
dispositivos.

Mapa Web

Sl El mapa Web ayuda a la correcta indexacién
de los portales por parte de los buscadores
y sirven de orientacién a los usuarios para
la navegacion, por lo que es recomendable
incorporarlo.

Buscador interno
en una posicion

Sl El buscador interno ocupa la parte central
del cabecero de la Web.

destacada
Presencia Sl Se identifica claramente que se trata del
institucional portal del destino y el subportal de turismo

mantiene completamente el mismo disefio.
Se hace un uso adecuado de textos y logos.

Aparecen iconos
de aplicaciones
web 2.0
vinculadas con el

Sl En la parte inferior derecha se incluyen los
iconos de acceso a los perfiles sociales, asi
como a las aplicaciones moviles y Ia
posibilidad de suscribirte a la newsletter del
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Presente en el

Portal de <
CONCEPTO e e COMENTARIO/RECOMENDACION
Gijon/Xixén
Si/NO
territorio destino
Enlaces Sl Los enlaces del portal se muestran

reconocibles y
predecibles

subrayados. Las imdagenes con enlace se
oscurecen al hacer mouse over.

Orientaciéon  del
usuario en la
navegacion  Ej.:
Rastro de migas.

Sl El rastro de migas es una herramienta muy
util para orientar al usuario en la
navegacion y contribuye positivamente al
posicionamiento en buscadores.

Existe una
seccion de FAQs
y/o ayuda al

NO La pdgina de ayuda es un buen recurso para
orientar al usurario en la navegacion, por lo
que se recomienda su uso.

usuario.

Mapa de Sl Cuenta con un directorio que ofrece formas

situacion de contacto y geoposicionado tanto del

referencial Ayuntamiento como empresas publicas vy
delegaciones municipales.

Eventos/agenda S El portal cuenta con una detallada Agenda
de eventos que permite su consulta.

Contacto Sl Cuenta con un directorio que ofrece formas

institucional de contacto y geoposicionado tanto del

Ayuntamiento como empresas publicas vy
delegaciones municipales.

Coordinacion

Sl El portal mantiene la coordinacién grafica y

grafica y la consistencia visual en todas sus
c9n5|stenC|a secciones.

visual

Actualizacién del Sl El contenido del portal tiene un nivel
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Presente en el

Portal de .
CONCEPTO e e COMENTARIO/RECOMENDACION
Gijon/Xixén
Si/NO
contenido adecuado de actualizacion.
Legibilidad Sl El texto se lee con claridad gracias al uso

correcto de la tipografia y la adecuada
disposicion de interlineados y espaciados,
asi como una correcta longitud de linea.

Calidad de las Sl Las imdagenes estdn bien recortadas vy
imagenes tienen buena resolucion.

Iconos o Sl El portal dispone de iconos que hace mas
metaforas comprensible la navegacion para cualquier
visuales usuario.

Idiomas Sl El portal estad disponible en espafiol, inglés,

francés, asturiano, ruso y aleman.

Adecuado S El tratamiento de la marca es muy bueno y

tratamiento de la el look & feel del portal estd acorde con la

marca misma y es homogéneo en todas las
secciones.

Analizando en profundidad la Web, obtiene una buena calificacién tras el andlisis
llevado a cabo por la herramienta 1&1 Analisis Web. Su principal debilidad es la

visibilidad seguido de la velocidad. Pero ademads, analizada especificamente con la
herramienta de Google PageSpeed Insights vemos que, si bien la velocidad de carga en

un pc es alta, penaliza la carga responsiva para teléfonos mdéviles y tabletas.
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Resultado para www.gijon.es

Resultado final

@

O,
-
\

Fuente: ionos.es

Recomendaciones de las herramientas de andlisis

Presencia Online:

e Crear Couch-ICONA. Utilizar un Couch ICONA para dotar a la pagina Web de un
logotipo atractivo, haciendo que cause una buena impresion como marcador
en dispositivos moviles.

Visibilidad:

e Alargar titulo de pagina. El titulo de pagina seleccionado no tiene la longitud
adecuada con 21 caracteres. Un titulo demasiado corto no tiene suficiente
relevancia en los resultados de los motores de busqueda.

e Mejorar descripcidon de pagina. La descripcion de pagina es demasiado corta
con 121 caracteres.

e Ampliar contenido de la pdagina. La pagina de inicio no tiene contenido
suficiente con 439 palabras. Afadir mas contenido a la pagina Web, dara la
posibilidad de atraer mas visitas. Deberia afiadirse un minimo de 500 palabras.
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Velocidad:

e Activar CND. Una red de entrega de contenidos o Contenta Delibera Network
(CND) optimiza la entrega de contenido de la pagina Web para las visitas. Es
especialmente util si la Web tiene visitas procedentes de diferentes puntos
geograficos.

0O movi ] ORDENADOR

~
16

https://www.gijon.es/ https://www.gijon.es/
- 9-49 58-89 == 99-188 () - 0-49 == 50-89 == 99-100 (O

Fuente: PageSpeed Insights

PageSpeed recomienda para mejorar sustancialmente la velocidad de la versién
responsiva:

e Quitar los recursos JavaScript que no se usen. Mejora de 5,85 seg.

e Publicar imagenes con formatos de préxima generacion. Mejora de 1,35 seg.
e Eliminar los recursos que bloqueen el renderizado. Mejora de 1,08 seg.

e Eliminar archivos CSS sin usar. Mejora de 1,05 seg.

e Codificar las imagenes de forma eficaz. Mejora de 0,9 seg.

Para analizar la calidad de los contenidos de la Web, su usabilidad y el posicionamiento

SEQ, se utiliza la herramienta metricspot.com.

se2 a2 -
Analisis Web de www.gijon.es \
\
2}
CagtATREto Hisror =~ ~ N/ 0
| i
PUNTUACIONES L Y y 4
..4":'\ ////
86.0% SEO Basko 90.0% N
21.4% JSEhihidac 67.3%
ASDECIOS TECNICoS 95.0%

Fuente: metricspot.com
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Los aspectos técnicos de esta Web y su autoridad SEO son los mejores valores de este
portal, con un 95% y 86% respectivamente. Ademas, goza de un SEO basico alto (90%),
gue redundard en una mejora en la posicién en buscadores sin tanto esfuerzo como
requiere la autoridad SEO que se vale de acciones de marketing online.

Penaliza en este analisis el contenido, con un 21,4%, por la ausencia de imagenes
reconocibles como tal, de etiquetas H o la ausencia de un blog, ambas relacionadas
con su programacion y por tanto dificil de corregir. Sin embargo, es preciso decir que el
contenido es dindmico y se actualiza constantemente.

Si que es preciso mejorar la usabilidad, que es muy buena en PC, pero penaliza la
velocidad de carga en la versién movil.

Con respecto al analisis de cdmo se muestra la informacidn, es importe resaltar la
buena disposicion de toda la informacion en la Web. Ademas, dispone de una
programacién que favorece la navegacion y que orienta al usuario a la hora de acceder
a lainformacion que necesita.

Secciones como “Descubre Gijén/Xixon”, “éQué ver? ¢Qué hacer?” y “Preparar la
estancia”, ofrecen una excelente navegacion directa y sencilla y acompafiada con
informacién multimedia.

Ademas, el portal facilita planos en formato digital, rutas, como organizar la visita en 3
dias o como conocer Asturias desde Gijon/Xixén. También ofrece informacion
gastrondmica o como preparar la estancia en funcién de tus necesidades y
pretensiones, sobre el transporte publico o Webcams en directo de puntos relevantes
de la ciudad.

Apps de promocidn turistica

Gijén/Xixén Turismo, en colaboracion con las empresas Llume y Black Bot, lanzé en
2014 “Gijén/Xixén en el bolsillo”, una aplicacién gratuita de informacidn turistica que
permite descubrir Gijén/Xixdn a través de sus recursos culturales, turisticos y de ocio.
Ofrece una completa informacidn sobre los bienes culturales y monumentos, museos,
rutas tematicas y por la naturaleza, playas, gastronomia y principales eventos festivos.

La app dispone de geolocalizador que establece la posicion real del usuario y le indica
cémo llegar a cada uno de los puntos de interés. También incorpora audioguias para
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las rutas urbanas, con lo que se enriquece la experiencia del usuario que transite por la
ciudad y desee disfrutar de la comodidad de una guia sonora.

Urbanas

LA Qudad o lay Sscutturas

Fuente: Gijén/Xixdn en el Bolsillo

En estos momentos, mayo de 2020, desde el ente gestor del destino, se estd a punto
de licitar la elaboracion de una herramienta de realidad aumentada que permita
conocer el emblematico barrio de Cimavilla.

La herramienta deberd ser multilinglie, con 3 lenguas previstas para la fase de
lanzamiento: castellano, francés e inglés. Ademas, aprovechara la sefialética turistica
ya disponible o implantara otras formas de activacidon, como geolocalizacién o cddigos
QR.

La herramienta sera inclusiva y si se opta por opcidn de voz en off, debera tener opcion
de lectura de textos y viceversa.

La herramienta dispondra de trazabilidad de las visitas, de tal forma que permita
tomar decisiones de marketing y promocidn, valorando la posibilidad de obtener
informacién sobre los recursos mas visitados, tiempo en cada uno de ellos, idioma
utilizado, fecha y hora.
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El destino cuenta con multitud de perfiles en redes sociales, distribuidas por
departamentos del ayuntamiento, tal y como se puede comprobar en esta pagina del
portal municipal.

Estos son los canales sociales que a fecha de julio de 2020 dispone el destino para su

promocion turistica:

Perfil Actualizaciones Idiomas Seguidores
Institucional
, Diarias Espafiol 25.400 seguidores
L!J- Diarias Espafiol 19.700 seguidores
e Mensual Espaiol 1.450 suscriptores
Turismo

n Diarias Espaiiol 78.700 seguidores
_/ Diarias Espafiol 48.500 seguidores
L!J- Diarias Espanol 28.500 seguidores
Mensual Espaiiol 1.500 suscriptores

Del andlisis de uso de los perfiles sociales, se extrae que denota su profesionalizacidn,
por su lenguaje cuidado y por el apoyo de mucho material multimedia.

El cuidado de la imagen corporativa es maximo en las fotografias de perfil y portada y
comun a todos los perfiles sociales. Igualmente se realiza un uso muy adecuado de los
hashtags, categorizando por el target y el tipo de recurso turistico que se promociona.

Ademas, el contenido no es el mismo en todos los perfiles sociales, adecuandolos a
cada uno de ellos y el perfil de sus seguidores.
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Se realiza una buena interaccién con visitantes a través de los comentarios de los
perfiles sociales de turismo. Esta rapidez denota que los perfiles son gestionados desde
el propio servicio.

Se echa en falta que los contenidos se dupliquen en varios idiomas, al menos, en los
mismos que estan disponibles en la pagina Web. Esto reforzaria la promocién en los
paises en los que se hablan ese idioma. Utilizar su idioma también en las redes sociales
implicaria un refuerzo positivo a su experiencia previa y durante la visita y ayudaria a
crear comunidad internacional.

Herramientas de promocion digital

Repartidos por todo el destino existen paneles turisticos en los que se ofrecen cédigos
QR que complementan la informacién a los visitantes.

Las placas de identificacion de recursos fueron colocadas entre 2014-15 e incluyen una
breve informacidén en tres idiomas (castellano, asturiano e inglés) y un cédigo QR que
enlaza a la ficha de dicho recurso en la Web del destino.

Placa con cédigo QR en barrio de Cimavilla. Fuente: Turismo Gijén/Xixon

La Iniciativa Gijon-IN, en el proyecto “Digitalizacion del Ayuntamiento”, contempla la
instalacion y puesta en funcionamiento de 600 beacons de exterior. Los beacons
permitiran comunicar de forma automatica los datos del elemento que representan.
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Esta red de beacons estd orientada a una gestiéon administrativa eficiente de los
expedientes administrativos de obras, terrazas y vados. Ademas, llevard una App
destinada a obtener esta informacidon por parte de los ciudadanos y trabajadores
municipales. Por tanto, supone una mejora de la gobernanza de la ciudad.

Sin embargo, el plan Gijon -IN no incluye nada sobre el uso de esta red de beacons con
fines de promocién de los recursos turisticos del destino.

Por otro lado, en determinados periodos, tanto en la Oficina de Informacién turistica
como desarrollando acciones promocionales, se suelen utilizar dos aplicaciones de
realidad virtual:

e Visita a un lagar asturiano: con posibilidad de desplazarse por él, escanciar un

culin de sidra desde botella o desde tonel, entrar en un tonel o coger una
manzana.
e Visita a una _mina asturiana: recorrido guiado con audicion que supone la

bajada a una mina desde la entrada por la jaula acceso, hasta el recorrido por
diferentes espacios del pozo: cuarto de dinamita, entibador trabajando, punto
de socorro.

Asimismo, en 2019 se desarrollé una App de realidad virtual sobre la Villa Romana de
Veranes para la exposicion Roma&Xixon que recreaba alguna de las estancias de la
villa. Esta app estard disponible en su museo a partir de este 2020.

En materia de tecnologias aplicadas a la fidelizacién, es importante mencionar que,
hasta finales de 2019, el destino contaba con una tarjeta turistica que daba acceso a
una importante cartera de servicios. Sin embargo, el Ayuntamiento de Gijon/Xixén
adoptdé la decisién de hacer gratis los museos de gestién municipal, por lo que esta
tarjeta perdid uno de sus principales atractivos, lo que llevd a la mayoria de visitantes a
adquirir la tarjeta ciudadana, ya que ofrece igualmente acceso al trasporte publico.

Por este motivo se decidid suspender la tarjeta turistica y repensar su uso. Se esta
estudiando incluir experiencias gastronémicas, los museos que aun son de pago y el
acceso a otros equipamientos de Asturias. Esta tarjeta se virtualizard a la vez que la
tarjeta ciudadana. Sin embargo, si se encuentran operativas en el destino otro tipo de
tarjetas de fidelizacién que, como Enamorados de Asturias, tienen caracter
supramunicipal.

Por ultimo, en el destino no se tienen disponibles ni paneles tactiles ni infoterminales
repartidos por la ciudad o en la oficina de turismo. Esta ultima no cuenta con ningun
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elemento de promocién utilizando las nuevas tecnologias, por lo que sera necesario
aprovechar el cambio de local para disefiar su integracién en el nuevo espacio.

Comercializacion Online

En la anterior pagina Web del destino se comercializaban algunos recursos turisticos
como Gijon/Xixén Goloso o entradas al Acuario.

Sin embargo, y ante el escaso éxito de ventas de estos recursos, en la elaboracion del
nuevo portal, la comercializacion online tiene una presencia testimonial a nivel
municipal, debido al analisis coste beneficio.

Siendo destacable que muchas de las empresas turisticas disponen de sus propios
canales de venta digitales. Estaria bien agrupar en una plataforma toda la oferta, se
podria considerar la idea por parte del sector turistico local, en todo caso es positivo la
comercializacién que el sector turistico local realiza de su oferta via online.
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=)
Db RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

TEC.B1. Implementacidon de mejoras en el portal de turismo

Responsable Areas de Comunicacién Web
Secundario Divertia Turismo
Prioridad Media

Gijon es consciente de que una nueva Web siempre necesita de un periodo de
pruebas para ir corrigiendo los posibles fallos que, en la mayoria de los casos, sélo
aparecen con un uso intensivo. Por este motivo, se plantea mejorar los aspectos
recogidos en este informe relativos al rendimiento, plantilla responsiva y el
posicionamiento SEO.

Necesaria la mejora de la usabilidad, que es muy buena en PC, pero penaliza la
velocidad de carga en la version movil.

Si que es preciso mejorar el SEO basico. En este sentido es preciso solucionar el
problema de redireccién sin y con WWW, el uso de meta descripcién, que actua
como una llamada a la accidon que invita al usuario a hacer click en un resultado, e
implementar el uso de enlaces canénicos.

Se deberia valorar la opcién de tener un blog que permita la interaccion con el
turista y al que se incorporen influencers o viajeros para que participen en él.

El caso del DTI San Sebastian es un buen ejemplo a tener en cuenta, ya que ha sido
capaz de crear un Blog de Turismo muy activo, en el que colaboran de forma regular

hasta dieciocho blogueros y desde donde se invita de forma destacada a la
participacién como colaborador. Seria interesante solicitar la colaboracién también
de los influencers y blogueros de la ciudad, incorporando poco a poco a otras
personas relevantes de la ciudad o viajeros.

Ademas, tras la crisis del COVID-19, serd necesario incorporar a este portal las
siguientes herramientas:

e Seccidn de transparencia COVID-19, que informe diariamente sobre la evolucién
de la enfermedad en la ciudad y tenga disponibles los datos histdricos, de tal forma
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TEC.B1. Implementacidon de mejoras en el portal de turismo
que el visitante pueda evaluar los riesgos a su llegada al destino

¢ Cuaderno del viajero, que configurard la visita usando Inteligencia artificial con los
criterios marcados por el turista, y que ademas tendrd en cuenta la utilizacion de
corredores seguros en las rutas y aforos seguros de cada recurso.

e Conexion por videoconferencia con la oficina de turismo para orientar y asistir al
viajero, en tiempo real, a la configuracién del cuaderno del viajero. Este sistema
contara con un sistema de cita previa.

e Como alternativa se podra contar con un chatbot en la Web que automatice los
procesos de comunicacion, simplifique y abaraten la atencién 24 horas. Un ejemplo
que Gijon/Xixén puede utilizar como referencia para implementar el chatbot, es
Victoria la Malaguefia, desarrollado por el Ayuntamiento de Malaga para facilitar
informacién de la ciudad.

TEC.B2. Beacons para la promocion turistica
Responsable Divertia Turismo

Secundario Area de Innovacién Tecnoldgica
Prioridad Baja

La Iniciativa Gijon/Xixén-IN, en el proyecto “Digitalizacion del Ayuntamiento”,
contempla la instalacidon y puesta en funcionamiento de 600 beacons de exterior,
gue permitiran comunicar, de forma automatica, los datos del elemento que
representan. Esta red de beacons esta orientada a una gestiéon administrativa
eficiente de los expedientes administrativos de obras, terrazas y vados. Ademas,
llevara una App destinada a obtener esta informacion por parte de los ciudadanos y
trabajadores municipales. Por tanto, supone una mejora de la gobernanza de la
ciudad.

Sin embargo, el plan Gijén/Xixén-in no incluye nada sobre el uso de esta red de
beacons con fines de promocién de los recursos turisticos del destino, por lo que se
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deberian destinar algunas de estas balizas para integrarlas, por ejemplo, con la
nueva app de realidad aumentada para el barrio de Cimavilla, relacionandola con la
recomendacion TEC.B3.Realidad virtual, o como complemento a los paneles
informativos de la ciudad, ya que la informacién emitida al teléfono movil
transformada en audio, puede servir también para personas con visibilidad reducida.

TEC.B3. Realidad virtual

Responsable Areas de Comunicacién Web y de Innovacién tecnoldgica
Secundario Divertia Turismo
Prioridad Media

Se aconseja el uso de sistemas de realidad virtual, sirva de ejemplo que el destino
tiene muy avanzada la licitacion para el desarrollo de una herramienta de realidad
aumentada que permita conocer el barrio de Cimavilla.

Este tipo de recursos resultan muy atractivos al turista y permite interactuar con
elementos relevantes de la ciudad, por lo que se hace necesario que su licitacion se
convierta en una prioridad para que pueda estar disponible lo antes posible.

Esta recomendacién podria estar relacionada con la TEC.B2. Beacons para la
promocion turistica con el objeto de interpretar la informacién que emiten dichas
balizas.
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TEC.B4. Oficina de informacion turistica digital

Responsable Divertia Turismo
Secundario Areas de Comunicacién Web y de Innovacién tecnoldgica
Prioridad Alta

Se debe promover que las oficinas de turismo cuenten con las infraestructuras

tecnoldgicas basicas que permitan mejorar la gestidon e interactuar con el turista

digital. Es una buena oportunidad que se tenga previsto el cambio de local de la

actual oficina de turismo., por lo que se deberian tener en cuenta en el disefio de la

nueva las siguientes acciones prioritarias a desarrollar:

Escaparate interactivo que ofrezca informacion al visitante las 24 horas los
365 dias al aifo. Se debe buscar una solucién tecnoldgica para que se preste
el servicio en todo momento, incluso valorando implementar algun sistema
de asistencia virtual.

Del mismo modo, se recomienda la instalacién de una pantalla o tétem en el
exterior, que permita seguir dando servicio fuera del horario de apertura de
la oficina y al mismo tiempo sirva como canal de venta. Se podria utilizar la
tecnologia de reconocimiento de voz y gestos en lugar de tecnologia tactil,
con el objetivo de ser mas seguros frente al COVID-19 y otras enfermedades.

Las acciones recomendables, pero no obligadas ni prioritarias, a tener en cuenta en

un desarrollo posterior son:

Videowall conformado por una pared de pantallas de television, que van a
permitir proyectar videos y retrasmisiones en directo a través de streaming
de eventos que estén aconteciendo en Gijon/Xixon.

Zona de descargas, dotada de tecnologia NFCy cédigos QR para que el
visitante se descargue toda aquella informacidn que le resulte de interés
para su viaje.

Uso de tecnologia inmersiva (Oculus VR, Global Sapino Cube etc.), que
permita unir las mas avanzadas tecnologias con el componente experiencial
del turismo (ver, oler, viajar al pasado, etc.). Un ejemplo de aplicacion es el
Centro de Interpretacién Vulcanolégico de El Hierro, en el que unas pantallas
con sensores Kinect reaccionan a los gestos de los visitantes mostrandole los
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TEC.B4. Oficina de informacion turistica digital

diferentes contenidos. Se podria contemplar en los pliegos de la app para el
barrio de Cimavilla.

e Libro de visitas interactivo, que permita al visitante grabar o compartir su
experiencia de viaje tanto en redes sociales como con otros viajeros, lo que
ayudard a que futuros visitantes de la oficina de turismo puedan hacerse eco
de las opiniones y decidir en tiempo real cual puede ser la ruta a seguir.

Con el objetivo de dar una mayor seguridad a los visitantes tras la crisis COVID-19, la
oficina de turismo podria equiparse con la siguiente tecnologia:

- Las pantallas podrian estar equipadas con tecnologia de
reconocimiento gestual y de voz, para evitar el contacto fisico con
las mismas, indicando a la distancia de seguridad, la zona de uso.

- Las pantallas que ofrezcan la posibilidad de comercializacion,
deberan estar equipadas en la zona de uso de las mismas de un
sistema de pago con tecnologia contactless.

- Para el acceso a la oficina de turismo se podria contar con un
contador de aforo con tecnologia térmica, si fuera necesario. Este
sistema ofrecera una sefalizacion luminica en la entrada que
permita o no el paso, en funcion del estado del aforo.

TEC.B5. Monitorizacion de los principales puntos de interés turisticos

Responsable Areas de Comunicacién Web y de Innovacién tecnoldgica
Secundario Divertia Turismo
Prioridad Baja

Se aconseja la monitorizacion de los principales puntos de interés turisticos.

Si bien, en la actualidad, se recogen multitud de puntos de interés turisticos en la
herramienta callejero, el siguiente paso supone monitorizarlos, creando un
inventario dindmico de los recursos que ademas de contener la informacién
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TEC.B5. Monitorizacion de los principales puntos de interés turisticos

invariable (tipo de recurso, localizacién, etc.) ya disponible, incluya otra de caracter
dindmico, como por ejemplo el nimero de turistas anuales que recibe, las
incidencias anuales que ha registrado, etc. Este repositorio comun seria un elemento
clave para abastecer diferentes soportes tecnolédgicos y apoyar a los informadores
turisticos en la oficina.

En esta linea, seria interesante también recoger en el callejero, las zonas con acceso
WIFI publico a Internet, monitorizando en los POl's, el nimero de usuarios
conectados en tiempo real.

Ademas, sera importante que se incluyan los datos recogidos de las balizas y/o
cddigos QR, en los puntos de interés que cuentan con ellos, por lo que deberia
relacionarse con la recomendacion TEC.B2. Beacons para la promocion turistica

Esta informacion suministrada, resulta de mayor interés tras la crisis del COVID-19,
ya que disponer de esta informacidn, en tiempo real, permitird a herramientas de
privados, organizar rutas con corredores seguros o, incluso, organizar su visita de
forma mas segura al visitante.

TEC.B6. Comercializacion digital

Responsable Divertia Turismo
Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresariado turistico
Prioridad Media

Se debe seguir impulsando la comercializacién via Internet de la oferta turistica.

En este sentido muchas de las empresas turisticas disponen de sus propios canales
de venta digitales.
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Las infraestructuras tecnoldgicas desplegadas en un destino son la base para el 6ptimo
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los Destinos Turisticos
Inteligentes. Los turistas demandan conectividad por lo que es importante que
cualquier despliegue de infraestructuras tecnoldgicas permita realizar una gestidon mas
eficiente de los servicios y que los gestores del destino tengan un mejor conocimiento
de su realidad a la hora de la toma de decisiones informadas e inteligentes.

En este dmbito el grado de cumplimiento es del 81,7%.

Conectividad

El despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones es uno de los primeros pasos
gue se deben acometer en el desarrollo de un Destino Turistico Inteligente, ya que
funcionan como fuente de conocimiento del comportamiento del turista a través de la
huella digital que generan y permiten al destino interactuar con el turista y mejorar la
experiencia viajera. Los aspectos mds importantes a tener en cuenta son: Penetracion
de la banda ancha (fibra éptica), disponibilidad de redes wifi y cobertura 4G, que
satisfaga las necesidades del turista.
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Gijén/Xixén dispone de un excelente sistema de telecomunicaciones. Tanto la

cobertura 4G como la 4G+ es muy elevada en casi todo su término municipal,

existiendo solo pequenas zonas de calidad media muy dispersas. Asimismo, no se han

reportado problemas en el destino sobre la calidad de su conectividad de fibra dptica.

Ademas, el Ayuntamiento, tiene una red de fibra dptica propia que une 90 edificios

municipales muy repartidos por la ciudad (denominados Centros Municipales

Integrados) que ofrecen atencion al vecino.

Por otro lado, Gijon/Xixén cuenta con una amplia red de puntos de acceso WIFI

publico repartidos por la ciudad. Todos los edificios publicos cuentan con este tipo de

recurso, pero ademads existen mds de 20 puntos de acceso en espacios publicos, como

por ejemplo los siguientes:
e Parque Isabel La Catdlica.
e Plaza de la Republica en El Coto.
e Parque de la Fabrica del Gas.
e Jardines de la Reina y Plaza del Marqués.
e Aparcamiento del Puerto Deportivo.

e Plaza San Miguel.
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Parque de Begoiia.

Puerta La Villa.

Institutos Pérez de Ayala.
Piscina del Llano.

Parque de Las Palmeras.
Ramon Areces.

Puerto de Vegarada.

La Algodonera

Acuario de Gijon/Xixoén.

Plaza del Humedal.

Playa de San Lorenzo (Nautico).
Playa de San Lorenzo (Piles).
Parque de La Serena.

Policia Local (Hermanos Felgueroso).
El Cerillero (Fernando VI).
Ateneo Obrero de La Calzada.
Parque Severo Ochoa.

Parque Calle Torner (Viesques).

Aquellas personas que desean darse de alta en la red wifi, una vez conectados a la red,

visualizaran una pantalla de bienvenida en la que deberan darse de alta.

En el caso de que se posean la Tarjeta Ciudadana, introducirdn su nimero vy la fecha de

nacimiento. Tras validar estos datos, recibiran una contrasefia de acceso a la red en su

teléfono movil o email.

En caso de no disponer de Tarjeta Ciudadana, deberd registrarse proporcionando los

datos personales en el propio portal cautivo.

La ciudad de Gijén/Xixdn obtuvo la subvencidn del programa WIFI4UE en su primera

convocatoria, por lo que, atendiendo a los criterios de esta ayuda, la velocidad de

descarga deberia ser superior a 30 Mbps.
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Ademas, en el punto de informacion turistica ubicado frente a la Playa de San Lorenzo,
se ofrece un punto de acceso WIFI que, tras facilitar la contrasefia (no estd incluido en
la red anterior), es sencilla su conexién. Esta conexién es un poco inestable, pero
ofrece velocidades adecuadas de conectividad.

Anchodebanda: 18.5M

Bajada Mby Subida Mby

18.5 16.3

Velocidad WIFI punto de informacion turistica. Fuente: SpeedTest

Una posible mejora es que estos puntos de acceso a la amplia red WIFI, se pudieran
geoposicionar en el callejero, ya que podria servir de gran ayuda para los visitantes al
destino poniendo a disposicion estos datos directamente desde el portal de turismo.

Infraestructura HW

En 2016, el destino adjudicd la sustitucion 1250 luminarias en la ciudad a tecnologia
LED. Comenzaba asi un proyecto piloto que pretendia ser el banco de pruebas también
del sistema de comunicaciones IoT. En cada luminaria, se incorpord un sistema de
comunicaciones denominado 6lowPAN, que ofrece un mallaje de comunicaciones
farola a farola.

Para recoger la informacién de estas luminarias, se equiparon 10 cuadros de mando
con getways (dispositivos que actuan de interfaz de conexidén) equipados con el
sistema 6lowpan, ademas de tecnologia 4G, para enviar todos los datos a la plataforma
de gestion.
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Después de 3 afos de pruebas, el destino se ha decidido por ampliar esta red de
comunicaciones a toda la ciudad, extendiendo la red a mas de 45.000 luminarias y
transformando la plataforma de gestién en una plataforma de gestidn integrada de la
ciudad.

Pero no solo serd un cambio de luminarias y establecimiento una red de
comunicaciones loT, sino que ademas permitira facilitar informacién sobre aquellos
indicadores clave de una ciudad sostenible (grado de humedad, temperatura,
contaminacién e incluso del ruido).

Cada estacién de medida estard compuesta por un conjunto de sensores especificos
para leer parametros de calidad del aire, asi como una placa de control vy
comunicaciones, que consultara peridodicamente dichos valores y los enviard a la
plataforma M2M haciendo uso de la red 10T con el protocolo 6LowPAN de ciudad.

Basicamente, se contempla en cada unidad sensores para medir: Temperatura,
Humedad, 02, Presién atmosférica, CO2, 03, NO2, H2, NH3, CO y CH4.

Ademas, se prevé que esta red de comunicaciones sirva para la conexién de otro tipo
de verticales que permitan el avance del destino hacia una ciudad inteligente.

En este sentido, el Plan Gijén/Xixdn-IN, contempla incorporar 4 verticales adicionales:
eficiencia energética de edificios (eficiencia energética de 100 viviendas particulares y
150 comercios), calidad del aire, que se encargara de monitorizar en tiempo real los
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pardmetros medioambientales en distintos puntos del darea seleccionada y la
movilidad de la ciudad.
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Actualmente hay desplegadas varias estaciones de medicién de la calidad del aire en
distintos puntos de la ciudad, una de ellas mdvil. Estas, miden de forma continuada la
concentracion de una serie de contaminantes (NO, SO, PM10, M25, 03), ademas de
una serie de parametros atmosféricos (presion isobarica, temperatura, precipitaciones,
direccion e intensidad del viento). Los resultados de las mediciones se publican de
manera periddica en el portal municipal, en un mapa interactivo y en conjuntos de

datos abiertos en el portal de transparencia.

Ademas, la iniciativa Gijén-IN, recoge un proyecto completo sobre calidad del aire
inteligente, que incluira la instalacién de nuevas estaciones de medicidén, la
implantacion de un vertical de control de las mismas y la elaboracion de una aplicacion
movil para la consulta, en tiempo real, de las caracteristicas de calidad del aire.

Estas estaciones no tienen la capacidad de medir alérgenos y por lo tanto no se
dispone de esa informacién en tiempo real, que puede ser de gran interés para
visitantes y ciudadanos.

166


https://www.gijon.es/documentos/departamentos/ma/estaciones/index.html

SEGITTUR

furismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

Otro de los verticales contemplados en el proyecto Gijon/Xixén-IN, es la
monitorizacion energética de 150 viviendas, 100 comercios y todos los edificios
municipales.

Cada edificio, hogar o vivienda, tendrd un conjunto de sensores especificos para leer
parametros de consumos de energia y actuadores de control de dichos parametros.
Ademas, contaran con una placa de control y comunicaciones que consultard
periédicamente dichos valores y los enviard a la plataforma M2M haciendo uso de la
red loT de ciudad.

Basicamente se contempla en cada edificio lo siguiente:
Hogar:
¢ 1 medidor Meter monofdasico Open loT 6LoWPAN — IP compatibles

e 4 multisensores loT 6LOWPAN, con capacidad de captar distintos pardmetros
ambientales, tales como temperatura, humedad, iluminacién, presencia y ruido

e 5 enchufes inteligentes, con medidor de consumo y actuador, con conexién a
red Open loT 6LoWPAN

e 1 gateway para conexion de red capilar (max. 200 nodos) a Internet (via router
con acceso a Internet).

Comercio:
e 1 medidor Meter monofasico Open loT 6LoWPAN — IP compatibles

e 2 multisensores loT 6LoWPAN, con capacidad de captar distintos parametros
ambientales, tales como temperatura, humedad, iluminacion, presencia y ruido

e 3 enchufes inteligentes con medidor de consumo y actuador, con conexidn a
red Open loT 6LoWPAN

e 3 elementos de control de iluminacién con conexién a la red Open loT
6LoWPAN

e 1 gateway para conexion de red capilar (max. 200 nodos) a Internet (via router
con acceso a Internet).

Edificios Municipales:

e 3 medidores Meter trifasicos Open loT 6LoWPAN — IP compatibles
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e 25 multisensores loT 6LoOWPAN, con capacidad de captar distintos pardmetros
ambientales, tales como temperatura, humedad, iluminacién, presencia y ruido

e 50 enchufes inteligentes, con medidor de consumo y actuador, con conexion a
red Open loT 6LoWPAN

e 10 elementos de control de iluminacién, con conexiéon a la red Open loT
6LoWPAN

e 1 gateway para conexion de red capilar (max. 200 nodos) a Internet (via router
con acceso a Internet).

Por otro lado, el destino cuenta con contenedores marrones que sélo son accesibles
utilizando la tarjeta ciudadana para la apertura de una cerradura electrdnica instalada
en ellos. De esta forma se garantizan que sélo se depositen de verdad restos orgdnicos
y sirviendo, asimismo, para monitorizar la zona y el uso.

Ademas, este tipo de cerraduras permiten su programacion, de tal forma que se pueda
realizar su apertura sélo en una franja horaria. Esto es muy util en los contenedores de
materia organica en determinadas épocas del afio, ya que son los que mas olores
generan.

La monitorizacién del uso de esta tarjeta esta permitiendo a su vez, el estudio de la
implantacidon una tasa que sea mas justa con el uso de cada ciudadano, teniendo en
cuenta el volumen de basura generada y su capacidad de reciclaje.

En determinadas areas estratégicas del sistema de control de abastecimiento de
aguas, se han instalado valvulas provistas de sistemas de control que, conectadas a
una red integrada que incluye sensores en depdsitos y otros dispositivos, permiten
regular el paso de agua de forma automatica para alcanzar los niveles prefijados. El
sistema tiene también la capacidad de emitir avisos en caso de averia y otras
incidencias. Este conjunto de dispositivos permite la obtencién de una bateria de
indicadores util para el mantenimiento y la mejora de la gestién de la red.

En el afio 2013 se implanta de un sistema de riego de zonas verdes gestionado de
manera remota y centralizada. Se desarrollé en cuatro fases y la primera, a modo de
prueba piloto, se inicidé en nueve zonas verdes del area Roces-Montevil.

El proyecto consistia en la instalacion de unos nuevos programadores de riego que se
encontraban permanentemente conectados a un servidor central desde el que se les
enviaban las programaciones del riego de una zona verde. Esto permitia modificar en
tiempo real, el funcionamiento de todos los programadores sin tener que acudir a cada
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uno de ellos de manera manual. Ademas, y apoyandose en los datos recogidos por una
estacion meteorolégica instalada en la Empresa Municipal de Servicios de Medio
Ambiente Urbano de Gijén, S.A. (EMULSA), permitia modificar dichas programaciones
de manera automatica acorde con las condiciones climaticas y las necesidades reales
de las zonas verdes.

La puesta en marcha de este sistema de control de riego ha permitido un uso mas
racional del agua, adecuando las programaciones de riego a las previsiones de lluvia o
necesidades del terreno.

La plataforma donde se conectaran todos estos verticales, ha sido disefiada de modo
gue sea escalable, por lo que se pueden incorporar nuevos verticales con facilidad en
el futuro. Esto favorecerd la participacién de emprendedores (comercios, ascensores,
etc.) que quieran incorporar su tecnologia a la red.

Catedra Gijon/Xixon Smart Cities

La Catedra Milla del Conocimiento: Gijon/Xixon Smart Cities, pretende fomentar el
desarrollo de tecnologias e infraestructuras que garanticen un incremento de la
calidad de vida de los ciudadanos, un uso eficiente y sostenible de los recursos y una
participacién ciudadana activa. La catedra esta financiada por el Ayuntamiento de
Gijon/Xixén y vinculada a la Escuela Politécnica de Ingenieria.

Partiendo de estas premisas, desde la Catedra Milla del Conocimiento Gijon/Xixén
Smart Cities, se potencia el desarrollo de las siguientes areas:

e Redes inteligentes (SmartGrids) que permitan la integracién y gestion eficiente de
los recursos energéticos, fomentando el uso de la generacidn distribuida basada en
fuentes renovables, los sistemas de acumulacién de energia y la instalaciéon de
puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

e Edificios sostenibles y con impacto casi nulo en el entorno urbano, fomentandose
la integracion de tecnologias que permitan el desarrollo de los denominados
Nearly-Zero Energy Buildings (nZEB), lo que incluye tecnologias de generacion y
acumulacidén, pero también sistemas de comunicaciones que permitan realizar una
gestidn energética integral a nivel de edificios.

e Sistemas de tratamiento y gestién de la informacién, que permitan la gestién
autéonoma e inteligente de la informacidn generada a nivel de ciudad. Se fomentara
el desarrollo de sistemas que puedan centralizar toda la informacién obtenida de
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fuentes heterogéneas (sensores inteligentes, SmartMeters, Redes Sociales...),
extraer conocimiento de la misma y ponerlo al servicio de los ciudadanos.

e Canales de comunicacién robustos, seguros y eficientes entre los diferentes
agentes en el dmbito urbano, prestando especial atencion a la ciberseguridad, que
serd un campo critico para una implementacion exitosa del concepto de SmarGrids.

e Sistemas de movilidad urbana eficientes que fomenten los sistemas de transporte
sostenibles, gestionen el trafico de forma inteligente, mejoren la accesibilidad y
reduzcan el impacto ambiental. Debera fomentarse la participacion de la sociedad
en general, y en particular, la de las empresas y las administraciones publicas ya
que en muchos casos la implementacion real de estos conceptos requiere un
cambio en la regulacidn.

En estos momentos se estd trabajando con la Fundacién Phoenix-Contact de Alemania,
(proyecto en el que se tiene trabajando a dos doctorandos financiados por esta
Fundacién y el Principado de Asturias) para conseguir una red loT, con tecnologia
blockchain, basado en una capa de comunicacién P2P.

Se lleva trabajando en este proyecto 6 meses y se prevé que se extienda por 3 o 4 afios
mas. Actualmente ya se tiene la plataforma de codificacién blockchain y pudiendo
realizarse de forma manual la compra y venta de valores energéticos.

El objetivo es automatizar esta compra-venta, programando un algoritmo, basado en
la teoria de juegos, que permita la negociacidon automatica. Por el momento ya se
tiene un algoritmo que funciona, pero que su capacidad adn es muy simple.

Una vez funcione este sistema, se pretende aplicar, por un lado, a la eficiencia
energética de edificios, controlando sus contadores inteligentes y, por otro, a la
recarga de vehiculos eléctricos, en colaboracidn con la compafiia EDP.

Otros proyectos de menor entidad en los que se trabaja son:

e Crackear sistemas de conduccién auténoma por GPS, para mejorar su
seguridad.

e Junto con ThyssenKrupp, en un sistema de monitorizacion, analisis y gestidn, de
ascensores con regeneracion y acumulacion de energia.

Desde la Catedra Smart Cities no se trabaja exclusivamente en la investigacién, sino
gue también se tiene como lineas de trabajo la formacién tecnoldgica
(fundamentalmente su master, que se organiza dentro de los cursos de verano de la
Universidad) y la de la difusion ciudadana, realizando talleres dirigidos a personas
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especializadas o agentes sociales y ciudadanos. Ademas, se hacen talleres en colegios e
institutos, con la actividad incluida de una visita al laboratorio de la catedra.

Laboratorio de la catedra Smart Cities (Gijon/Xix6n Demo Lab):

Consiste en un sistema loT cerrado, idéntico al de la ciudad de Gijon/Xixén, que sirve
para hacer pruebas de proyectos pilotos con el sistema de comunicaciones 6lowPAN.

Debido a la entidad innovadora del municipio, son muchas las empresas interesadas en
probar su tecnologia en la ciudad, por lo que el ayuntamiento ha establecido un
sistema de pruebas previas para todos los proyectos pilotos seleccionados que quieran
hacerlo. Este sistema consta de las siguientes fases:

— Fase 1: Pruebas en el laboratorio de compatibilidad.

— Fase 2: Pruebas en el Espacio Demostrador (parcela habilitada por
el Ayuntamiento en el Parque Tecnoldgico).
- Fase 3 despliegue en la ciudad.

El procedimiento de seleccidon de estos proyectos se encontraba en marcha en el
momento de la redaccidn de este informe.

Espacio Gijon/Xix6n Conecta

Como una actividad central de difusion de la Catedra, se organizd el Espacio
Gijén/Xixdén Conecta, que comenzé a funcionar en diciembre de 2019 en el parque de
Begofia, donde se instalaron riegos inteligentes, paso de peatones, sensores de ruido y
luminarias. Como presentacién, en este espacio se realizd una actividad, que
descargandose la aplicacion Conecta Gijon/Xixdn (se instald sefalética distribuida por

todo el parque con cédigos QR enlazando a la aplicaciéon), y aplicando técnicas de
gamificacidn (por cercania por GPS), se proponia una especie de gincana con el que se
iban abriendo o cerrando la fuente de riego, se activaba el paso de peatones o se
encendian, apagaban o ajustaba la iluminacion de algunas farolas.

Este espacio aun sigue operativo.
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iPruébalo desde aqui!

Carteleria de Conecta Gijon en Parque de Begoiia. Fuente: Imdgenes tomadas por SEGITTUR

Movilidad

Gijon/Xixdn tiene un transporte publico urbano que cuenta con una flota de autobuses
con GPS embarcado, que permite obtener no sélo su posicién en tiempo real, sino
también la situacidén circulatoria de las calles por las que transita. Esta red de sensores,
junto con los embarcados en vehiculos municipales, otorga una informacién muy
valiosa de la movilidad de vehiculos.

Con anterioridad ya se analizd el sistema de informacion del transporte publico
urbano, por lo que este apartado se centrara en los vehiculos de uso compartido, que
han ganado terreno en los ultimos meses en la ciudad de Gijén/Xixon.

El primero fue Gijon/Xixén Bici, el sistema publico de bicicletas compartidas que el
Ayuntamiento de Gijén/Xixén ponia en marcha en julio de 2004 y que convertia al
destino en la segunda de Espafia en ofrecer este servicio gratuito de movilidad
sostenible.

Con este sistema se encuentran a disposicion de los vecinos 64 bicicletas repartidas en
8 estaciones. El servicio es completamente gratuito y el usuario que quiere recogerla,
sélo tiene que identificarse con la Tarjeta Ciudadana, introducir el pin y la bicicleta se
libera. Tras su uso, se debe dejar en la estacion mas cercana a la finalizaciéon del
trayecto.

Existe otro servicio de comparticién de bicicletas: Tucycle. Este servicio se puso en
marcha en junio del afio 2018. Oferta 150 bicicletas repartidas en 43 estaciones que no
necesitan de infraestructura fisica pero si tiene reservado un espacio fisico. Se
desbloquean con una aplicacidn propia. Las bicicletas estan geolocalizadas y se ofertan
con dos tarifas, por lo que, a diferencia del servicio municipal, no es gratuita.
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Ninguno de los dos servicios ofrece bicicletas eléctricas por el momento.

Existe, también, un servicio compartido de patinetes eléctricos a través de la empresa
Reby. Empezd a funcionar el pasado 12 de julio como prueba piloto con Tucycle,
repartiendo cerca de 100 unidades entre sus aparcabicis. Los patinetes estdn
geolocalizados y se pueden activar con una aplicacion propia para el movil.

Con respecto al carsharing, la empresa Guppy fue la primera en implantarse en la
ciudad en agosto del afio 2019, repartiendo por la ciudad 50 vehiculos 100% eléctricos
y con autonomia para mas de 200 kildmetros. La recarga de estos vehiculos es gratuita
en los nueve puntos que EDP tiene en Gijon/Xixén.

Posteriormente se implantd en la ciudad Himobility, que ofrece ademas de carsharing,
motosharing en el destino.

Plano de ubicacidn de paradas y disponibilidad de vehiculos. Fuente: App Himobility

Con respecto a los aparcamientos, Gijéon/Xixon cuenta con zona ORA desde 2002. Esta
area se divide en 12 zonas distribuidas por la ciudad. Para el pago de esta modalidad
de aparcamiento, se utiliza la app EysaMobile, que facilita la gestion del
estacionamiento sin necesidad de localizar y acercarse a un parquimetro. No sélo
facilita el pago del estacionamiento, sino que también, elimina molestias en gestiones
relacionadas, como son la ampliacién del tiempo de estacionamiento y la anulacién de
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denuncias. Su principal inconveniente es que no se encuentra disponible en Android, lo
que dificulta el acceso a una parte importante de la poblacidn.

i 2
L A N7 A

Distribucion de las zonas de la ORA. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Con respecto a las infraestructuras de recarga de vehiculos eléctricos, el destino

cuenta con una red publica de la empresa EDP, que consta de 26 puntos de recarga
(PdR).

El uso de estos puntos es a través de la app Moveon, en la que hay que registrarse
para poder recargar.

El uso de estos puntos publicos tiene distintos sistemas. Actualmente se estan
tramitando dos solicitudes de instalacién de 13 PdR nuevos que estaran instalados en
el segundo semestre de 2020:

- EDP para instalar 10 PdR nuevos de recarga convencional y semirrapida
- Iberdrola para instalar 3 PdR de recarga rapida.

Estos 30 puntos de recarga eléctrica no se encuentran geoposicionandos en su
totalidad en el callejero, por lo que seria interesante que fuera actualizado.
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Seguridad

La policia local cuenta con una avanzada sala, completamente informatizada, desde la
que también se controlan 70 camaras de vigilancia y de trafico, que observan
practicamente toda la ciudad.

Sin embargo, a pesar de disponer de esta tecnologia, no se basa en sensodrica
distribuida por la ciudad, lo que no permite ofrecer en tiempo real el estado de las vias
publicas de la ciudad, pero que podra quedar subsanado gracias al proyecto
“Ciudadanos como sensores”, que permitird monitorizar su comportamiento vy
mostrarlo en tiempo real.

Ademas, como parte de la iniciativa Gijén-IN, se planea instalar sensores de ocupacion
en aparcamientos reservados a personas con movilidad reducida o en puestos de carga
de vehiculos eléctricos.
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=)
Db RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

TEC.C1. Desarrollo del proyecto Via Publica Inteligente

Responsable Area de Innovacién tecnoldgica
Secundario Area de Informatica
Prioridad Alta

Son varios los programas puestos en marcha en la ciudad que utilizan sensores y
requieren de un cuadro de mando Unico que permita la visualizacion de todos sus
datos y permitan tomar decisiones, bien de forma manual, bien utilizando la
Inteligencia Artificial para iniciar acciones concretas.

En el Plan Gijén/Xixon-IN se contempla esta fusion en plataforma unificada en el
proyecto AC1 PR9. Via Publica Inteligente que tiene como objetivo la gestién de los
elementos existentes en la via publica, de una forma integrada, con los verticales
inteligentes distribuidos por la ciudad.

El cuadro de mando de esta plataforma se deberd integrar en el mismo espacio que
el destinado para la recomendaciéon TEC.C2. Centro de Control Integral.

TEC.C2. Centro de Control Integral

Responsable Area de Innovacién tecnoldgica
Secundario Area de Informatica
Prioridad Media

La incorporacién de sistemas de informacién y gestiéon en tiempo real en los
diferentes servicios de la ciudad (alumbrado, riego, mantenimiento de edificios,
trafico, movilidad, etc.) implica la necesidad de tener un Centro de Control Integral
para gestionar de manera eficiente y coordinada estos servicios.

Para ello se requiere un espacio fisico que permitird alojar los puestos vy
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herramientas de gestidn integral de todos los servicios e iniciativas inteligentes de la
ciudad, ademas del personal técnico especializado en la plataforma de datos de
ciudad inteligente y los servicios de ciudad integrados. Para la puesta en marcha de
este centro, se puede utilizar como base el Centro de Coordinacién Integral de
Servicios.

Los servicios de ciudad inteligente identificados en el seno del Ayuntamiento y que
se podran coordinar en este espacio, son los relativos a la gestion de incidencias en
via publica, servicios de mantenimiento de la ciudad, control inteligente de riego,
control de calidad del aire, control del ruido urbano, policia, trafico, movilidad y
redes sociales, entre otros.

En este servicio se integrard ademas la futura plataforma recogida en la
recomendacién TEC.C1. Desarrollo del proyecto Via Publica Inteligente.

TEC.C3. Playas inteligentes

Responsable Divertia Turismo
Secundario Areas de Innovacién tecnoldgica y de Informatica
Prioridad Alta

Gijon/Xixén es un destino pionero a nivel mundial al disponer ya desde comienzos
de junio de 2020 de una plataforma Web para controlar el aforo en las playas
urbanas gijonesas, a causa de la situacién creada por el COVID, se denomina Play.as,
a través de un navegador Web (tablet, mévil o ordenador) o de las pantallas y
paneles informativos del destino, los ciudadanos y visitantes pueden consultar la
informacién de aforos, condiciones de las playas (mareas, calidad del agua,..).

Se aconseja seguir desarrollando la iniciativa e integrar este servicio en el futuro
Centro de Control Integral, en el marco del proyecto Smart City.

Una playa inteligente se define como un recurso donde se aplica tecnologia e
innovacion, adaptandola a sus caracteristicas especificas, para convertirlas en un
espacio mas amable y orientado a satisfacer las necesidades del usuario y con la
finalidad de mejorar la experiencia gracias a una gestién mas eficiente.

Las playas inteligentes son un espacio mas sostenible, mdas accesible, mas seguro y
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TEC.C3. Playas inteligentes

con mayor capacidad para detectar las necesidades y responder a las expectativas
del usuario mediante nuevos servicios y utilidades. Desde un punto de vista social, la
playa inteligente ofrece soluciones y beneficios a diferentes colectivos o agentes:

e El usuario obtiene una mejor experiencia gracias a la accesibilidad, seguridad
y disponibilidad de servicios de valor afladido.

e Las empresas que ofrecen servicios, se benefician del uso de la informacidn
para mejorar su competitividad y aprovechan las infraestructuras
tecnoldgicas para planificar y desarrollar nuevos servicios.

e Los gestores del destino (administracion local) consiguen informacion que
facilita el analisis y la planificacidon de sus recursos publicos para mejorar la
gestidn, ahorrar costes y desarrollar un modelo mas sostenible.

Trabajar para implantar una playa inteligente, permite trabajar en varios dmbitos:

e Movilidad, gestionando los accesos a la playa con tecnologia que mida la
capacidad de aparcamientos del entorno y redirija al trafico a las zonas con
mas aforo. También, aparcabicis seguros que den informacién del nivel de
ocupacidon de cada uno de ellos en tiempo real, o de informacion del
transporte publico.

e Sostenibilidad, trabajando sobre la gestidn de residuos, con sensores sobre
el nivel de ocupacién de contenedores y papeleras que permita programar su
vaciado. Del mismo modo, es posible sensorizar el estado de la arena
(sustrato) y adecuar los servicios de limpieza a las necesidades reales.

e Accesibilidad, con la instalaciéon de rampas adaptadas y de pasarelas en la
arena con lineas guia o la sefializacion mediante balizas bluetooth o
senalizacion acustica. Ademas, se debe desarrollar un modelo de Informacién
accesible con descripciones del entorno de la playa en los sistemas de
informacién turistica, que puede complementarse con audio guias
geolocalizadas, disponibles a través de apps de descarga gratuita.

e Seguridad, para la que se pueden adaptar las siguientes soluciones:

o La vigilancia mediante drones que permitan controlar tanto a los
banistas como a las embarcaciones que navegan por la zona, todo
ello monitorizado en tiempo real desde los servicios de socorrismo.
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o Dispositivos wearables o pulseras geolocalizadas que permitan evitar
la pérdida de menores.

o Monitorizacién en tiempo real con sensores UVA que permita hacer
recomendaciones a los bafistas. También se puede monitorizar la
temperatura.

o Boyas Inteligentes, que permitan detectar la proximidad de
embarcaciones, que midan el estado del mar y alertar sobre la
conveniencia o no del bafo, que detecten la presencia de medusas o

midan la calidad del agua.

o Sistema electrénico de control de aforo, que permita mantener la

distancia social de seguridad.

Accidn relacionada con TEC.C2. Centro de Control Integral.
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La gestion del conocimiento e inteligencia turistica generados en un destino es un
factor clave en el proceso de toma de decisiones. Los requisitos para un DTl pasan por
el conocimiento individualizado del turista, de la oferta y una gestion transparente y
publica de los datos del sistema.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 85,7%.

Inteligencia turistica

El destino dispone de un amplio y adecuado conocimiento tanto de su oferta como de
su demanda turistica.

Y avanza ademas de forma alineada en el desarrollo de la inteligencia turistica y la
aplicacion de la tecnologia con el componente Turismo inteligente de la iniciativa
Gijon-IN, busca la creaciéon de una nueva red social de turismo inteligente, una
solucién que conecte a los ciudadanos y a los visitantes, mediante los intereses de la
suma de turistas que eligen Gijon/Xixon como ciudad destino.

Ademads, contempla una solucién informadtica destinada al turismo y su
implementacidn (puesta en marcha y formaciéon a todos los agentes implicados, en
especial hosteleria y comercio) dentro de iniciativa Gijén-IN, tanto en formato Web,
como aplicacién moévil.

Usara algoritmos de inteligencia artificial, Big Data y analitica predictiva para poder
ajustar y conocer la oferta y demanda en tiempo real, tanto de forma global como
individual, permitiendo aplicar personalizaciones al turista basado en sus preferencias
reportadas y la informacién proporcionada.

El sistema estudiara el perfil que va construyendo de cada usuario en funcion de su
actividad y le realizard una serie de propuestas, dindmicamente, con los recursos
turisticos mas interesantes para el perfil del visitante. Dicho perfil se ird refinando con
cada actuacién, cambiando en consecuencia las sugerencias mostradas.

Por su parte, el sector turistico local podra tener acceso a parte de la herramienta, que
les mostrard la prevision del sistema en cuanto al uso de sus servicios, permitiéndoles
anticiparse a la demanda. Esta herramienta permitird distribuir a los turistas,
potenciado los recursos menos conocidos.
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El teléfono movil, en esta solucidn, se convierte en un elemento mas, al aunar su uso
como un canal mas de acceso a la funcionalidad y fuente de informacién, con la
capacidad para personalizar la oferta en funcion del posicionamiento GPS del turista,
afiadiendo una capa mas de personalizacidon que permitird afiadir riqueza a la calidad
de la oferta presentada, evitando sobrecargarle con informacidn alejada de su nucleo
de interés.

Beneficios posibles:

Los turistas dispondrdan de una App movil, un sitio Web que se
sustentan sobre una plataforma que maneja el concepto de “universo
personal”, para ofrecer informacién adaptada a sus preferencias.

- Los agentes locales podran ofrecer a los turistas ofertas e informacion
geoposicionada y adaptada a los gustos del turista.

- El Ayuntamiento dispondra de un sistema que integrara a todos los
elementos que intervienen en la experiencia turistica, integrado con la
informacién procedente de datos abiertos y con un sistema inteligente
de recomendacion.

- Lainformacién de la herramienta, vendra suministrada por varias vias:

- La Administracién y por todos los agentes del sector turistico

- Los turistas o los ciudadanos que serd aprovechada para generar
nuevos contenidos de valor afiadido.

La herramienta tendra también en cuenta la fase del viaje en la que se encuentra el
visitante (antes, durante, después) como un elemento mds a tener en cuenta a la hora
de personalizar el contenido. Ademas, se utilizaran sistemas para geolocalizar la
informacidn y usar gamificacion para incitar al uso de la herramienta.

Esta herramienta supondra un avance en inteligencia turistica del destino que, en la
actualidad, se encuentra perfectamente desarrollada al integrar fuentes del INE y SITA
en un sistema propio, al que se suman los datos de las encuestas realizadas a los
visitantes en la oficina de turismo y la ofrecida por el sistema de inteligencia turistica,
gue, con su cuadro de mando, ofrecerd informacion de muy alto valor. Toda esta
informacién actualmente sirve de base, junto con los datos difundidos en los informes
anuales que les realiza la empresa Invesmark para Divertia Turismo que ofrecen amplia
informacidn sobre el perfil del turista, la demanda y la oferta turistica.
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=)
Db RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

TEC.D1. Turismo Inteligente
Responsable Divertia Turismo

Secundario Areas de Comunicaci6n Web y de  Innovacién
tecnoldgica

Prioridad Media

Se aconseja implantar la accién 4: Turismo Inteligente del Plan Gijén-IN.

El objetivo general de esta actuacion es la creacion de una nueva red social inteligente
gue conecte la ciudad mediante los intereses de la suma de turistas que visitan
Gijon/Xixon. El proyecto dard forma a lo que ya se denomina "Smart Tourist" y consiste
en crear un nuevo modelo de Smart City en el que la persona es el centro. La oferta 'y
la demanda usan Inteligencia Artificial conectando personas, intereses, productos,
informacién, empresas, servicios publicos y Ayuntamientos en un Unico entorno.

Un nuevo modelo de turismo, personalizado, con canales de comunicacién directos,
inspiracion en tiempo real para la oferta turistica. Se invita al turista a descubrir
aquellos lugares que de forma directa o indirecta son identificados como interesantes
para los algoritmos de Inteligencia artificial. Se crea un canal de comunicacion
bidireccional donde el turista puede participar de la construccion de la oferta, y donde
la demanda se inspira en el devenir del momento.

Ademads, permite organizar la agenda evitando las horas de posible saturacién de
recursos turisticos y permite organizar el tiempo para descubrir otros que no suelan
ser tan visitados pero que pueda ser del interés del visitante.

En la etapa COVID-19, esta herramienta adopta mayor relevancia, por lo que se
recomienda su implementacién en el destino y su integracién con la plataforma Smart
City, estableciéndose una estrecha relacién con la recomendacién TEC.C1. y la TEC.B6.

Por otro lado, esta medida podria generar corredores seguros en las rutas definidas
para el visitante, por lo que supondria reforzar la seguridad y, por tanto, la confianzay
tranquilidad de este.
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4.4. SOSTENIBILIDAD

La Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta transversal para
la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estdndares de calidad y
bienestar tanto para el turista como para el residente.

La Sostenibilidad dentro del modelo de destino turistico inteligente deber ser capaz de
contribuir a asegurar la existencia de actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos
(oportunidades de empleo estable, obtencidn de ingresos y servicios sociales para los
residentes, reduccion de la pobreza...). Respetar la autenticidad sociocultural,
poniendo adecuadamente en valor como recurso y atractivo turistico los activos
culturales. Realizar un uso 6ptimo de los recursos ambientales, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica del destino. Y conseguir un elevado grado de bienestar social y
econdmico para la poblacién local, sin que repercuta la presién de los flujos turisticos
negativamente en el uso de los servicios publicos.
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4.4.1. Grado de cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad

Para ajustarse a la definicién de turismo sostenible, el destino debe adoptar enfoques
transversales, interdisciplinarios e integradores, que incluyan cuatro objetivos
principales, y que sirven para definir los cuatro ambitos de analisis:

e Demostrar una gestion sostenible del destino: politica turistica sostenible y
responsable.

e Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio
cultural y minimizar los impactos negativos: conservacion y mejora del
patrimonio cultural.

e Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos: conservacidon y mejora medioambiental.

e Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora,
minimizando los impactos negativos: desarrollo social y econémico del
destino.

CONSERVACION
¥ MEJORA DEL

CONSERVACION
Y MEJORA DEL

PATRIMONIO CULTURAL MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA CD DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥
TURISTICA @ <:9 ECONOMICO
DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD
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En Gijon/Xixon se han analizado los cuatro ambitos del eje de sostenibilidad,
comprobando que se ha realizado un esfuerzo continuo y sobresaliente en
Sostenibilidad.

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Sostenibilidad es
del 92,6%.

El destino es referencia de saber hacer y buenas practicas para otros destinos.

Esto es fruto de la apuesta de Gijon/Xixén por la salvaguarda de su patrimonio, tanto
cultural y artistico como natural y medioambiental, y del fomento a la sostenibilidad
econdmica y social del destino, sobre todo en lo referido al apoyo a su economia local
y al bienestar de los residentes y visitantes.

Se ha detectado un gran esfuerzo en conservacion del patrimonio cultural artistico y
arquitecténico y la preservacion de sus tradiciones y festividades, ademas de la
proteccion del medio natural, tanto de monte como marino, el apoyo a su economia
local y a su sector turistico, con una adecuada planificacion y gestion.

En un porcentaje elevado se da un cumplimiento satisfactorio de los requisitos
exigibles. Para otra gran parte existen proyectos en marcha alineados con el
cumplimiento, o bien existen proyectos para ser ejecutados en el corto/medio plazo.

Evaluacidon cumplimiento sostenibilidad

Implantade/
gestionado
3%

Evaluado/cuantificado

30%
Mejorado/optimizade

67%

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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En cuanto a los cuatro ambitos de evaluacidon del eje, destaca positivamente que todos
ellos superan el 80%, resaltando la Conservacién y mejora del patrimonio cultural
(96,7% de grado de cumplimiento), seguido de la Conservacion y mejora ambiental
(94,2%) de la Gestion de la Sostenibilidad turistica y disponibilidad de instrumentos
de turismo sostenible (93,5% de cumplimiento) y finalmente del Desarrollo en
Sostenibilidad socioeconomica del destino y economia circular (88,0% de grado de
cumplimiento).

Ambitos de evaluacién de la sostenibilidad

A:93.5%
B:96.7%

S S B C:94.2%
D: 88.0%
82.0% 84.0% 86.0% 88.0% 90.0% 92.0% 94.0% 96.0% 98.0% 100.0%
m A. Gestion de la sostenibilidad turistica
m B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
m C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

D. Desarrollo socioeconomico y economia circular

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

A continuacion, se realiza un analisis de los requisitos por ambitos. Dentro de cada uno
de ellos, las conclusiones se presentan agrupadas por categorias para conseguir una
mayor coherencia en el andlisis y con el objetivo de trasladar mejor las valoraciones.
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4.4.2. Diagnostico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Instrumentos de politica de turismo responsable y sostenible

En este apartado se analizan los elementos necesarios para la puesta en marcha de
una politica sostenible en turismo, desde la definicidén de la estrategia a los elementos
normativos, de control, uso y comunicacion que permitan su implantacion y desarrollo.

En este dmbito el grado de cumplimiento es del 93,5%, refleja que el destino ha
realizado un importante trabajo en politicas turisticas responsables y sostenibles.

Planificacidon y monitorizacion

En Gijon/Xixdn respecto a la planificacidon se ha analizado por una parte la gestion de
la sostenibilidad turistica en el destino, la existencia de un ente gestor y de un plan de
politica turistica sostenible y responsable, la disponibilidad de un plan de accién con
ejes de actuacién basados en la sostenibilidad con cardcter de estrategia de turismo
plurianual, y un compromiso documentado con la sostenibilidad, la gestién de la
sostenibilidad en el sector privado, los planes de gestidn de los visitantes, la gestién de
la estacionalidad, etc. Y por otra parte se ha examinado la existencia de una politica
comun ambiental en el concejo con proyectos integrales de sostenibilidad municipal,
estrategias de desarrollo urbano sostenible, economia circular, movilidad sostenible,
eficiencia energética, sostenibilidad social, econdmica y cultural, etc.

Y se ha comprobado que Gijon/Xixén tiene una excelente proactividad y conviccidén
respecto a su conversion en Destino Turistico Inteligente (DTI) y para ello cuenta con
un ente gestor responsable de todo el proceso, que es el Area municipal de Turismo
con su instrumento de politica turistica Divertia Turismo, ademas de una adecuada y

documentada estrategia de politica turistica sostenible y responsable con objetivos y
lineas de actuacion.

El ente gestor, Area de Turismo, cuenta con una politica turistica sélida, que trabaja
con el sector privado en un turismo responsable y sostenible, alineado con los 17 ODS
de Naciones Unidas en la Agenda 2030.
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Respecto al eje de Sostenibilidad, varios son los documentos referentes en donde se
recoge una estrategia turistica sostenible y responsable de forma planificada:

A) El Plan de Accidn de Turismo de Gijon/Xixén 2016-2020, que serd actualizado
de cara a 2021 (Estrategia y Plan de Actuaciones 2020-2022).

B) Plan de Accidon de Turismo Sostenible de Gijén/Xixon 2019 y el Decélogo de
Turismo Sostenible de Gijon/Xixén.

C) Plan de Marketing Turistico de Gijon/Xix6n 2016-2020, en elaboracién el de
2021-2025.

D) El Plan Smart City Gijon/Xixon con el objetivo de mejorar la calidad de vida

de las personas.
E) El Plan Gijon IN de Ciudad Innovadora, Inteligente e Integradora.

F) La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado, (EDUSI), Gijon,

ciudad atlantica +, trabaja por un entorno mas sostenible medioambiental y
socialmente.

G) Plan Estratégico de Gijén 2016-2026 con objetivos de ciudad abierta,
conectada y sostenible.

H) Actualizacién del Plan de Ordenacién Urbana de Gijon/Xixon.

1) Plan Accion para la Energia Sostenible (incluye las Fichas de actuacién)

Ademas, Gijon/Xixén esta alineado con el Plan de Turismo sostenible de Asturias,

siendo vanguardia en el Principado en turismo responsable con sus planes de accién.

Gijon/Xixdn se esfuerza por ser un destino de todos y para todos. Sector publico y
privado trabajan para defender los valores de la accesibilidad y sostenibilidad en la
oferta de ciudad ofreciendo a los visitantes un turismo responsable.
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https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=201302&object_type=document
http://smart.gijon.es/
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15973-iniciativa-gijon-in
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https://peg2026.gijon.es/noticias/show/31252-plan-estrategico-de-gijon-2016-2026
https://urbanismo.gijon.es/noticias/show/41264-revision-plan-general-de-ordenacion
https://medioambiente.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=130241&object_type=document
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Programa de Turismo Sostenible
del Principado de Asturias

ACUET0N DA/ (A COBNIMENE ECONBRICA Y 10 SA3TenIENE Bocihl 0o Astatiag

.Divertia S\jéh Turismo

PLAN DE ACCION DE
TURISMO DE GIJON/XIXON

2016-2020

Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias. Fuente: Turismo de Asturias.

Plan de Accién de Turismo de Gijon/Xixén 2016-2020, Fuente: Turismo de Gijon/Xixon.

Antes de la elaboracion de estos documentos de planificacidn, el destino ya habia
asumido su compromiso por la sostenibilidad integral mediante la redaccion de la
Agenda 21, aceptando la Carta de Aalborg de 1994 en el aino 1998. Gijon es una ciudad
que forma parte del Pacto de los Alcaldes por el clima y la Energia (PACE).

Resaltable que Gijon/Xixdn, colabora intensamente con el sector académico en aras a
la sostenibilidad y cuenta con una Catedra Xixdn Sostenibilidad con la Universidad.

Se da una intensa colaboracién publica-privada y concienciacién en sostenibilidad a las
empresas: se participa en el proyecto Impulsa Empresas EcoCircular.

Seria maravilloso
si en Gijon ...

JORNADA ECONOMIA CIRCULAR
24 de Junio de 2020

Jornada ONLINE dirigida a la
cludadanis y & profesionales
interesados en adquirir
competencias transversales
para la creacion de ideas con
modelos de negocio
circulares, 4 través de

sesiones todricas y
pracricas, y casos de ostudio
concretos

Cartel jornada economia circular. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
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Resaltable que Gijén/Xixdn tiene un Consejo Sectorial de Medioambiente, que se

reune cada dos meses.

Ademas, se cuenta con el apoyo e impulso en todo este proceso del Gobierno del

Principado de Asturias.

Y en turismo Gijén/Xixon refleja su firme compromiso en sostenibilidad ademas con:

Carta de Turismo Responsable firmada por Gijén

Compromiso Biosphere Gijéon/Xixon sello de Biosphere World Urban
Destination. (Renovado en 2020).

Decalogo Gijon Servicios Turisticos Responsables

Decalogo Gijon Eventos Responsables.

Turismo de Gijon, ademas cumple la Norma UNE 187007, dirigida a
Patronatos Turisticos.

En enero 2020 se presento el Plan de trabajo en el Area de turismo de Gijdn,

apostando por su conversion a DTI, reforzando asi su politica de turismo responsable.

34y

Turismo Responsable

La sostenibilidad ya no es solo una opcidon o un atributo, sino una apuesta

irrenunciable para guiar el desarrollo turistico en los destinos, y Gijon/Xixon es

referencia a nivel nacional e internacional, competitividad y sostenibilidad son un

binomio indisociable en cualquier politica turistica seria.
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https://www.asturias.es/
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=136953&object_type=document
https://www.gijonconcalidad.com/es/programas/sostenibilidad
https://saltaconmigo.com/blog/2016/06/turismo-sostenible-en-gijon/
http://www.asturiascongresos.com/wp-content/uploads/2016/11/decalogo_gijon_servicios_turisticos_responsable.pdf
http://www.asturiascongresos.com/wp-content/uploads/2016/11/decalogo_gijon_eventos_responsables.pdf
https://turismo.gijon.es/page/7317-certificaciones-gijon-turismo
https://psoegijon.es/gijon-xixon-presenta-su-plan-de-trabajo-2020-2022-en-el-area-de-turismo/
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Politica de turismo sostenible y
responsable.

Mecanismos de formacion
y concienciacion
e  Plan de objetivos

Aplicacion de la normativa
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Fuente: Elaboracion por SEGITTUR

El camino hacia la Sostenibilidad se entiende como un proceso dindmico y continuo. Y
asi se refleja en los esfuerzos realizados hasta el momento en el destino.

Proceso o etapas hacia la sostenibilidad

INICIO DEL ;
e  ANALISIS

MESO de 13 situacion de partida en
en el Destino materia de sostenibilidad \
COMPROMISO
con la sostenibilidad planteamiento de
OBJETIVOS

y metas de sostenibilidad

MEJORA (continuidad en el tiempo) CAMINO Qj

CONTINUA @ b it

evolucion y renovacion de los
objetivos de sostenibilidad

Fuente: Memordndum de Arona sobre Sostenibilidad (2017)
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Gijén/Xixén, como ya se ha indicado dispone de un adecuado plan de accién en
turismo responsable, realizando monitorizacién y seguimiento de las acciones del
mismo en la consecucién de sus objetivos, ademds de un plan de marketing turistico
sostenible, es decir, el destino sigue de forma documentada una estrategia de
promocion sostenible.

En relacidn a la gestion de la estacionalidad turistica, dado que la temporada alta es
en julio y agosto, se realizan acciones para atraer flujos turisticos todo el afio a la
ciudad. La maxima oferta de eventos culturales se realiza entre enero y junio y entre
septiembre y diciembre, es una forma de desestacionalizar la demanda turistica. Otro
factor desestacionalizador es el turismo de reuniones y congresos, de enorme
importancia en Gijén/Xixon.

En relacién a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y que contempla 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Gijon/Xixén ha sido evaluado y monitorizado
en el informe publicado en otofio de 2018 por la Red Espaiola para el Desarrollo
Sostenible (REDS), antena en Espafia de la Sustainable Development Solutions Network
(SDSN), y refleja el camino emprendido para la consecucién de los ODS en 2030, al no

tener ningn ODS en rojo.

GIJON

Principado de Asturias

W DATOS DE PERFIL Y RESUMEN

Poblacién: 272365 habitantes
Superficie: 181,60 km?2

Densidad: 1.499,81 habitantes / km?2
Renta media por hogar: 25.518,00 €
Presupuesto: 835,75 € per capita

Numero de indicadores: 84 / 85

i LT : AL
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i OBJETIVOS
A+ DE DESARROLLO
L2k, SOSTENIBLE

Fuente: La Red Espaiiola para el Desarrollo Sostenible (REDS).Octubre 2018
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Resefable también que Asturias ha asumido también la Agenda 2030 mediante la
Estrategia de Desarrollo Sostenible del Principado de Asturias.

En conclusion se realiza una excelente gestion responsable y sostenible del turismo
de forma clara y siguiendo una estrategia estructurada y documentada por parte del
ente gestor. Y se dispone de un adecuado conocimiento turistico para la toma de
decisiones.

El ente gestor es ejemplo de buen hacer, en afrontar la situacién de crisis debido a la
pandemia COVID-19, valorando el impacto que tendrd la epidemia y supresion de la
movilidad sobre el sector turistico, se ha apoyado al sector como se recoge en la carta
de apoyo al sector del 20 marzo 2020.

Legislacion

Gijén/Xixén, cuenta con legislacién amplia y adecuada sobre sostenibilidad, mediante
ordenanzas municipales sobre proteccién del medio ambiente atmosférico, ruido,

accesibilidad, control ambiental de instalaciones y actividades, sobre recogida de
residuos, convivencia, playas, etc. Ademas de planes de movilidad sostenible y de
accesibilidad.

Ademas, de sus propias normas y ordenanzas, dispone de una adecuada legislacién,
sigue las leyes autondmicas, nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad.

El destino también tiene en consideracion la legislacion sobre turismo de Asturias.

En la actualidad Asturias estd trabajando en su Ley autondmica de Sostenibilidad,
estando en fase de anteproyecto de Ley de Sostenibilidad y Proteccion Ambiental del

Principado de Asturias. Ademas, en fase de proyecto de ley la normativa sobre

Transportes y Movilidad del Principado de Asturias.
Resaltar la importancia de normas o planes normativos como:

= Estrategia de Desarrollo Sostenible del Principado de Asturias

= Agendalocal 21 en Asturias para municipios.

= Ley de Turismo del Principado de Asturias, Boletin Oficial del Principado de
Asturias del 22 de junio de 2001.

= |ey Autondmica 5/91, de proteccion de los espacios naturales en Asturias.
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https://www.agenda2030.gob.es/sites/default/files/recursos/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20para%20la%20Implementacion%20de%20la%20Agenda%202030.pdf
https://www.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=404ed77bacc1c110VgnVCM1000006a01a8c0RCRD&i18n.http.lang=es
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=252511&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=252511&object_type=document
https://sedeelectronica.gijon.es/page/5619-reglamentos-y-ordenanzas
https://sedeelectronica.gijon.es/from/6026/publicacions/show/2957-ordenanza-de-proteccion-del-medio-ambiente-atmosferico
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.3c5e77961d1d72431f9ff1a1100000f7/?vgnextfmt=search&vgnextchannel=c0c756a575acd010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&vgnextoid=9ffeda630a0fe010VgnVCM1000000100007fRCRD&Atributo1=&AtributoHidden1=NUMERO_BOLETIN&Fecha2=&FechaHidden2=FECHA_BOLETIN+&FechaCompHidden2=1+&Fecha3=&FechaHidden3=FECHA_BOLETIN+&FechaCompHidden3=2+&AtribCombo1=*&AtribComboHidden1=TIPO_DISPOSICION&Atributo2=&AtributoHidden2=NUMERO_DISPOSICION&Atributo3=&AtributoHidden3=ANIO_DISPOSICION&Fecha1=&F
https://www.turismoasturias.es/web/infoasturiasempresas/legislacion
https://www.asturias.es/Asturias/SEDE/FICHEROS_SEDE/tablon/proyectos_normativos/13_161205_anteproyecto_ley_sostenibilidad.pdf
https://www.asturias.es/Asturias/SEDE/FICHEROS_SEDE/tablon/proyectos_normativos/13_161205_anteproyecto_ley_sostenibilidad.pdf
http://movil.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/Estrategia%20_Desarrollo%20Sostenible%20Asturias.pdf
https://www.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/Agenda%2021%20_Local%20%20en%20Asturias.pdf
https://www.turismoasturias.es/documents/402739/e337d55b-e592-4e9f-9b1a-efbf5a881e78
http://naturalezadeasturias.es/upload/LEY_5_1991_proteccion_espacios_naturales_Asturias.pdf
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= Ley 42/2007, 13 de diciembre, del patrimonio natural y la
biodiversidad (modificada por Ley 33/2015), como norma basica estatal.

= Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de Asturias (PORNA) (aprobado
por Decreto 38/1994, de 19 de mayo).

= Ley22/1988, de 28 de julio, de Costas.

= Ley 2/2013, de 29 de mayo, de proteccién y uso sostenible del litoral y de
modificacion de la Ley 22/1988.

= Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Aguas.

= Plan Estratégico de Residuos del Principado de Asturias 2017-2024

=  Declaraciones de 12 Bienes de Interés Cultural en el Concejo de Gijon/Xixon

= Ley de Patrimonio Cultural de Asturias. Ley 1/2001, de 6 de Marzo.

Por otro lado, las principales leyes estatales que regulan el patrimonio son la Ley
16/1985 de Proteccion y Conservacion del Patrimonio Histérico Espafiol y el Real
Decreto 111/1986 de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, a los que hay que afadir
otras leyes y decretos estatales relacionados con ellas. La Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espaiol, es la que regula la definiciéon e identificacidn,
obligaciones y competencias, en relacién al Patrimonio Histérico Espaiol, citando ya
en su Predmbulo que, de acuerdo con el articulo 46 de la Constitucion, su protecciéon
constituye una obligacion fundamental de todos los poderes publicos a partir de
disposiciones que estimulen a su conservacién.

En relacién a la legislacion medioambiental a nivel nacional se dispone del
recopilatorio realizado al respecto por el Ministerio para la Transicidon Ecoldgica, que

entre otras materias regula temas de costas, biodiversidad, espacios naturales
protegidos, medio marino, medio rural, economia sostenible,... destacar ademas
planes como el Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020, y las

Estrategias de conservacion de especies de fauna vy flora silvestres.

También Gijon/Xixon contempla respecto a la gestién en Sostenibilidad turistica las
principales declaraciones y convenciones al respecto como son: la Carta Mundial del
Turismo Sostenible (1995) de la Organizacién Mundial de Turismo, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), de las Naciones Unidas (2015), la Conferencia

Internacional “Sostenibilidad y Competitividad en los Destinos Turisticos”, auspiciada
por la OMT y que se celebré en Arona en junio de 2017, y como resultado el
Memorandum de Arona (2017).
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http://naturalezadeasturias.es/upload/LEY_42_2007_patrimonio_natural_biodiversidad.pdf
http://naturalezadeasturias.es/upload/LEY_42_2007_patrimonio_natural_biodiversidad.pdf
http://naturalezadeasturias.es/upload/LEY_33_2015_patrimonio_natural_biodiversidad_modifica_ley_42_2007.pdf
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=

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

Participacion y comunicacion

Gijon/Xixon es una ciudad comprometida con la sostenibilidad. En su proyecto Smart
City entre sus fines tiene el del fomento de la participacién ciudadana en la toma de
decisiones de la ciudad, se aspira a un modelo de ciudad inteligente pensada en el
ciudadano 3609, en el que se pueda conocer sus necesidades, demandas e inquietudes
para poder conseguir el maximo bienestar social.

| nnevaEen " S cobiprio
s ondl T CAROTA T
S PTO 12--12-7r TReme A
—l k2 orio

Portal de Participacion ciudadana, Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon.

La participacion ciudadana es uno de los retos principales del destino en su esfuerzo
por desarrollarse como una Smart City. Se cuenta ya con un portal de participacién

ciudadana, con cerca de 10 mil usuarios y 16 debates. Ademas, de poder participar e
interactuar a través de redes sociales, de hecho la propia alcaldesa de Gijén es
accesible y se comunica con los ciudadanos a través de redes sociales.

Resaltable que se elaboraron Presupuestos participativos, seria positivo retomar e
impulsar este tipo de acciones participativas de la ciudadania.
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PARTICIPACION EN DATOS
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Participacion Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixon.

Ademas, Gijon/Xixén dispone de un canal Web principal de comunicacién: su website
institucional y su sede electrénica. Ademds de otros canales de prestacion de
servicios, como pueden ser cajeros ciudadanos, atencion telefonica en 010, presencial.

B.|[.%

Registro electronico Motificacion electrdnica Licencias v autorizaciones
urbanisticas

Croackin
¥ Serncios
a Empresas

[ 3]

IR
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& Servicios de informacién a la ciudadania

s Acceso ainformacion personal (Reqgistros, Expedientes, Recibos, Fadran
e Consulta de fotografias de infracciones de trafico

e echfestados (Obtencidn de copia de atestados)

e Fechas de celebracion de matrimonios civiles

s Mofificacion por comparecendia

e Alta y/o baja en notificaciones por comparacencia

& Tablones electrénicos

s Ayuntamiento de Gijon
e Sanciones de trafico (TESTRA)
e Ofros tablones electrdnicos

Servicios electrénicos, Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixdn.
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Se dispone ademads de Linea Verde municipal, siendo un canal de participacion y
comunicacidén importante en materia de sostenibilidad. Y en Web se difunde
informacion ambiental. Resaltar que la sostenibilidad es transversal a todas las areas

municipales.

Los consejos municipales ciudadanos entre los que estd el de medioambiente son

formas de organos de participacion ciudadana con incidencia directa en la
sostenibilidad.
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Linea Verde, Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon.

En el destino la sostenibilidad se hace presente en el Plan de Accion de Turismo de
Gijon/Xixon, y en su Plan de Marketing Turistico, ademas de forma concreta en el Plan
de Accion de Turismo Sostenible de Gijén/Xixdn. Y asi mediante multiples campafias de

sensibilizacién y concienciacion, se comunica a visitantes y residentes de la ciudad la
importancia de trabajar conjuntamente por la sostenibilidad en Gijon. En el plan de
marketing turistico se promueve la concienciacion y sensibilizacion medioambiental, la
conservacion del patrimonio cultural y monumental y el apoyo a la economia local.
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Descendiendo a la comunicacién mas directa con el turista se cuenta con un decdlogo
o cédigo de conducta del viajero en prdcticas sostenibles, en tres idiomas. Y se

dispone de los folletos descargables, digitales.
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Decdlogo de turista responsable, Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixdn.

Por otra parte destacar muy positivamente que en Gijén/Xixén se garantiza de forma
plena el acceso de los turistas a los espacios turisticos, recursos culturales,
gastronomia, costumbres, etc. Y también de forma prioritaria se garantiza el acceso de
la poblacion local a la oferta e infraestructuras turisticas, importante el papel de la
Tarjeta Ciudadana en el fomento del uso de los servicios publicos y la utilizacién de la
oferta cultural para el ciudadano y el visitante, también estd pensada para los
Transportes Urbanos y existe una amplia red de recarga.

Se realizan campafas de integracién del turismo en la vida social, se realizaron
campafias: “Locos por Gijon” (2013-2016), “Se turista en tu ciudad” (2012-2015) y “El
turismo es cosa de todos” (1999-2003).

También se fomenta la filantropia del turista con el territorio, por ejemplo mediante
jornadas de voluntariado para fines sostenibles y limpiezas del litoral.
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

SOS.A1. Creacion de una Mesa o Comision de Sostenibilidad en turismo

Responsable Divertia Turismo

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresariado turistico,
Catedra de Sostenibilidad

Prioridad Alta

Se recomienda la creacion de una Mesa o Comisidon de Sostenibilidad, en el marco del
futuro Consejo Municipal de Turismo que se pondrd en funcionamiento. Esta Mesa
funcionard de manera coordinada con el érgano municipal responsable de
implementar de forma transversal las politicas de sostenibilidad y de realizar un
seguimiento de las mismas.

Recientemente se ha retomado la mas relacidon estrecha con el sector turistico, se
impulsa la participaciéon del sector turistico en la gestidén de turistica, se van a realizar
mesas de trabajo de diferentes tematicas periddicas: coordinacién destino, atencién
al turista y productos turisticos, promocién y marketing, esto se podria enmarcar en el
Consejo Municipal de Turismo.

Esta accion esta relacionada con: GOB.B1 Creacion del Consejo municipal de turismo.
Y de la GOB.B2. Creacién del Comité o Unidad DTI.

SOS.A2 Participacion del Area Turismo en el Consejo municipal de medioambiente

Responsable Alcaldia, Consejo Municipal de medioambiente, Divertia
Turismo
Secundario Futuro Consejo  Municipal de Turismo, Area de

Medioambiente
Prioridad Alta

Se aconseja la participacion del Area de Turismo en el Consejo de medioambiente.

Para la contribucién del Turismo a la consecucién de los ODS 2030 y para la
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SOS.A2 Participacion del Area Turismo en el Consejo municipal de medioambiente

consideracion del Turismo como fendmeno transversal, que tiene lugar en un
territorio en este caso Gijon/Xixén y que determina la sostenibilidad del destino.

Y conveniente la reciprocidad y que el Area de Medioambiente municipal estuviera
integrada en el Futuro Consejo Municipal de Turismo.

Serviria ademds para comunicar a la poblacién residente las acciones que desde
turismo se realizan en aras de la sostenibilidad.

Esta accion esta estrechamente relacionada con la accion anterior: SOS.A1l. Creacion
de una Mesa de Sostenibilidad Turistica dentro del Consejo Municipal de Turismo.

S0OS.A3. Medicion de la capacidad de carga del turismo

Responsable Divertia Turismo, Smart City Gijén/Xixdn, Catedra Smart City

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, Sistema de Informacion
Turistica de Asturias

Prioridad Alta

Seria conveniente la medicién de la capacidad de carga, en los meses de temporada
alta o mayor afluencia de visitantes y en los lugares con mayor concentracién de
visitantes. Se puede aprovechar la sensérica del proyecto Smart Cities para
establecer indicadores de capacidad de carga del turismo que puedan ser
comparables intertemporalmente.

Se aconseja disponer de una evaluacién del impacto ambiental en términos de
territorialidad de uso turistico y medicién de la capacidad de carga del turismo, cono
ya se hizo con el “Estudio del impacto ambiental del turismo en Gijén/Xixdn”

Puede servir de base el trabajo realizado en 2015, pero lo novedoso seria crear un
cuadro de mando en el marco de Smart City con indicadores de medicién de
capacidad de carga del turismo, para prevenir la sobreexplotacién turistica y
deterioro del medio. Esto permitia realizar reportes de los avances en los
compromisos de Sostenibilidad para los Consejos municipales de Turismo y de
Medioambiente podria servir para la redistribucion de los flujos turisticos entre las
diferentes zonas del concejo.
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SOS.A3. Medicion de la capacidad de carga del turismo

Se podria realizar mediante distribucién de sensdrica, y la explotacién de los datos
disponibles de consumos de energia eléctrica, agua y generacion de residuos, y
también contar si fuera necesario con el Sistema de Informacién Turistica de
Asturias (SITA).

Esta accion esta estrechamente relacionada con las acciones:

S0S.D1. Conocimiento y Smart CityGijon/Xixon. Y la TEC.D1. Turismo Inteligente.

SOS.A5. Impulso de la contribucion del turista a la Sostenibilidad

Responsable Divertia Turismo
Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresarios turisticos
Prioridad Media

Se debe contar con mecanismos para la contribucion del turista a la sostenibilidad
del destino, filantropia del turista, en esta linea se podria disefiar un mecanismo tipo
tasa o precio publico para que el gasto turistico revierta en la sostenibilidad del
destino o realizar actividades o eventos que impliquen al turista en la limpieza de
entornos naturales, apoyo a la economia local o la cultura local.

Ya se ha constatado que se estd trabajando en estos temas y que se realizan
campanas de concienciacién medioambiental y en solidaridad del visitante.
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Cartel campafia visitas solidarias. Fuente: Divertia Turismo
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SOS.A5. Gestion de la estacionalidad turistica

Responsable Divertia Turismo
Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresarios turisticos
Prioridad Media

Gijén/Xixdn es un destino muy estacional, siendo los meses de julio y agosto los de
mayor afluencia de turismo. La estacionalidad es muy marcada, la temporada alta es
Semana Santa y los meses de julio y agosto, y algun puente.

La actividad turistica estd muy marcada por la climatologia de la costa asturiana.

La estacionalidad turistica influye en la gestién publica en temas fundamentales
como la prestacion de servicios publicos (recogida de residuos, abastecimiento de
agua, seguridad, servicios de salud...), en la movilidad intermunicipal, aparcamiento,
actividad econédmica y comercial, etc.

Actualmente se gestiona la estacionalidad turistica por parte del Area de turismo
municipal. Se realizan acciones de cara a la desestacionalizacién turistica,
organizando eventos culturales, gastrondmicos, deportivos... en temporada baja.

Ademads, se potencia interrelacionar la oferta de turismo cultural y Turismo de
congresos y reuniones.

Debido a la transversalidad del turismo, se puede seguir combinando turismo junto
con cultura, gastronomia, naturaleza, deporte, etc. buscando sinergias. Y se debe
reflejar la gestidn de la estacionalidad en el Plan de accién en Turismo y plan de
marketing en actual fase de elaboracién.
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SOS.A6. Sostenibilidad turistica en el sector privado

Responsable Divertia Turismo

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresarios turisticos,
Catedra de Sostenibilidad

Prioridad Media

Se debe seguir impulsando la concienciacién en Sostenibilidad al empresariado
turistico local. Uno de los aspectos mas valorado por los viajeros que llegan a
Gijén/Xixon es el esfuerzo del sector hotelero por garantizar la sostenibilidad de su
actividad minimizando el impacto en el medio ambiente y, por este motivo, el
sector hotelero de la ciudad presta especial atencién a esta cuestidn. Se sigue
sobre todo el cerificado ambiental ISO 14001. Se debe seguir en esta linea.

El destino cuenta con un ente gestor y una politica turistica sélida, que trabaja con
el sector privado en un turismo responsable y sostenible, alineado con los 17 ODS
de Naciones Unidas. Ademas, de que muchas de las empresas turisticas se apoyan
en Compromiso Biosphere Gijon/Xixén y tienen su sello.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 aplicados al turismo deben inspirar la
gestion turistica, como se reflejé en el Memorandum de Arona en 2017. Y la Guia

para un Turismo Sostenible de 2019, herramienta que ayuda a los gestores del

sector turistico a valorar el grado de cumplimiento de los ODS de Naciones Unidas.

En relacién con todo lo mencionado, se aconseja que en el marco del Consejo de
medioambiente y del Consejo de Turismo se siga impulsando a que las empresas
dispongan de planes de manejo ambiental. Se recomienda fomentar que todas las
empresas turisticas, trabajen o no con Biosphere o SICTED o con los dos, dispongan

de un plan de manejo ambiental, el cual incluya medidas de reciclaje, uso de
envases retornables, eficiencia energética, uso de energias renovables, e
implementar otras medidas de control para evitar la contaminacién.

El ente gestor, en coordinacion con el resto de areas municipales, en el seno de la
mesa de sostenibilidad, debe promover la economia circular en el sector
gastrondmico y hotelero del concejo. Esta medida estd relacionada con las
acciones: SOS.C3. Gestion ambiental en las empresas turisticas.
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Ambito B. Conservacién y mejora del patrimonio cultural

Son objeto de andlisis en este punto los elementos de proteccion del patrimonio
cultural tangible e intangible, asi como el fomento y uso de los recursos relacionados.

En este dmbito el grado de cumplimiento es muy elevado, del 96,7%, reflejando este
resultado el sobresaliente y continuo esfuerzo realizado en Gijén/Xixén en aras a la
Sostenibilidad sociocultural. Se debe continuar en esta linea de trabajo, apostando por
la conservacién y el fomento de la Cultura como activo fundamental del destino.

Conservacion del patrimonio cultural

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son
identificados por una sociedad concreta como portadores de valores culturales propios
de la comunidad. La gestion turistica del patrimonio cultural tiene un objetivo
primordial: preservar los bienes culturales o la herencia cultural para generaciones
futuras. El papel del ente gestor en su conservacion es fundamental, no sélo a través
de su accidn directa, sino también a través de su capacidad de influencia sobre los
visitantes por un lado y su rol de catalizador a otros agentes publicos competentes.

Una vez que esto se ha garantizado, es posible relacionar los bienes culturales con un
contexto social y econdmico mds amplio. De este modo, el patrimonio cultural puede
llegar a constituirse en uno de los principales recursos de la demanda turistica en los
destinos, configurandose mediante su correcta gestion como un recurso de primer
orden desde la perspectiva turistica.

En el destino se ha comprobado que el compromiso publico y privado va en esta linea
y se esta trabajando desde hace mucho tiempo en la mejora, conservacién y gestion
eficiente del patrimonio cultural tangible e intangible, y del patrimonio arquitectdnico,
histérico y artistico. Y se constata que se cumple de forma muy satisfactoria con la
proteccion del patrimonio cultural, artistico, arquitectdnico y con la preservacion de
sus tradiciones.

Gijén/Xixdn dispone de una adecuada legislacion respecto a la sostenibilidad cultural,
como puede ser la Ley de Patrimonio Cultural de Asturias, ley 1/2001, de 6 de Marzo,

o las declaraciones de 12 Bienes de Interés Cultural en el Concejo de Gijon/Xixén

como son la Universidad Ciudad laboral, la Casa natal de Jovellanos, el Palacio de
Revillagigedo, el conjunto histéorico del Barrio de Cimadevilla, el yacimiento
arqueoldgico de Cimadevilla, etc.
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Los niveles de proteccion del patrimonio cultural en Asturias, segun la legislacién

vigente, son tres:

» Bienes de Interés Cultural (BIC).
' Inventario del Patrimonio Cultural de Asturias (IPCA).
¥ Elementos incluidos en los catalogos urbanisticos de proteccion.

Las Areas municipales de Cultura, Urbanismo y Obras velan por la conservacién del
patrimonio cultural del Concejo. El Plan General de Ordenacion Urbana impone una

serie de requisitos urbanisticos mas exigentes en el casco antiguo. Cuando se realizan
obras en un Bien de Interés Cultural (BIC) se requiere un informe especial. El PGOU es
garantista de la conservacién del patrimonio arquitecténico histérico.

A nivel municipal existe un inventario o catdlogo de bienes protegidos, edificios,
palacios, yacimientos arqueoldgicos,.... Ademas, desde en el Principado de Asturias
también se cuenta con un listado de Bienes de interés Cultural e inventario del
Patrimonio Cultural de Asturias, donde se recogen los activos culturales patrimoniales

de Gijon/Xixon. Y se dispone de un visor cartografico de bienes de interés cultural de

Asturias.
El presupuesto municipal del Area de Cultura asciende a 21,4 millones de euros.

Ademas, del patrimonio tangible Gijon/Xixén tiene un enorme patrimonio intangible
englobado por sus costumbres y tradiciones,... resaltando el camino de Santiago a su

paso por el Concejo, su gastronomia y festejos.

Fomento del patrimonio cultural

Gijon/Xixdn tiene una gran tradicion cultural. Se organizan gran nimero de actividades
culturales relacionadas con su patrimonio cultural tangible e intangible. Destacable en
este sentido el papel del Area de Cultura municipal y de las asociaciones culturales.

En el fomento de la actividad cultural de la ciudad juega un papel muy importante la
Fundacién Municipal de Cultura, Educacién y Universidad Popular, creada en 1982,

dispone de un presupuesto anual de 12 millones de euros. Este organismo municipal
concentra la actividad cultural del ayuntamiento: museos, bibliotecas, eventos
culturales y actividades educativas y culturales,...

En relacion a la educacién la Fundacién pone a disposicién de los centros culturales
una amplia oferta educativa en formato de actividades curriculares para que los
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alumnos conozcan el patrimonio cultural local. Ademads, de actividades de
coordinacién con otros organismos (empresa municipal de aguas y jardin botdnico) en
temas de concienciacién medioambiental o practicas sostenibles.

Se difunde amplia informacidén cultural en la Web de Cultura municipal. Ademas, se

dispone Agenda integral de eventos y los centros culturales de la ciudad publican sus

agendas de actividades, ademas de una agenda Unica cultural de Gijén/Xixén.

Eventos el dia 25/05/2020 T Agenda Cultural

Consulta las actividades
Museos - Lunes, 25 de Mayo

de 2020 a las 12:00
Visita guiada:Conoce el Mayo de 2020 £ >
Muséu del Pueblu d’asturies

L M X ] ¥ 5 D
4 Museos - Del 4 de abril al 31

fooecd H B
- Exposicion "arqueo*foto
2010 mEEnEDEE

. Cultura - Del 17 de abril al = = = By
e 15 El E E
“"\ " Covid19 versus Coovid20 E E m m 71

SRR coopera con la VIDa 2020
Imagen: Web de Agenda Cultural de Gijén/Xixon

Se organizan multiples actividades culturales, resaltable que se intenta involucrar a los
turistas en verano. Se promueven y conservan las tradiciones culturales asturianas.

La_Universidad Popular, también dependiente de la Fundacion, ofrece formacién a

todos los mayores de 16 afios cubriendo una oferta educativa que no es ofrecida por el
sector privado: Internet y nuevas tecnologias para reducir la brecha digital en mayores,
musica, cocina, etc.

Ademas, la Fundacién de Cultura Municipal trabaja en el ambito de llevar la cultura a

los barrios, existen 6 centros integrados culturales por barrio que cuentan con
biblioteca y salén de actos, y una programacién cultural estable todo el ano.
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La Fundaciéon Municipal de Cultura, Gijon dispone de la Empresa Municipal Divertia
que gestiona el teatro Jovellanos, el Jardin Botanico y el Festival de Cine de Gijén.

También Gijon/Xixén cuenta con la “Ciudad Laboral de la Cultura” que es competencia

del Principado de Asturias y dispone de un teatro y una amplia oferta cultural.

En Gijén/Xixén existe una_red municipal de museos, a través de ellos se cuenta la

historia de la ciudad en base a sus contenidos, se trabaja de forma coordinada. Hay 3
museos arqueoldgicos, las Termas Romanas de Campo Valdés, la Villa Romana de
Veranes, El Museo del Pueblo de Asturias que incorpora el Museo de la Gaita, El
Museo del Ferrocarril y dos museos de Bellas Artes que son La casa Natal de Jovellanos
y el Museo Monografico Nicanor Pifiole, ademds del Museo Barjola que pertenece al
Principado y el Museo Evaristo Valle de propiedad privada.

En Gijon hay una red de 11 bibliotecas municipales distribuidas en todos los barrios de

la ciudad, con oferta de animacién a la lectura, cuenta cuentos para ninos, club de
lectura para mayores y mediateca,...

Eventos culturales con cardcter fijo destacados de la ciudad son:

- La Feria de Teatro Internacional para nifios y nifias: tiene lugar en febrero y es un

escaparate para ser contratadas las compaiiias por otros destinos. Se seleccionan
alrededor de 90 que participan en la feria.

- El Festival de Musica Antigua: se celebra en el mes de junio.

- El Festival de Danza de Gijon y en paralelo actividades de Danza Contemporanea:

tiene lugar durante el mes de octubre.

— El Festival Internacional de Cine de Gijon: se celebra en el mes de noviembre.

- La Feria del Libro de Gijén: se realiza en el mes de junio desde hace 3 afos por

iniciativa municipal, el ayuntamiento pone las casetas para los libreros de Gijon y
las editoriales Asturianas.

- La Feria Internacional de Muestras: se realiza en el mes de agosto.

Entre todos los eventos culturales, por destacar uno de ellos, dada su relevancia
internacional, se puede mencionar el prestigioso Festival Internacional de Cine de
Gijon/Xixén, que ya estd en su 58 edicién.
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15 - 23 NOV 2019 57

F 1 CX

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE
DE GIJON/XIXON

Cartel del Festival de Cine de Gijon/Xixn 2019.

Gijén/Xixdn también celebra el Dia Internacional de los Museos en mayo y la Noche en
Blanco en septiembre en la que participan galerias de arte gijonesas y equipamientos
municipales.

Gijon/Xixdn es muy innovador social y culturalmente. Resaltable el fomento del talento
local en artes y cultura. Se cuenta con museos al aire libre que son referencia a nivel
turistico con cerca de 20 monumentos, entre los que esta el Elogio del Horizonte.

Se trabaja desde el Area de Cultura con las asociaciones y colectivos de la ciudad,
asociaciones culturales y con la Universidad de Oviedo.

Destacable que Gijon/Xixon fomenta y conserva la artesania local, por una parte
ofreciendo cursos de formacién en talleres de artesania, y por otra, cediendo espacios
y subvenciones a asociaciones como “El Mercado Ecoldgico y Artesano”, que organiza

mercado de productos artesanos locales de forma mensual en la plaza mayor de Gijén.

Ademas, se realizan esfuerzos en crear sinergias entre Cultura y Turismo con el

objetivo principal de acercar la cultura tanto a los residentes como a los visitantes.

Tanto en la Web de Cultura como en la Web de Turismo de Gijén/Xixdn se realiza una

amplia difusion de la oferta cultural de la ciudad.

En Turismo de Gijén se difunde una detallada informacidon, muy pormenorizada y util

de museos, rutas, salas de exposiciones, centros culturales, monumentos, cine,
personajes ilustres, recursos bibliograficos del destino.
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Gipdn smmpre ha estado volcado en la Sfusidn de ba cultura, Conoce todas les imaativas que tenen lugar on s caudad

B,

Gijon/Xixén de
cine

Cultura en la Web de turismo de Gijon/Xixdn

En el fomento del patrimonio cultural también juega un papel relevante el Principado
de Asturias. Una joya de la ciudad es la “Laboral Ciudad de |la Cultura”.

Laboral Ciudad de la Cultura. Fuente: Laboral Ciudad de la Cultura
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

SOS.B1. Fomento del binomio Cultura y turismo

Responsable Divertia Turismo y Cultura, Fundaciéon de
Cultura Municipal

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo,
empresariado turistico, visitantes

Prioridad Media

Se aconseja seguir impulsando como hasta ahora la relacién “Cultura y Turismo”
para seguir creando sinergias en aras de la sostenibilidad sociocultural y el
desarrollo econdmico. Se recomienda seguir apostando por actividades
relacionadas con los recursos culturales locales, es ademas una forma de potenciar
y desestacionalizar la demanda turistica. Se debe articular y conectar este binomio
en el Plan de Turismo del destino. Existe un importante segmento de oferta y
demanda turistica relacionada con el turismo cultural (eventos -culturales,
festivales, etc.). Cada vez mas se realiza mayor tematizacion y paquetizacién de
productos tematicos en torno a experiencias culturales.

Se podria presentar a Gijon/Xixén como Capital Europea de la Cultura, al reunir de
manera plena los requisitos para serlo.

S0S.B2. Fomento de la participacion ciudadana en sostenibilidad sociocultural

Responsable Area de Cultura, Fundacién de Cultura Municipal
Secundario Residentes y visitantes
Prioridad Media

Se recomienda seguir motivando la actitud participativa ciudadana en sostenibilidad
sociocultural. Seguir con el fomento de la Cultura en Gijon/Xixon con indicativas
participativas.
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SOS.B3. Impulso de la filantropia del turista en Sostenibilidad sociocultural

Responsable Divertia Turismo y Cultura, Fundacién de Cultura Municipal

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresariado cultural y
turistico

Prioridad Media

Se recomienda disefiar mecanismos que ofrezcan a los turistas que llegan al destino
la posibilidad de colaborar activamente con el destino en promocionar proteger y
conservar su patrimonio cultural.

El patrimonio cultural debe ser considerado como un valioso legado recibido del
pasado, que se debe cuidar, mantener y seguir transmitiendo a generaciones futuras

Para generar filantropia es necesario la comunicacidon y sensibilizacién sobre los
valores culturales del territorio.

S0S.B4. Apoyo a la artesania local

Responsable Areas de Cultura y Promocién Econdmica

Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresariado turistico,
Divertia Turismo

Prioridad Media

Se recomienda continuar con el apoyo a la artesania local, desarrollando acciones
concretas de conservacion y promocion de los oficios artesanos locales.

Destacable que Gijén/Xixon fomenta y conserva la artesania local, por una parte
ofreciendo cursos de formacién en talleres de artesania, y por otra, cediendo
espacios y subvenciones a asociaciones como “El Mercado Ecolégico y Artesano”,

gue organiza mercado de productos artesanos locales de forma mensual en la plaza
mayor de Gijon.
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Ambito C. Conservacion medioambiental

Los requisitos de este ambito abarcan todo lo relacionado con el espacio fisico del
destino, su proteccién medio ambiental que va desde el territorio, al ciclo del agua, la
calidad del aire o la gestion de la energia, la gestién de playas, el tratamiento de los
residuos y su reciclaje, la movilidad sostenible y los medios de transporte que dan
servicio a residentes y turistas, ademas del uso de energias renovables, la eficiencia
energética, el cambio climatico... entre otras cosas.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 94,2%, fruto de un continuo esfuerzo
en conservacion y mejora de su entorno medioambiental.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixdn dispone en relacidon con este ambito de varias areas
municipales con competencias directas como son: Medioambiente, Playas,

Mantenimiento y Obras, Urbanismo, y Movilidad.

Resaltable la existencia de un Consejo sectorial de Medioambiente. El destino sigue la

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) de Gijén/Xixén, con unas
lineas de actuacion que engloban entre otros la movilidad limpia e integradora, ciudad
medioambiental sostenible, modelo urbano amigable y accesible, modelo de eficiencia
energética inteligente,....Desde el 2015 se realizan Planes de Inspecciones
Medioambientales.

La Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijén (EMULSA) es la
responsable desde 1978 del cuidado medioambiental de la ciudad: limpieza urbana,
limpieza de colegios, edificios e instalaciones publicas, mantenimiento y conservacién
de los Parques, Jardines y Zonas Verdes Urbanas, limpieza de playas, mobiliario urbano
y recogida de residuos urbanos y gestién de los puntos limpios.

EMULSA anualmente, desde 2009, publica las Memorias de Sostenibilidad, siendo asi

referente en comunicacién y transparencia respecto a la gestién en la conservacién y
mejora medioambiental en Gijon/Xixén. EMULSA sigue un plan de igualdad y de
responsabilidad social corporativa. Ha obtenido muchos distintivos por sus buenas
practicas en sostenibilidad, entre ellos la bandera verde de ciudad sostenible, y se
sigue un decalogo sostenible que también se comunica a los visitantes a través de
Gijon Turismo Sostenible.

EMULSA utiliza siempre criterios de compra publica responsable, como se refleja en su
memoria de actividad. El presupuesto con el que cuenta anualmente asciende a 21, 2
millones de euros.
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https://medioambiente.gijon.es/
https://medioambiente.gijon.es/page/5565-playas
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Espacios naturales, flora y fauna

En temas de biodiversidad los espacios verdes del Concejo son gestionados de forma

eficiente en lo que respecta al Ayuntamiento de Gijon/Xixdn.

Desde el Area de Medioambiente municipal y desde el Jardin Botanico de Gijén /Xixén
se trabaja en la conservaciéon de la biodiversidad, se lucha contra especies invasoras,
una amenaza para la biodiversidad. Cuenta Gijon /Xixdon con inventario de recursos y
espacios naturales.

El drea urbana de Gijén dispone de una gran cantidad de parques y zonas verdes que

sirven de pulmodn a la ciudad, a la vez que lugar de esparcimiento de sus vecinos. Se
identifican principalmente 3 tipos de zonas verdes: Carbayeras, Areas Recreativas,

Parques y Zonas Verdes.

Se vela de forma activa por el mantenimiento y mejora de los habitats naturales, la
biodiversidad de fauna y flora. En parques vy jardines se fomenta la flora autéctona
también Medioambiente. Se utilizan especies autdctonas de la flora del concejo de

Gijon en los parques y jardines de la ciudad. Su cuidado y preservacion se encuentra
recogido dentro del proyecto Arco Medioambiental. El proyecto consiste en la

recuperacién y conservacion de espacios naturales y ademas en la recuperacion de los
valores etnograficos y la puesta en valor elementos arqueoldgicos. Y se erradican
plantas invasoras, repoblacién de zonas verdes y recuperacion de fuentes. Se trabaja
en 44 zonas verdes incluyendo Carbayeras, espacios de esparcimiento, fuentes y
lavaderos, 3 sendas peatonales(Pefia Francia, Nora, Senda Verde de la Camocha), 20
parcelas municipales,7 zonas forestales consolidadas (bosques), 8 zonas forestales de
nueva creacién (repoblaciones), 38 solares urbanos con destino futuro de zona verde,
mantenimiento de las instalaciones y zonas verdes del Observatorio Astronémico,
Centro de Interpretacién de la Naturaleza, Apiario Municipal y Huertos de Ocio.

El Concejo dispone del Centro Interpretacion Naturaleza del Monte Deva, que cuenta

con un centro de recepcion de visitantes, una biblioteca, sala de exposiciones, sala de
usos multiples y un saléon de actos.
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Centro Interpretacion Naturaleza del Monte Deva. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon

Destacable que 2 espacios naturales protegidos se encuentran integrados en la Red
Asturiana de Espacios Naturales Protegidos (Principado de Asturias) y la Red Natura
2000 (Unién Europea).

Se recogen como monumentos naturales en el Plan de Ordenacidon de los Recursos
Naturales del Principado de Asturias (PORNA), Ley del Principado de Asturias 5/91, de
5 de abril, de Proteccién de los Espacios Naturales, los espacios gijoneses de:

- Carbayera del Tragamoén: bosques de fresnos, sauces y especies ribicolas, robles y
castanos. Forma parte del Jardin Botanico Atlantico de Gijén. También incluido en Red
Natura 2000 Zona ZEC.

-Carbayu o Carbayon de Lavandera: roble de mas de 400 anos con 20 metros de

alturay 7 metros de perimetro, con una copa de 26 metros de didmetro.

Miradores y sendas son activos de los espacios naturales del Concejo de Gijén/Xixén.

Destacables ademas, espacios como: el Monte Deva, Carbayera de Deva, Carbayera de

Granda, Carbayodn de Vega, Texu L'Ascuela, y la joya del Jardin Botanico Atlantico. Y el

Monumento Natural de Los Yacimientos de Icnitas.
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Carbayera de Tragamén. Fuente: Turismo de Gijon/Xixon
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Espacios Naturales Protegidos de Asturias. Fuente: Principado de Asturias

En el marco de la Consejeria de Infraestructuras, Medio Ambiente y Cambio Climatico

de Asturias se dispone de herramientas fundamentales como son: el Sistema de
informacién ambiental de Asturias, la _Red Ambiental de Asturias, v la Red de Espacios

Naturales Protegidos de Asturias

Y desde 1994 hay unPlan de Ordenacion de los Recursos Naturales de
Asturias (PORNA).
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https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/template.PAGE/menuitem.c0cd6fe482ebcd8485336d73f2300030/?javax.portlet.tpst=2cdb723b8becfd8485336d73f2300030&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardPath=%2Fjsp%2Forganigrama.jsp&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030_action=organigrama&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardMode=view&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardContent=text%2Fhtml&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030
https://www.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=eaddffae3867b210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
https://www.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=eaddffae3867b210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
https://www.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.902b26b36a5e1f63e7cc2a20a6108a0c/?vgnextoid=3cfda5c7be9fa110VgnVCM1000006a01a8c0RCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=6edf25d1d8375210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=6edf25d1d8375210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://naturalezadeasturias.es/upload/Decreto_38_1994_PORNA.pdf
http://naturalezadeasturias.es/upload/Decreto_38_1994_PORNA.pdf
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Sefalética

Respecto a la sefialética de Gijon/Xixén la sefializacidn informativa no causa impactos
paisajisticos y es clara y adecuada. La sefializacién es vertical y horizontal.

EMULSA dispone de un Servicio de Sefalizacién para Gijéon/Xixén, vy hay una

Ordenanza que regula la publicidad exterior mediante carteleras publicitarias.
Se comprueba que se sefializa claramente la potabilidad o no del agua de las fuentes.

Por otra parte, existe margen de mejora en sefialética turistica, tanto en el medio
urbano como en el rural del destino, el ente gestor ya ha contemplado su renovacién,
mejora y actualizacion. Se deberia a medio plazo contar con un plan al respecto, como
tienen otros Destinos Turisticos Inteligentes, incluyendo sefialética con soporte
tecnoldgico.

Movilidad

El Concejo de Gijon/Xixdn, cuenta con una adecuada orografia para el fomento de la
movilidad activa, ademas las nuevas tecnologias y el proyecto Smart City con el uso de

sensorica para la mejora de los espacios y servicios publicos, siendo una oportunidad
para la mejora de la movilidad sostenible.

Actualmente esta en vigor el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) 2004-2016,
actualizado en 2012. Ademas, se dispone de un Plan de Seguridad Vial Urbana de

Gijén y de un Plan de Accesibilidad Integral de Gijon/Xixén.

El PMUS es una herramienta estratégica de planificacidén y desarrollo de la movilidad,
estd orientado a contribuir a un Concejo mas sostenible, tanto para residentes como
para visitantes. Siendo su principal objetivo mejorar la movilidad en general dentro del
Concejo, fomentando los desplazamiento mas sostenibles (transporte colectivo,
bicicleta y a pie) reduciendo asi la necesidad de movilidad con el vehiculo privado,
proporcionando a la ciudadania alternativas de desplazamiento mas sostenibles vy
eficaces, poniendo en valor la defensa del medio ambiente, lucha contra el cambio
climatico y la mejora de la calidad de vida.

Toda la informacién sobre movilidad en Gijon/Xixén estd disponible en el Portal
sobre Movilidad Urbana Sostenible en Gijon.

Destacable la informacion sobre: movilidad eléctrica y puntos de recarga de vehiculos

eléctricos, aparcamientos, infraestructuras y servicios de movilidad, marco territorial,..
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https://cuidadoambiental.gijon.es/
https://cuidadoambiental.gijon.es/page/4885-que-es-y-que-servicios-presta
http://smart.gijon.es/
https://movilidad.gijon.es/page/13901-descarga-del-pmus
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/politicas-viales/urbanos/doc/tipo_sv_urbana022.pdf
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/politicas-viales/urbanos/doc/tipo_sv_urbana022.pdf
https://movilidad.gijon.es/page/15274-plan-de-accesibilidad-integral-de-gijon
https://planmovilidad.gijon.es/page/16617-que-beneficios-aporta
https://movilidad.gijon.es/
https://movilidad.gijon.es/
https://movilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=161069&object_type=kml
https://movilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=161069&object_type=kml
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En la actualidad, después de unos afios de intenso trabajo en el Foro de movilidad de
Gijon/Xixén?, se esta en fase de aprobacion en Junta de Gobierno Municipal, de un
nuevo plan de movilidad, que serd el Plan Integral de Movilidad Sostenible y Segura

(PIMSS) de Gijon 2018-2024 y sustituira al actual. Ademas, se actualizara la Ordenanza
de Movilidad.

En la elaboracién del PIMSS se ha tenido en consideracion la participacion_ciudadana y
un_analisis DAFO un amplio estudio de prediagndstico, ademds de planes concretos

como el Plan Integral de Movilidad del Hospital de Cabuefies, Estudio previo para la
mejora de accesibilidad al barrio de Nuevo Roces , Estudio implantacién de un sistema
tranviario, Estudio de oportunidades en infraestructuras y servicios de apoyo al
transporte en Gijon.

Y se avanza en el proyecto de investigacién en movilidad y tecnologias de
monitorizacién del trafico ‘Smarttracker’ de investigacidon en loT y big data para el
seguimiento y monitorizacién de vehiculos a través de sistemas de reconocimiento de
matriculas.

Destacable que la tarjeta ciudadana también estd pensada para los Transportes

Urbanos de Gijén y existe una amplia red de recarga. En el destino el transporte
publico es gratuito para los menores de 17 anos.

El destino se encuentra en fase de renovacion flota buses urbanos en 2020 , la

Empresa Municipal de Transportes Urbanos de Gijon (EMTUSA) renovard en 2020 la
linea 4 con 6 nuevos vehiculos de baja emisién (EURO6), un 92% menos de dxidos de
nitrégeno y un 90% menos de particulas sélidas contaminantes. Tras la compra de esta
nueva flota, la edad media de los autobuses urbanos de Gijon serd 7 afios. Los
alumnos de los colegios de Gijon/Xixon dieron nombre a los nuevos buses.

LEl Foro de la Movilidad de Gijén, estd compuesto por 80 entidades del &mbito sectorial, institucional y
ciudadano. Este Foro validé en votacion en septiembre de 2018 el PIMSS de forma previa a la Comisidon
de Pleno de Movilidad asi como al Pleno municipal que deberd realizar la aprobacién definitiva.
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https://planmovilidad.gijon.es/noticias/show/40223-el-foro-de-la-movilidad-de-gijon-valida-los-documentos-del-plan-integral-de-movilidad-sostenible-y-segura-pimss
https://planmovilidad.gijon.es/noticias/show/40223-el-foro-de-la-movilidad-de-gijon-valida-los-documentos-del-plan-integral-de-movilidad-sostenible-y-segura-pimss
https://planmovilidad.gijon.es/page/16845-documentacion-tecnica-y-administrativa
https://planmovilidad.gijon.es/page/16845-documentacion-tecnica-y-administrativa
https://acerca.gijon.es/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=13067505700577550620&HASH_CUD=b0ef9a7b95d9337cdbcff22d70cded7740ea5245
https://acerca.gijon.es/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=13067505700577550620&HASH_CUD=b0ef9a7b95d9337cdbcff22d70cded7740ea5245
https://planmovilidad.gijon.es/page/16845-documentacion-tecnica-y-administrativa
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=234130&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=234127&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=234146&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224694&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224698&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224698&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224699&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224699&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224700&object_type=document
https://planmovilidad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224700&object_type=document
https://www.esmartcity.es/2020/06/08/gijon-acoge-proyecto-investigacion-movilidad-inteligente
https://tc.gijon.es/
ttps://bus.gijon.es/page/19884-tarifa-gratuita-menor-de-diecisiete-anos
https://www.lne.es/gijon/2019/12/19/emtusa-iniciara-compra-autobuses-hibridos/2573858.html
https://bus.gijon.es/
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Movilidad en Gijon. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixon.

En relacién a la movilidad ciclista el destino dispone de 32 kildmetros de carriles bici,
ademas de 46 kildmetros de sendas verdes y de un innovador sistema de gestion de

bicis compartidas (TuCycle) que alcanzara 43 estaciones de recogida/dejada y 150
bicis.

En el Ayuntamiento se cuenta con una flota de de vehiculos compartidos a nivel
administracidn local, siendo el 20% eléctricos.

Existe margen de mejora en movilidad eléctrica: son necesarios mas puntos de
recarga, actualmente se estd en fase de ampliaciéon de la oferta de puntos de recarga
eléctrica.

Los gijoneses tienen disponible una calculadora de movilidad urbana y huella de
carbono, estima distintos parametros (tiempos de desplazamiento, beneficios sociales,
huella de carbono, costes econdmicos) de 3 medios de transporte distinto (a pie,

bicicleta y coche) para una misma distancia a recorrer en cualquier dmbito urbano
pudiendo personalizar los pardmetros.
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https://movilidad.gijon.es/page/13868-movilidad-ciclista
https://planmovilidad.gijon.es/noticias/show/39566-tucycle-un-innovador-servicio-de-bicis-compartidas-para-una-movilidad-sostenible-en-gijon
https://www.gijon.es/page/11411-descripcion-servicio
http://smart.gijon.es/
https://movilidad.gijon.es/noticias/show/28851-calculadora-de-movilidad-urbana-y-huella-de-carbono
https://movilidad.gijon.es/noticias/show/28851-calculadora-de-movilidad-urbana-y-huella-de-carbono

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

Gestion y calidad del agua.

El agua es el elemento bdsico de todo destino turistico, la gestidn sostenible y eficiente
del ciclo integral del agua es fundamental. El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 6 indica que se debe conseguir “Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos”. El agua es clave para el desarrollo
sostenible, la mejora en el suministro de agua potable, el saneamiento y la higiene,
crean economias de escala en otras dareas, entre las que se incluyen la salud, la
educacion y la reduccién de la pobreza.

En relacidn al ciclo integral del agua en el Concejo de Gijon/Xixén la gestidn se realiza
de forma eficiente y correcta por parte de la Empresa Municipal de Aguas de Gijén

(EMA). El objetivo de EMA es gestionar los servicios publicos relativos al ciclo integral
del agua, garantizando en cada uno de ellos la maxima calidad y eficiencia, actuando
dentro de un marco de sostenibilidad. Se estd alineado con la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) de Gijén/Xixon.

El abastecimiento es adecuado, la disponibilidad de agua es suficiente y el agua
consumida para el uso turistico no compromete de ninguna manera al suministro de la
poblacidn. Se realiza concienciacidn en ahorro de agua y existen tarifas por tramos de

consumo favoreciendo al que menos consume.

EMA colabora con el Consorcio de Aguas de Asturias (CADASA), anualmente el
suministro de Gijon se complementa con la adquisicién de 16,5 Hm?® de CADASA, que
representan un 62% del agua captada. El Concejo dispone de manantiales para el 38%
de agua restante.

Los sistemas de depdsitos de agua municipales (La olla, Castiello, La Perdiz, Roces,
Cerillero) permiten hacer llegar sus aguas al conjunto del Concejo.

En la Estacién de Agua Potable (ETAP) de La Perdiz el agua bruta o natural pasa a ser

potable a través de un tratamiento especifico, de acuerdo con el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad
del agua de consumo humano.

220


https://agua.gijon.es/
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15883-estrategia-de-desarrollo-urbano-sostenible-e-integrado-de-gijon
https://agua.gijon.es/page/2965-consejos-para-ahorrar-agua
https://agua.gijon.es/page/2956-estacion-de-tratamiento
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Ciclo del agua: Suministro, Conduccion y Depdsitos en Gijon. Fuente: Aguas de Gijon/Xixon.

Se dispone de una estacion de Depuracién de Aguas Residuales (EDAR) en la zona
Oeste: la Reguerona, la mayor parte del agua tratada y depurada por tratamientos
bioldgicos, es vertida en el mar a través de un emisario submarino en Pefiarrubia de
2.500 metros de longitud. El resto del agua es objeto de un tratamiento terciario por
microfiltracién y desinfeccidn por ultravioleta para su reutilizaciéon en riego o limpieza
viaria. Los fangos generados son enviados al vertedero central de Asturias.

En la zona Este se construyé de 2012 a 2016 la EDAR La Plantona en Pisén, pero debido
a un conflicto juridico por denuncias de impacto ambiental de los residentes de la
zona, no esta completamente operativa. En la ultima década este tema ha sido
polémico al no cumplir Gijén/Xixén con las normas de depuracidén de aguas y ser
objeto por ello de sancidn Espafia por parte de la Unién Europea.
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https://agua.gijon.es/page/2959-estacion-depuradora
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/gijon/2018/07/30/cuento-depuradora-gijon/00031532969379453459535.htm
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Calidad del Agua de nuestra Red

(En cumplimiente de lo establecido en ol vigente R.D, 140/2003 de 7 de fabraro de 2003, sobre crivarios sanitarios da la calidad de las
2quas de consumo humane)

Datos de la muestra

Punte da muestreo: Salida de los depésitos de Roces

Fecha toma de muestra: Abril 2020

Parimetro Yalor Paramétrice (miximo permitido) Unidades Resultado
Color 15 mgfl Pr/Co K}
Olor 3 Indice dilucién 1
Sabor 3 Indice dilucién 1
Cloro Libre 1 mafl 0,46
Turbidez 1 UNF 0,42
pH 6,5-9,5 Uds. pH 7,9
Conductividad 2500 microSicm 206
Temperatura : oC 9.6
Duareza mg/L CaCO 117(11,7%F)
Nitrates S0 mg/L 2,5
Nitritos 0.1 mgfl <0,05
Amonio 0,5 mgfL <0,25
Cloruros 250 mgL S, 7
Fluor 1.5 mgll 0,16
Sodie 200 mgfl 3,4
Aluminio 0,2 mo/l 0,03
Trihalometanos 0,1 mg/L 0,02
Oxidabilidad S mg O/l 0,4
Bacterias Coliformes 0 UFC/100mL 0
Enterococos 0 UFC/100mL 0
Gérmenes Totales a 22°C Sin cambios andmalos UFC/1mL 0
Escherichia coli 0 UFC/100mL 0
Clostridium perfringens 0 UFC/100mL 0
Pseund as inosa 0 UFC/100mL 0

De scuerdo con los valores anteriores e3th agus ¢ califica como "APTA PARA EL CONSUMO HUMANO™,

Calidad del agua en Gijon. Fuente: Aguas de Gijén/Xixon.

La Empresa Municipal de Aguas de Gijén (EMA), ademas es la encargada de los

controles de calidad del agua, se garantiza la salubridad, calidad y limpieza del agua, se
cumple con todos los requisitos higiénicos sanitarios establecidos por la legislacion,
para proteger la salud publica. Se sigue un Plan de Control Analitico Anual que
establece la frecuencia y los diferentes parametros a analizar, siempre asegurando el
total cumplimiento del Real Decreto 902/2018 de 20 de julio, que modifica el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, que establece los criterios sanitarios de la calidad
del agua de consumo humano.
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La EMA esta comprometida con la Sostenibilidad como se refleja en sus memorias de

gestién y en la informacién sobre concienciaciéon divulgada en su canal Web.

Ademas, Gijon/Xixén dispone de reglamentos sobre el servicio publico de agua, y una
ordenanza sobre servicio de agua y alcantarillado. Resaltable que en el sector hotelero

se informa al cliente de la importancia del agua, y de racionalizar su uso por ejemplo
con no lavar las toallas todos los dias si no es necesario.

No se utiliza agua depurada para riego pues por la pluviometria llueve muchoy no ha
sido necesario regar con frecuencia. Se ha incluido estudiar su uso en el Plan
estratégico de EMA.

Playas

El agua de bafio en las playas de Gijén/Xixdn también pasa los correspondientes
controles de calidad del agua de bafio. La gestién de las playas por parte del Area de
Medio Ambiente se realiza de una forma correcta y eficiente.

Playas de Gijon/Xixon. Fuente: fotos tomadas por SEGITTUR

Las playas urbanas de Gijon/Xixén cuentan con las Certificaciones en ISO 9001, ISO
14001, Reglamento Europeo EMAS (Certificacion EMAS, Declaracion ambiental
2016 y Declaracion ambiental 2017 ) y el distintivo EcoPlayas, que avalan y garantizan

la excelencia de los arenales en términos de calidad de los servicios que se prestan,
seguridad, accesibilidad y proteccion ambiental, dirigidas a todos los usuarios/as y
turistas de las playas. Y se dispone de una Guia en playas de prevencidn de riesgos
higiénico-sanitario. Las playas cuentan con un servicio de vigilancia policial especial de
playas, coordinado por el Jefe de la Policia Local de Gijon y complementado con las
patrullas cotidianas que se realizan durante todo el afio.
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https://www.youtube.com/watch?v=GzGlU_pbT9M&feature=youtu.be
https://agua.gijon.es/page/2335-agua-gijon
https://agua.gijon.es/page/2969-reglamentos-del-servicio
https://www.gijon.es/multimedia_objects/download?object_type=document&object_id=235110
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=180718&object_type=document
https://www.asturias.es/Asturias/playas/calificacion.htm
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=219517&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=219517&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=224217&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=219520&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=219520&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=236108&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=219516&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=116690&object_type=document
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Se publica informacién especifica respecto a carta de servicios en playas como
equipamientos, accesos, servicios, actividades, localizacién,.. de cada una de las playas
via Web: playa de San Lorenzo, playa de Poniente, playa de Arbeyal, playa de los
Mayanes, playa del Rinconin o Cervigdn, playa de Pefiarrubia, playa del Serin, playa de

la Cagonera, playa de Estafio, playa de Nora.

AVRENCAIA /
CALM SEA

FEEH(O

PLAYA DE SA LORENZO

canol de
emergencia
zona de boo: y varado

(LN 2) -

Imagen: Informacion Web sobre playas de San Lorenzo.

También se realiza una eficiente limpieza de playas, es una de las tareas del Area de
Medio Ambiente. Se ha renovado el Certificado a los Arenales Urbanos (San Lorenzo,
Poniente y El Arbeyal) en Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), herramienta de
gestion de aplicacién voluntaria de las organizaciones, que permite evaluar, mejorar y
dar a conocer el comportamiento ambiental. Desde finales de mayo hasta principios
de septiembre, se activa el Plan Especial de Limpieza de Playas y Zonas Turisticas, que

comprende la limpieza de las playas del concejo de Gijén (Playa de San Lorenzo, Playa
de Poniente, Playa del Arbeyal en la zona urbana y Estaiio, Serin y La Cagonera en la
zona rural), asi como los paseos maritimos y zonas de mayor afluencia, para que
mantengan los mayores niveles de limpieza. Para fomentar el reciclaje en los arenales
y accesos se instalaron 257 papeleras disefiadas especialmente para las playas y
paseos maritimos del concejo de Gijén/Xixdén. Se trata del modelo, “caseta” para la
Playa de San Lorenzo, y “boya” para Poniente y el Arbeyal. En la campafa estival de
recogida selectiva en playas se retiraron en 2019 un total de 35 toneladas de residuos,
9 organicos, 13,8 de envases y 3 de papel cartdn. El 75% de los residuos se generaron
en los meses de julio y agosto, siendo agosto el de mayor porcentaje.
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También se realizan continuas campafias de concienciacién con la limpieza de playas y
espacios publicos, por ejemplo resaltable “Las colillas a los ceniceros, también en las

playas de Gijon”.

Anualmente se renuevan la certificacion Ecoplayas concedido por Ategrus e,
igualmente, la Q de Calidad Turistica de Playas que reconoce un sistema de calidad
dirigido al disfrute turistico de las mismas desde el respeto a los valores
medioambientales y la sostenibilidad de los ecosistemas. Otorgada por el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), a los 3 arenales urbanos de la bahia gijonesa.

Ademas, en la Web de Turismo de Asturias también se encuentra amplia informacion

sobre las playas del destino. Se publica tanto la Calificacion sanitaria del agua de bafio

de las playas asturianas temporada 2016 -2019 como las Recomendaciones y consejos

para los baiistas y usuarios de las playas asturianas. De 2016 a 2019 la calidad del agua

de bafio de las playas del Concejo ha tenido calificacidon de “Excelente”.

Para la temporada de playa 2020 debido a la situacién provocada por la pandemia
COVID19 vy los protocolos higiencios sanitarios, el destino debe trabajar de forma
trasversal en el Plan de Contingencia de las playas que implementard acciones de
proteccidn para garantizar que Gijén/Xixon sea un destino turistico seguro.

Entre las medidas a contemplar tienen especial importancia la definicién, control y
vigilancia del aforo de las distintas playas, asi como mantener la distancia social; la
instalacion de carteleria especifica al COVID19, con instrucciones a seguir por parte de
los usuarios para un disfrute seguro de las playas; y el refuerzo de la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones, tales como los accesos, las duchas, los mdédulos de
aseos y sanitarios.

En este sentido Gijén/Xixdn es un destino pionero a nivel mundial al disponer ya desde
comienzos de junio de 2020 de una plataforma web para controlar el aforo en las
playas urbanas gijonesas, a causa de la situaciéon creada por el coronavirus, se
denomina Play.as, a través de un navegador web (tablet, movil o ordenador) o de las
pantallas y paneles informativos del destino, los ciudadanos y visitantes pueden
consultar la informacion de aforos, condiciones de las playas (mareas, calidad del
agua,..).
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https://cuidadoambiental.gijon.es/noticias/show/36451-las-colillas-a-los-ceniceros-tambien-en-las-playas
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' i : o CTICC
En la informacidn esta la clave... ol

- Numero de personas que estdn en un momento dado er
e .
Elﬂ.ﬁ cada uno de los sectores en los que se organizan las playa:

de la cudad,

LQUE DATOS UTILIZA

PLAY.as GlJON? Aforo maximo permitido en cada uno de los sectores,

en funcion de los niveles de la marea y otras aspectos de
seguridad (e.g. distanciamiento)

Condiciones especiales de uso de la playa por parte de
colectivos priorizados (ciudadanos con movilidad
reducida, discapacidad o en situacion de vulnerabilidad)

Control de playas. Fuente: Turismo de Gijén/Xixon

Calidad del aire

Un aspecto importante para la salud y la calidad de vida es la calidad del aire. La
calidad del aire en Gijon/Xixén en general es adecuada, pero existe margen de mejora.

El destino dispone desde 2017 de una ordenanza de proteccién del medio ambiente
atmosférico, ademas sigue el Plan de Mejora de la Calidad del Aire en Gijon/Xixén,

aprobado en 2014 y revisado en 2016. Se dispone ademas de un Protocolo de
actuacidn en episodios de contaminacidn del aire.

La nueva Ordenanza de Proteccion de Medio Ambiente Atmosférico regula la creacién

de un Registro de incidentes ambientales y la actuacion de la Policia local en las
labores de Vigilancia e inspeccion ambiental. Por ello se ha creado la Unidad de
Vigilancia Ambiental (UVA) de la Policia Local a la que se le ha proporcionado
formacién en la materia. Esta unidad esta operativa desde 2016 y ha ido nutriendo el
Registro de incidentes ambientales, tanto con partes levantados por la UVA, como por
incidentes que son comunicados por las industrias.

Este tema, ademas es regulado por el Principado de Asturias. Se cuenta con la Red de
control de la calidad del aire del Principado de Asturias. En el Concejo se dispone 4

estaciones fijas de medicion de la calidad del aire y una movil, por parte del Principado.
Ademas, el propio Ayuntamiento de Gijén/Xixon dispone de su Red Automatica de

Medida y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica de Gijoén.
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https://sedeelectronica.gijon.es/from/6026/publicacions/show/2957-ordenanza-de-proteccion-del-medio-ambiente-atmosferico
https://medioambiente.gijon.es/page/14121-plan-de-mejora-de-la-calidad-del-aire
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http://movil.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.1340904a2df84e62fe47421ca6108a0c/?vgnextoid=f651e1a80bf32210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
https://medioambiente.gijon.es/page/5563-calidad-del-aire
https://medioambiente.gijon.es/page/5563-calidad-del-aire
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La Red de Medida de la Calidad del Aire de Gijon se compone de 6 estaciones
automaticas y una unidad modvil donde se recogen periédicamente los datos de
diversos contaminantes atmosféricos en medias de 15 minutos. Las estaciones recogen
estos datos y los transmiten al Centro de Control, donde se analizan y se validan. Estas
estaciones se hallan ubicadas en algunos lugares representativos de la ciudad: Avenida

de la Constitucion, Avda. de Argentina, Avda. Hermanos Felgueroso, Avda. de

Castilla, Montevil y Santa Barbara. Los datos histdricos y actuales de medida de dichas

estaciones se publican en la Web municipal de la calidad del aire en Gijén/Xixdn.

Ademads, también se difunde de forma diaria por horas la informacién via web del
Principado de Asturias. Y se integra en la red de Monitorizacion de Calidad del Aire de

Asturias. Se publica un informe anual sobre |a calidad del aire en el Principado.

Los contaminantes medidos son: particulas en suspensién (PM10 y PM2,5), diéxido de
azufre (SO2), dxidos de nitrégeno (NO y NO2), mondxido de carbono (CO), benceno
(C6HB6) y ozono (03), aunque no todas las estaciones miden todos los parametros
mencionados.

Mapa interactivo (Pulse en las zonas sensibles del mapa para ver los ditimos datos obtenidos

Informes de datos histdricos

Estaciones  Seleccione una estacidn v
Tipo de Informe:  Seleccione un tipo de nforme ¥

Fecha Dia v Mes v Afio v

Vet Informe

Medicion de la calidad del aire de Gijén/Xixon. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixon.
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https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/contaminantes.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/constitucion.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/constitucion.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/argentina.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/felgueroso.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/castilla.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/castilla.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/montevil.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/santabarbara.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/index.html
https://www.gijon.eu/documentos/departamentos/ma/estaciones/index.html
https://tematico.asturias.es/CecomaWeb/estaciones.php
https://tematico.asturias.es/CecomaWeb/index.php
https://tematico.asturias.es/CecomaWeb/mapa.php?zona=5&cana=1
https://tematico.asturias.es/CecomaWeb/mapa.php?zona=5&cana=1
https://www.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/Informe%20de%20calidad%20del%20aire%20en%20Asturias%202016.pdf
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En las estaciones también se miden el ruido y los siguientes parametros
meteoroldgicos: direccidon del viento, velocidad del viento, temperatura, humedad
relativa, presion, radiacion solar y lluvia, que ayudan a la interpretacién de los datos de
concentracion de contaminantes obtenidos. Y se dispone de una guia de valores

medios de referencia a no superar de acuerdo a los Objetivos de calidad del aire
establecidos en el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la
calidad del aire.

Las principales fuentes de emisién de contaminantes del aire son las procedentes del
trafico rodado, siendo, sobre todo, en dxidos de nitrégeno NO y NO; junto con
particulas en el caso de los vehiculos diésel, y mondxido de carbono CO, benceno y
plomo en los de gasolina. Por tanto, las principales acciones para reducir la
contaminacién del aire pasan por la disminucién del trafico de vehiculos de motor con
combustibles fésiles y la potenciacion del transporte publico sostenible, de ahi la
importancia de mejorar la movilidad y potenciar la movilidad eléctrica en el destino,
como iniciativas sostenibles.

El sobresaliente esfuerzo en los espacios verdes y naturales del concejo también
contribuye a una mejor calidad del aire y la lucha contra el cambio climatico.

En 2019 se constatd por los grupos ecologistas asturianos un aumento de los niveles
de contaminacidn con respecto al afio 2018 en gran parte de las estaciones que miden
la calidad del aire en Gijon/Xixon, siendo ademas 2019 un afio con mas precipitaciones
y meteoroldogicamente mas favorable a la dispersion de la contaminacién que 2018.

En 2020 a pesar de la reduccién en un 80% del trafico rodado por el confinamiento
debido al Estado de Alarma Nacional por la pandemia, en los meses de marzo, abril y
mayo, los niveles de micro particulas y benceno se han incrementado, debido a la
actividad industrial y de trafico de camiones, generando episodios de alta
contaminacién en el Concejo. El éxido de nitrégeno si se ha reducido
considerablemente.
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Contaminacion acustica o ruidos

Gijon/Xixdn dispone de un excelente mapa estratégico de ruido, data de 2017, que

incluye y contempla zonificacién acustica, zonas de ruido por trafico rodado, por
trafico ferroviario y actividades industriales, mapas de exposicién al ruido, mapas de
ruido total y mapas de conflicto acustico. El mapa de ruido es una herramienta
efectiva con la que poder establecer la afeccion sonora de las distintas zonas del
destino, en particular aquellas que por su uso requieren un clima sonoro silencioso,
tales como zonas culturales, docentes, residenciales o sanitarias; y se constituye en un
elemento calve en la futura planificacién del trafico de la ciudad o para la redacciéon o
modificacion de disposiciones legales de competencia municipal en materia de ruido.

En linea con el mapa de ruido, se ha puesto en marcha un Plan de Accién contra el

Ruido 2018-2023 de Gijon/Xixon. En la elaboracion del mismo se ha tenido en cuenta
el Plan Integral de Movilidad Sostenible y Segura de Gijon (PIMSS) 2018-2024, asi como
las normas de caracter reglamentario y técnico existentes en el Ayuntamiento de

Gijon/Xixén.

La ordenanza municipal sobre contaminacién acustica, elaborada de forma
participativa, divide las actividades que pueden generar molestias en 4 grupos. En
funcién de cada grupo exige unos niveles de aislamiento distintos. El nivel mas alto de
aislamiento, el de 100 decibelios, se exigira a locales con equipos de reproduccion o
amplificacién sonora o audiovisual, con actuaciones en directo o baile, asi como locales
de ensayo con equipos de reproduccién sonora y a los locales en los que se emplean
instrumentos de aire, cuerda o percusidén no controlados por dispositivos electrénicos
o se realizan actividades corales, tales como locales destinados a cultos religiosos. Para
otros tipos de actividades el nivel de aislamiento exigido seria menor, entre los 95
decibelios y los 85 decibelios, segln el grupo en el que se clasificasen.

La novedad mas importante de aplicacion a estos grupos de actividades es el
establecimiento de unos niveles de aislamiento, incluyendo aislamiento para ruidos a
baja frecuencia y aislamiento en fachadas. La ley establece franjas horarias para los
valores limites permitidos, ademas de zonificaciones de acuerdo al mapa de ruidos y
fija las sanciones a aplicar en caso de incumplimiento.

Las incidencias sobre ruidos, contaminacidon acustica es competencia de la policia
medioambiental que aplica las respectivas sanciones a los infractores.
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Eficiencia energética, gestion de la energia, energias renovables, Cambio Climatico,
Gases Efecto Invernadero (GEI)

Un Destino Turistico Inteligente debe primar la eficiencia energética, fomentar el uso
de energias renovables y realizar una adecuada gestidn de la energia, priorizar el uso
de energias renovables, luchar contra el cambio climatico y la reduccién de los Gases
de Efecto Invernadero (GEl).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n2 7 se centra en “Garantizar el acceso a
una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos”.

En su Agenda 21 en el afio 2000 Gijon/Xixén ya asumia el compromiso de la lucha
contra el cambio climatico, la reduccidn de los GEl, el fomento de la energia renovable
y la eficiencia energética.

En noviembre de 2005 Gijén/Xixon entré a formar parte de la_Red Espafiola de

Ciudades por el Clima de la FEMP, cuyo objetivo es promover politicas de

sostenibilidad en las ciudades espafiolas, sobre todo las relacionadas con la reduccién
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

Ademas, desde 2011 Gijén/ Xixon forma parte del Pacto de los Alcaldes por el Clima y
la Energia (PACE), herramienta de ayuda ante el cambio climatico y la reducciéon de los

GEl y crear sinergias con otros municipios.

Los diferentes planes del destino estan alineados con estos objetivos sostenibles de
impulso de una economia de baja emisién de GEl, eficiente y saludable, asis e refleja
en ell Plan Smart City Gijédn/Xixon con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las

personas, el Plan Estratégico de Gijon 2016-2026 con objetivos de ciudad abierta,

conectada y sostenible, y la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado,

(EDUSI) trabaja por un entorno mas sostenible medioambiental y socialmente. En el
marco del proyecto Smart City se va a licitar un pliego para sensérica en la ciudad,
creando una red de sensores en los servicios publicos respecto a indicadores como el
trafico, cambio climatico, calidad del aire, ruido, etc. Actualmente se trabaja con un
piloto, desde 2016, de sensdrica en la ciudad.

Gijén/Xixon tiene un Consejo Sectorial de Medioambiente que se relne cada dos
meses y cuenta con una Catedra Xixén Sostenibilidad con la Universidad.

Se sigue un Plan Accién para la Energia Sostenible (con fichas de actuacidn)

Respecto a la eficiencia energética, en el afio 2019 se realizé en Gijon/Xixén una
auditoria energética y en base a la misma se va a proceder a sustituir 44.000 puntos de
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luz a iluminacién LED, que supondra un ahorro energético y econémico de un 70% con
respecto a la actualidad. Ademas, se reducird la contaminacién luminica. Se dispondra
de una red inteligente de telegestién con nodos de control de luminarias. Este
proyecto se financia gracias a fondos europeos de 100 millones de euros para
eficiencia energética en Gijon/Xixdn.

Se calcula huella de carbono, concienciando al residente y al visitante, se publican
Informes anuales de GEl, se trabaja en reducir estos gases, mediante planes de mejora

y de accién.

Ejemplo es la contratacion de la energia para las instalaciones municipales se valora
gue la suministradora energética ofrezca energia renovable a la ciudad. En relacién al
seguimiento de eficiencia energética en las instalaciones del ayuntamiento y oficinas
de turismo sefialar que se ha realizado un piloto en este sentido y se trabaja en
eficiencia de forma comprometida.

Ademas, de la vigilancia de instalaciones: el Servicio de Medio Ambiente controla la
posible incidencia en el medio ambiente de casi 800 instalaciones, entre actividades
industriales (aproximadamente 200) y generadores de calor (600).

Existe un sello Biosphere de Gestidn Ambiental para las empresas turisticas.

Ademads, se minimiza el consumo de quimicos por parte de empresas turisticas,
Biosphere, y por parte de EMULSA. Si. El pleno del Ayuntamiento de Gijén/Xixdn
prohibid la utilizacidn de Glifosato.

Se dispone de Linea Verde municipal como canal de comunicacién en temas de
medioambiente. Y en Web se difunde informacién ambiental.

Destacable ademas, las medidas sectoriales de lucha contra el cambio climatico en

Asturias. Y las indicaciones sobre las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en

Asturias. Y el Informe la empresa asturiana ante el reto de una economia baja en

carbono.
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https://turismo.gijon.es/page/13822-calcula-tu-huella-de-carbono
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Residuos y limpieza viaria y reciclaje, economia circular

La gestion de los residuos y limpieza viaria en el Concejo de Gijon/Xixdn, se realiza de
forma adecuada. El objetivo fundamental del servicio de limpieza urbana es que todas
las areas rodadas y peatonales (cualquier espacio urbano de uso publico) ofrezcan un
nivel de limpieza dptimo, entendiendo por tal la no aparicién de restos de todo tipo en
el suelo, la acumulacién de los mismos en los puntos de recogida y la no existencia de
elementos (pintadas, carteles, etc.) que incidan negativamente en el aspecto del
municipio.

Gijon/Xixon sigue el Plan Integral Municipal de residuos. Se recicla y se sensibiliza con

campanas en la separacion para la recogida selectiva para posibilitar el reciclaje de
residuos. El destino es ejemplo en buenas prdcticas sostenibles. Entre las actuaciones de
economia circular y prevencion de residuos, las de mayor potencial de reducciény a la
vez las mas prioritarias son aquellas encaminadas a reducir el despilfarro alimentario.

La Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijén (EMULSA) es la
responsable desde 1978 del cuidado medioambiental de la ciudad: limpieza urbana,
limpieza de colegios, edificios e instalaciones publicas, mantenimiento y conservacién
de los Parques, Jardines y Zonas Verdes Urbanas, limpieza de playas, mobiliario urbano
y recogida de residuos urbanos y gestién de los puntos limpios.

El presupuesto con el que cuenta EMULSA asciende a 21,2 millones de euros al afio.
EMULSA utiliza siempre criterios de compra publica responsable, como se refleja en su
memoria de actividad.

EMULSA sigue un plan de igualdad y de responsabilidad social corporativa. Ha
obtenido multiples distintivos por sus buenas practicas en sostenibilidad, entre ellos el
que Gijén/Xixon tenga bandera verde de ciudad sostenible, y se sigue un decalogo
sostenible, que también se comunica a los visitantes a través de Gijon Turismo
Sostenible.

Existe un sistema de recogida selectiva de residuos urbanos mediante la implantacién
en via publica de contenedores para el depésito de diferentes fracciones: envases,
papel/cartén, vidrio y fraccidn organica. Los residuos son recogidos por EMULSA de
forma separada y trasladados al Centro de Tratamiento de Residuos del Principado de
Asturias (COGERSA).

Respecto a los mecanismos de control y gestion de los vertederos: se dispone de un
listado de puntos habituales de vertederos incontrolados, asi como un equipo
especifico de EMULSA cuya mision es revisar y retirar los residuos detectados. Asi
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mismo, Unidad de Vigilancia Ambiental (UVA) de la policia, que entre otras funciones
tiene la de controlar y detectar la existencia de vertederos ilegales.

Los 4 puntos limpios con los que cuenta Gijon/Xixén (Roces, Tremaries, Somid y La
Calzada) han sido certificados bajo las normas 1S09.9001 e ISO 14.001. Todos ellos con
asistencia permanente. Asi mismo, en 3 de ellos se dispone de un sistema de control

de accesos. En alguno de ellos se admiten ciertos residuos domésticos considerados
como residuos peligrosos: liquidos de automocién, aerosoles, disolventes,
termémetros de mercurio, etc., pero siempre con una limitacion de cantidades
basadas en lo entendible como residuo generado en los hogares.

Respecto a los mecanismos para el control de la gestién de los residuos peligrosos: se
dispone de puntos de recogida de residuos en hospitales e industrias, talleres, etc. se
sigue la normativa al respecto.

En Gijon/Xixén la tasa de residuos reciclados en el afio 2018 en el municipio es del
22,64%. (Datos de 2018) con 28.125,5 toneladas recicladas de un total de 124.229
toneladas recogidas.

Resaltable que se realizan campafas de sensibilizacion y fomento del reciclado,
promoviendo la separaciéon de los residuos por clases y su depésito en los
contenedores adecuados para su reciclaje, ademas del uso del punto limpio. Desde el
Ayuntamiento se fomentan las practicas de compostaje en el Concejo resaltable como
buena practica de economia circular.

En relacién a proyectos de i+d+l, europeos: EMULSA con el fin de minimizar la
generacioén de residuos que van a eliminacién y aumentar las fracciones destinadas a
reciclaje y aplicar politicas que incentiven la separacién en origen de los residuos, se
participa en el proyecto europeo Interreg sobre el uso de nuevas tecnologias de la

informacién aplicadas a la gestidon de los residuos. Durante los préximos 4 afios se
estudiardn buenas practicas que se estan llevando en otras ciudades europeas con el
fin de poder trasladar alguna de ellas a Gijon/Xixén.

Respecto a la colaboracidn publica-privada y concienciacidn en sostenibilidad a las
empresas: se participa en el proyecto Impulsa Empresas EcoCircular. Las empresas

turisticas estan concienciadas en el reciclaje y la sostenibilidad, ademas trabajan con
SICTED y Biosphere.

Se fomentan practicas generales documentadas de minimizacidn de residuos, como el
consumo de productos envasados en envases retornables en el sector turistico: en
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Gijén/Xixén en general existe mucha cultura de botella de vidrio reutilizable
procedente del consumo de sidra natural.

EMULSA apoya la Economia circular. Y ha elaborado un mapa de establecimientos

sostenibles entre los que incluyen comercios de venta de productos ecolégicos, de
segunda mano, de comercio justo, reparacion, etc.

Se invierte en innovar y en economia circular y eficiencia: se han realizado
soterramientos de contenedores de recogida selectiva, asi como de residuos sdlidos
urbanos, para un mayor aprovechamiento de espacio y minimizacién de los impactos
ambientales generados por los contenedores en superficie. Con el objetivo puesto en
el 2020, y ante la imposicion legal establecida por Directivas Europeas en relacién al
porcentaje de residuos destinados a reciclaje, en marzo de 2015 se inicié un proyecto
piloto de recogida selectiva de fraccién organica, continuandose a lo largo del ejercicio
2016 y amplidndose a otras zonas de la ciudad en 2017 y 2018, lo que supone una
inversién en contenedores con control de acceso y que se continuard a lo largo de
préximos ejercicios.

También, destacable la renovacién progresiva tanto de la flota de vehiculos como de la
maquinaria especifica de los servicios de limpieza y recogida de residuos, lo que
contribuye de manera importante a la reduccién de los impactos ambientales por
contaminacién atmosférica, acustica y consumo de fuentes de energia principalmente
con la adquisicién de vehiculos eléctricos, y la adquisicion de vehiculos recolectores y
furgones a gas.

EMULSA han puesto en marcha diferentes iniciativas sostenibles como la aplicacién
para moéviles “ReusApp”, que facilita la reutilizacién, entre ciudadanos, de aparatos
eléctricos y electrénicos y juguetes, antes de que se conviertan en residuos. Otro
proyecto puesto en marcha ha sido la implantacion de un servicio de vasos
reutilizables para fiestas y eventos con el objetivo en la reduccion de residuos de un
solo uso, la recogida en el propio domicilio de muebles y enseres para su posterior
reutilizacidn, la recogida especifica de aceite vegetal usado o el Convenio con Caritas-
Koopera para la implantacidon de contenedores y apertura de tienda de ropa usada y
complementos.

EMULSA junto con Impulsa Gijon/Xixén ha elaborado la Estrategia de Economia

Circular de Gijon basada en cada uno de los grandes pilares en los que se sustenta el
Plan Estratégico de ciudad y acorde con la EDUSI de Gijén/Xixdn que en su octava linea
de actuacion indica el impulso de la economia circular para reducir la generacién de
residuos.
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

SOS.C1. Agenda 2030 y Gijon/Xixon

Responsable Areas municipales, EMULSA

Secundario Sector turistico privado, Divertia Turismo, Smart City
Gijén/Xixén, Catedra Smart City, Catedra Sostenibilidad

Prioridad Alta

Se aconseja en base a la consecucidn en la ciudad de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) para el afio 2030, seguir velando por la conservacidon y mejora
medioambiental, la lucha contra el cambio climatico, impulsar el uso de energias
limpias y renovables, manejo ambiental del ciclo del agua, etc....

Los ODS 2030 (ODS) son adaptados al turismo, mediante el Memorandum de Arona

(2017). Se aconseja en el Plan de politica turistica intensificar los esfuerzos por
conseguir los ODS.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas por los ODS tiene presencia en Espafia a

través de la Red Espainola del Pacto Mundial, actualmente con mas de 1.508

entidades adheridas a esta iniciativa de responsabilidad social corporativa.

En Gijon/Xixén se fomentan las practicas de economia circular, pero existe margen
de mejora, minimizacién de los residuos generados, analizar el ciclo del producto o
del servicio...

Se recomienda ampliar respecto a movilidad eléctrica la oferta de puntos de recarga
eléctrica. Se aconseja la renovacion de la flota de buses de EMTUSA a hibridos como
se tiene ya planificado realizar a partir de 2020. Calidad del aire

Un aspecto importante para la salud y la calidad de vida es la calidad del aire. En
Gijén/Xixén en general es adecuada, pero existe margen de mejora. En 2020 a pesar
de la reduccién en un 80% del trafico rodado por el confinamiento debido al Estado
de Alarma Nacional por la pandemia, en los meses de marzo, abril y mayo, los
niveles de micro particulas y benceno se han incrementado, debido a la actividad
industrial y de trafico de camiones, generando episodios de alta contaminacién en el
Concejo. El 6xido de nitrégeno si se ha reducido considerablemente. Se dispone
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S0S.C1. Agenda 2030 y Gijon/Xixon

desde 2017 de una ordenanza de proteccidn del medio ambiente atmosférico,
ademas sigue el Plan de Mejora de la Calidad del Aire en Gijon/Xixén, aprobado en

2014 vy revisado en 2016. Se dispone ademds de un Protocolo de actuacién en

episodios de contaminacion del aire.

S0OS.C2. Mejora de la sefalética turistica

Responsable Divertia Turismo
Secundario Futuro Consejo Municipal de Turismo, empresariado turistico
Prioridad Media

Se aconseja la mejora de la sefialética turistica en el Concejo de Gijon/Xixén

EMULSA dispone de un Servicio de Senalizacion para Gijon/Xixén, Ordenanza de la
publicidad exterior mediante carteleras publicitarias.

Pero, existe margen de mejora en sefialética turistica, se deberia a medio plazo
contar con un proyecto al respecto, como tienen otros Destinos Turisticos
Inteligentes, incluyendo sefialética con soporte tecnolégico, como el ejemplo del
DTI Santander que dispone de un moderno y ejemplar Plan de Sefialética Turistica,

realizado por Sismotur, licitado por el Area de Turismo.

S0S.C3. Gestion ambiental en las empresas turisticas

Responsable Divertia Turismo y Area de Medioambiente
Secundario Futuro Consejo municipal de Turismo, empresariado turistico
Prioridad Media

Se recomienda la elaboracion de un Plan de gestion medioambiental para
empresas del sector turistico, que incluya medidas de ahorro y eficiencia
energética, uso de energias renovables gestion de agua, contaminacién
atmosférica, reciclaje de residuos, uso de envases retornables, flora autéctona, etc.
Ademas, debera minimizarse el consumo de productos quimicos, y garantizar su
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S0S.C3. Gestion ambiental en las empresas turisticas

maxima compatibilidad ambiental (detergentes, insecticidas, fitosanitarios...).

Esto va alineado con el Plan de Turismo sostenible de Asturias, y con la apuesta por

un turismo sostenible y responsable del destino.

Los ODS 2030 aplicados al turismo deben ser los que orienten la gestidn turistica
del sector, tal y como se reflejé en el Memorandum de Arona en 2017.

Se aconseja seguir impulsando la Sostenibilidad turistica, mediante apoyo
formativo, financiero y econédmico al sector turistico local.

Deberdn fomentarse en el sector turistico las mejores tecnologias disponibles y
viables para reducir el consumo energético: energias limpias, técnicas
bioclimaticas, aprovechamiento del calor residual, etc. Deberd garantizarse la
adquisicion de equipos de maxima eficiencia energética, incluyendo luminarias,
electrodomésticos, calderas, camaras... Se aconseja fomentar programas de
eficiencia energética y energia renovable, en el sector turistico privado y publico,
empresas turisticas, Oficina de turismo, etc.

Accion relacionada con: SOS.A6. Sostenibilidad turistica en el sector privado.

S0S.C4. Seguridad y playas

Responsable Gestion de Playas
Secundario Divertia Turismo, Policia y Salvamento en playas, Smart City
Prioridad Alta

Para la temporada de playa 2020 debido a la situaciéon provocada por la pandemia
COVID-19 y los protocolos higiénicos sanitarios, el destino debe trabajar de forma
trasversal en el Plan de Contingencia de las playas que implementara acciones de
proteccion para garantizar que Gijon/Xixén sea un destino turistico seguro. Entre las
medidas a contemplar tienen especial importancia la definicion, control y vigilancia
del aforo de las distintas playas, asi como mantener la distancia social; la instalacion
de carteleria especifica al COVID-19, con instrucciones a seguir por parte de los
usuarios para un disfrute seguro de las playas; y el refuerzo de la limpieza vy
desinfeccion de las instalaciones, tales como accesos, duchas, aseos y sanitarios.
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Ambito D. Desarrollo social y econémico del destino y la comunidad
local

La Sostenibilidad econdmica y social es lo que se analiza en este ambito, desde varias
perspectivas, la de la calidad turistica con las medidas que se adopten para alcanzarla,
programas, formaciones o manuales, y desde las perspectivas de los mecanismos de
proteccion y fomento de la economia local y la oferta turistica, las medidas de
redistribucion de los costes y beneficios de la actividad turistica, la satisfacciéon del
residente y del turista, disponer de conocimiento en turismo, la atencion sanitaria a los
visitantes y residentes, y la seguridad y proteccidn civil al turista.

En Gijén/Xixdn en este dmbito el grado de cumplimiento es del 88,0%.

Gijon/Xixén es pionero en el Principado de Asturias en su conversion a Destino
Turistico Inteligente. La sostenibilidad socioecondmica pasa porque los beneficios del
turismo en el territorio influyan en el bienestar de los residentes, en creacion de
empleo, en fijar poblacién al territorio, en proteccidn de su patrimonio cultural y
tradiciones y en su desarrollo sostenible.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 la poblacién en general esta viendo reducir su
poder adquisitivo y se agravan situaciones de emergencia econdmica y social, por lo
tanto, esto exige un mayor esfuerzo en servicios sociales, y en promocion econémica y
empleo, con un plan de choque de reactivacién, alineado con los ODS.

Siempre sin dejar de lado el fomento de la calidad turistica, utilizando herramientas de
inteligencia turistica para la mejor toma de decisiones

Calidad turistica

El visitante de un destino espera recibir servicios turisticos de calidad que han tener
una excelente experiencia turistica. Asi, para poder garantizar los mejores estandares
de calidad en el servicio que el destino pueda ofrecer a todos los niveles, se necesita
contar con medidas, acciones y planes que fomenten esta calidad turistica.

En Espafia un sistema de referencia en calidad turistica es el Sistema Integral de

Calidad Turistica Espafiola_en Destinos (SICTED). Gijon/Xixén es un destino con un

firme compromiso en calidad turistica, estd integrado, desde 2005 en el SICTED

(Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos).
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Gijén/Xixén Web del SICTED. Fuente: SICTED

El SICTED es un modelo de gestiéon cohesionada en calidad turistica del destino y sus
establecimientos turisticos, un enfoque hacia la mejora continua y una actitud de
recuperacién y puesta en valor de los recursos y del espacio. Por parte del destino o la
empresa que se adhiera la adhesidén es gratuita y garantiza la aplicacién de buenas
practicas.

Gijén/Xixdn desde hace muchos afios trabaja en Calidad turistica, en SICTED esta desde

2005. En calidad turistica trabaja en 3 pilares: SICTED (es el destino nacional con mayor
numero de empresas adheridas, mds de 200 distinguidas y 130 adheridas), y los otros
dos pilares son la sostenibilidad con la ayuda de Biosphere y en Turismo accesible con
el apoyo de Predif, se trabaja con Tur4all.

En Gijon/Xixén se desarrollan medidas que fomentan la calidad de los servicios
turisticos a todos los niveles a través de los programas Gijon/Xixén con Calidad.

Se conoce el nivel de calidad y el grado de implementacidon de sistemas de gestién de
la calidad en el sector turistico local a través de Informe anual del Turismo en
Gijon/Xixén. Y se impulsa la formacién en materia de calidad turistica a las empresas
locales, por ejemplo, a través del programa formativo “QuAli-ficate” y otras acciones.

En la oficina de turismo existen pautas de control o sistema de reclamaciones, ademas
de un correcto seguimiento para garantizar la correcta prestacién de los servicios a
través de los servicios municipales competentes.
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En Gijén estan ayudando al sector con la crisis actual compartiendo informacion de
recursos al sector, y asumiendo las cuotas de inscripcidén de las empresas en el sistema
de calidad, y apoyando el club de empresas de turismo de negocio, para que ninguna
se descuelgue por las dificultades que pueda tener.

Turismo _de Gijén, ademas cumple la Norma UNE 187007, dirigida a Patronatos

Turisticos - Certificado desde 2011. La Oficina de turismo esta certificada en calidad
(SICTED), y en Calidad con una Sonrisa por el Principado de Asturias dirigida a oficinas
de turismo segun unos parametros de calidad: servicio, instalaciones, equipamiento y
profesionalidad, ademas de cumplir la Norma UNE 187003, la ISO 9001:2000. Con
extensidn del sistema 1SO 9001:2000 Gijon/Xixén Turismo.

Economia local, formaciéon y empleo

La actividad turistica es estratégica y fundamental como motor econdmico nacional,
regional y local, siendo una herramienta clave en la erradicacién de la pobreza y las
desigualdades sociales, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

Naciones Unidas para el afio 2030.

En el Concejo de Gijén/Xixon se trabaja desde los poderes publicos en apoyar y
favorecer el tejido empresarial y econédmico local, a través de la Agencia de Promocidn

Econdmica y Empleo (ALPEE) dependiente de la Concejalia Delegada de Promocién

Econdmica, Empleo, Turismo y Comercio Local. La ALPEE ejecuta politicas municipales
de empleo, formacién, orientacidon laboral, desarrollo empresarial, innovacién y
responsabilidad social territorial. Se dispone de un Centro Municipal de Empresas.
Existe una excelente colaboracién publico privada con la universidad y las empresas
turisticas locales, los alumnos del Master y del Grado de Turismo por una parte
realizan practicas laborales en estas empresas y por otra parte investigacién, por
ejemplo el Club de Empresas de Turismo de Negocios de Gijén propuso unas lineas de

investigacion para los trabajos fin de Master y fin de Grado de los alumnos

Se trabaja desde el sector publico en el impulso del empleo local y la capacitacion y
formacién como palancas de desarrollo local. También se apoya con asesoramiento a
los emprendedores en turismo, se fomenta la responsabilidad social corporativa, la
economia digital y creativa, el conocimiento y la formacion, el talento, apoyando
sectores como el industrial, turistico y hosteleria, construccidn, comercio y servicios.
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Destacable la unién de las fuerzas sociales y econdmicas para crear sinergias en el
apoyo al empleo y la economia local, ejemplo de esto son los acuerdos de
concertacion social: “Gijon _Crece 2016-2019: Acuerdo para el crecimiento y la
diversificacion de la actividad econdmica, el impulso del talento y la mejora de la
empleabilidad en un marco de cohesion social”. Y el mds reciente Pacto de

concertacion social 2020-2022 aprobado en mayo de 2020, y que tiene como principal

objetivo la reactivacion econdmica y del empleo en el actual contexto de crisis
provocada por la pandemia COVID-19. El Ayuntamiento destinard cerca de 27 millones
de euros para 2020 y otros 26 millones para 2021, a acciones de promocién
econdmica, empleo y turismo. Se pretende asi, colaborar al mantenimiento del empleo
por cuenta ajena, la reapertura del negocio o actividad econdmica y el apoyo a los
trabajadores por cuenta propia.

Gijon/Xixén ya tiene su plan de concertacion social:
Gijon Reinicia

Ayuntamiento de Gijonf<ixon destinara 26,8 millones de euros para 2020 y otros 26,2 millones
para 2021, al conjunto de medidas a desarollar por las dreas de promocion econdmica,
empleo y turismo.

P
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Noticia mayo 2020 sobre Plan Reinicia. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixén
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En la misma linea de apoyo a la economia local y al empleo va dirigido el Plan
Estratégico de Gijén 2016-2026, El Plan Gijén IN y la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado de Gijon/Xixén.

Respecto al sector turistico se han reorientado todos los programas hacia el turismo de
proximidad, fomentando el turismo de experiencias y de escapadas cuando finalicen
las restricciones de movilidad.

En 2020 se han abierto lineas de apoyo a las empresas turisticas y hosteleras

asturianas, con la finalidad de dotar de liquidez a las mismas y asegurar su
supervivencia ante la crisis del COVID-19.

En Gijén/Xixon cobran enorme importancia los planes de empleo y de formacién. Y los

talleres de iniciativas empresariales.

Destacable ademads del rol de la ALPEE el papel de Gijén Impulsa, con su apoyo a los
emprendedores, con el fin principal de facilitar la generacién, desarrollo y

consolidacién de iniciativas empresariales, que contribuyan a la creacién de empleo
estable y bienestar en Gijéon/Xixon.

Destacable la promocién del destino en consonancia con sus tradiciones y cultura, y se
fomenta la gastronomia local en la oferta turistica: colaborando activamente con
Asociacion de hosteleria y turismo de Asturias (OTEA) para la realizacién de jornadas

gastrondmicas con productos locales y a través de los productos turisticos
relacionados con gastronomia (Gijon Goloso, Gijén Gourmet y Ruta de la Sidra de
Gijén/Xixdn). En el plan de Turismo se reflejan medidas de redistribucion de beneficios
y cargas producidos por el turismo en el territorio.

El Observatorio Socioecondmico de Gijon/Xixdn es una valiosa fuente de

conocimiento sobre la situacion del mercado laboral, la economia, la evolucion
sectorial, tejido empresarial, etc.
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https://peg2026.gijon.es/noticias/show/31252-plan-estrategico-de-gijon-2016-2026
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15973-iniciativa-gijon-in
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15883-estrategia-de-desarrollo-urbano-sostenible-e-integrado-de-gijon
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15883-estrategia-de-desarrollo-urbano-sostenible-e-integrado-de-gijon
https://www.gijonimpulsa.es/lineas-de-apoyo-para-empresas-turisticas-y-hosteleras/
https://www.gijonimpulsa.es/lineas-de-apoyo-para-empresas-turisticas-y-hosteleras/
https://sedeelectronica.gijon.es/from/10328/empleos/show/3139-beneficiarios-plan-de-empleo-2020-21
https://empleo.gijon.es/noticias/show/44372-becas-2020-programa-contigo
https://impulsa.gijon.es/page/2747-plan-de-empresa
https://impulsa.gijon.es/
https://impulsa.gijon.es/page/2704-espacios-para-emprendedores
https://otea.es/
https://empleo.gijon.es/page/12564-observatorio-socioeconomico-de-gijon
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Observatorio Socioeconomico Local
Datos actualizados

s /M

ACTIVIDAD ECONOMICA POBLACION MERCADO DE TRABAJO

Ultimos informes disponibles
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=
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Observatorio Socioeconémico Local. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixén

Por otra parte, destacar que se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud como
organo colegiado de participacién destinado a la consulta regular y periddica en
materia de prevencién de riesgos laborales, que estd formado de manera paritaria por
los Delegados de Prevencion de una parte y por representantes de la Administracion
por la otra. Existe un Servicio Mancomunado de Prevencién de Riesgos Laborales y de
Salud Laboral.

Grado de satisfaccion de residentes y turistas, conocimiento turistico

La satisfaccion de los residentes del Concejo de Gijon/Xixén con el turismo es
fundamental para la configuracién del municipio como Destino Turistico Inteligente,
dado que, en casos extremos, la hostilidad de la comunidad local puede tener como
consecuencia un rechazo frontal a los visitantes en ese destino, como ya se esta viendo
en destinos turisticos de la importancia de Venecia, Palma de Mallorca o Barcelona.
Aunque es impensable actualmente que esto ocurra en Gijén/Xixén. Para hacer frente
a estos potenciales efectos negativos, el ente gestor deber procurar mantener una
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relacidn positiva entre residentes y turistas, que permita prever y prevenir incidentes y
efectos negativos.

Ademas, por otro lado es conveniente disponer de conocimiento adecuado sobre el
grado de satisfaccion del turista, de cara a la mejora del servicio, al desarrollar un plan
de politica turistica, y un plan de marketing, etc. Y también disponer de cuantificacién
de la satisfaccion del residente que incluya aspectos reales que dependen de la
percepcion, como la masificacion, el acceso a puestos de trabajo, la participacién en
los beneficios del fendmeno turistico, la reaccién ante el comportamiento de los
turistas, etc.

La informacidn es la base de toda toma de decisiones y es el motor del cambio de toda
sociedad. Por tanto es fundamental y necesario disponer de un adecuado
conocimiento del fendmeno turistico en el destino, de la oferta y de la demanda.
Gijén/Xixon gracias a su Observatorio de Turismo dispone de toda esta informacion.

Ademas, en aras al buen gobierno y la transparencia, el destino todos los afios publica
los Informes anuales sobre el Turismo en Gijon/Xixén, donde se hace balance de las

principales variables, datos socioecondmicos y caracteristicas del turismo gijonés.
Perfil sociodemografico del visitante, aspectos valorados en su satisfaccién como la
gastronomia, la seguridad, la hospitalidad,.., asi como la contribucién del gasto
turistico a la sostenibilidad, rentabilidad del turismo, etc. Datos de la oferta turistica
local (plazas hoteleras, numero de restaurantes, bares y cafeterias, empresas
turisticas,...).

Ademas, a nivel regional el Sistema de Informacién Turistica de Asturias (SITA) publica

informacién relativa al Concejo gijonés, de interés al segmentar, como el informe
sobre turismo de negocios en Asturias, etc.

244


https://divertia.gijon.es/page/18208-informes-turisticos-gijon-xixon
http://www.sita.org/
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Estudios el Turismo en Gijon/Xixon

Realizados por el Observatorio turistico del destino en colaboracicr
las principales magnitudes, datos socioecondmicos y caracteristicas

Informes existentes:

Informe el Turismo en Giidn/Xixon 2018
Informe el Turismo en Gijon/Xixdn 2017
Informe el Turismo en Gijdn/Xikdn 2016
Informe el Turismo en Gijgn/Xikdn 2015
Informe el Turismo en Giidn/Xixdn 2014
Informe el Turismo en Gijon/Xikon 2013
Informe el Turismo en Gijdn/Xixdn 2012
Informe el Turismo en Gijgn/Xikdn 2011
Informe el Turismo en Giidn/Xixon 2010
Informe el Turismo en Gijdn/Xikdn 2009
Informe el Turismo en Gijdn/Xikdn 2008
Informe el Turismo en Gijdn/Xixdn 2007
Informe el Turismo en Giidn/Xixdn 2006
Informe el Turismo en Gijgn/Xikon 2005
Informe el Turismo en Gijdn/Xixdn 2004
Informe el Turismo en Gijgn/Xikdn 2003
Informe el Turismo en Giidn/Xikdn 2002

Informes de Turismo en el destino. Fuente: Ayuntamiento de Gijén/Xixdn

Se colabora con la Universidad de Oviedo, en su sede en Gijéon/Xixon entre otras
actuaciones con una Catedra de Sostenibilidad. La Cdatedra financiada por el
Ayuntamiento de Gijén, se constituye en un espacio interdisciplinario, reflexivo y
abierto para reorientar la actividad econdmica y empresarial hacia el desarrollo
sostenible en general, y del turismo en particular. Turismo sostenible: Indicadores de

capacidad de carga y sostenibilidad, destinos turisticos inteligentes, logistica y
movilidad sostenible, analisis de la sostenibilidad turistica, etc.

Un paso mas seria complementar toda esta amplia informacion y conocimiento con
informacién procedente de un sistema de sensdrica, que midiera aforos o flujos
turisticos en espacios publicos, playas, etc.... Se podria realizar en colaboracién entre
Divertia Turismo y Smart City Gijon.
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Seguridad ciudadana y proteccion civil

Un factor muy valorado por el turista a la hora de elegir su destino es la seguridad
ciudadana. Espana de por si es un destino turistico seguro y asi lo reflejan las
estadisticas oficiales.

Resaltable que Gijén/Xixdn es una de las ciudades mas seguras de Espafia, como refleja
su tasa de criminalidad: 27 infracciones penales por cada mil habitantes, inferior a la
media nacional de 45,6, datos para 2018.

Los servicios de seguridad ciudadana, bomberos y proteccién civil, salvamento en
playas, se prestan con un elevado grado de profesionalidad y efectividad.

Ante la celebracion de eventos existe una plena coordinacion de Policia Local con
Proteccién Civil y Policia Nacional, se planifican correctamente los eventos. Para
eventos extraordinarios también se rednen y coordinan.

Se dispone planes de emergencias a nivel Principado de Asturias y también a nivel
local: el Plan de Emergencias Municipal de Gijon (PEMUGI), siendo una herramienta

clave de planificacién de respuesta rapida a todas las emergencias que puedan
producirse en el Concejo gijones.

La policia local de Gijén/Xixdn cuenta en la actualidad con alrededor de 180 efectivos,
en diferentes secciones o unidades: Seguridad Ciudadana, Inspeccidn de Guardia,
Apoyo Administrativo, Trafico, Policia Comunitaria, Vigilancia de Ordenes de
Alejamiento, Vigilancia Medio Ambiental, Policia Canina, Policia de Playas.

El destino dispone de servicio de bomberos, ademas de un Servicio de Vigilancia y

Salvamento de Playas, realiza intervenciones diversas durante la temporada estival.
Ademads, de las labores de prevencidon vy vigilancia, Salvamento desarrolla rescates,
evacuaciones, remolques de pequefias embarcaciones y colaboraciones con otras
entidades. También ofrece apoyo a pruebas deportivas y eventos festivos. Asimismo,
realiza pequefias curasy primeros auxilios en las zonas de bafios y colindantes vy
atiende a los nifios extraviados. Durante la temporada de bafios, se mantiene un
servicio de informacidon al publico y un boletin informativo que se difunde por
megafonia con las condiciones del bafio, las mareas y la temperatura del agua. La
Central del Servicio de Salvamento esta en la Playa de San Lorenzo y coordina todas las
zonas de bafio gijonesas. En la Central, y durante la temporada de bafios, se ubica la
Policia, los médicos y una UVI Mévil para atender cualquier emergencia sanitaria.
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https://www.lavozdeasturias.es/noticia/gijon/2019/05/13/gijon-revalida-ciudad-segura-espana/00031557759847781519186.htm
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https://seguridad.gijon.es/page/375-secciones
https://seguridad.gijon.es/page/379-historia
https://seguridad.gijon.es/page/8197-salvamento
https://seguridad.gijon.es/page/8197-salvamento
https://seguridad.gijon.es/page/8197-salvamento

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

Salvamento en playas. Fuente: Ayuntamiento de Gijon/Xixén

La Agrupacién de Voluntarios de Proteccion Civil de Gijéon/Xixén cuenta con alrededor

de 100 voluntarios. Las actividades que desarrollan estos voluntarios: por una parte
estan las actividades deportivas, urbanas y de festejos, que implican velar por la
seguridad en conciertos, pruebas ciclistas, partidos de futbol, Semana Grande, etc.
También estdn aquellas actividades relacionadas con el medio ambiente y las de apoyo
en emergencias, los simulacros desarrollados en centros escolares, etc. Se difunden
recomendaciones ante riesgos naturales, al aire libre y en el entorno doméstico.

Formacién: La Escuela de Seguridad Publica de Asturias ofrece una completa e integral

formacién a policia, bomberos y proteccion Civil. Hay cursos sobre Actuacién policial
en materia de derechos y discapacidad, idiomas, proteccion del patrimonio.

En la actual situacién de Estado de Alarma Nacional que se da en todo el territorio
espafiol, es esencial la labor de las fuerzas de seguridad, de los servicios de bomberos y
de proteccién civil, junto a los servicios publicos esenciales de limpieza y desinfeccion,
abastecimiento de agua, alumbrado, etc. Y En este contexto, estos servicios en
Gijén/Xixdn demuestran una enorme capacidad de respuesta y de saber hacer
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https://seguridad.gijon.es/page/441-para-riesgos-naturales
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Salud y asistencia sanitaria

En Gijon/Xixén se cumplen la legislacién en materia de salud, consumo y asistencia
sanitaria, y se prestan unos servicios publicos relativos a la salud de forma adecuada
tanto a los residentes como a los turistas.

Destacable el fomento de los habitos de vida saludables. Gijon/Xixdn pertenece desde 1996
a la Red de Ciudades saludables, se ha priorizado la alimentacién saludable y la

actividad fisica.

El Concejo de Gijon/Xixdn cuenta con una adecuada dotacion de servicios sanitarios,
en el mapa sanitario de Asturias pertenece al area asistencial 5. El residente en

Asturias, ademas puede realizar tramites online en el Portal de Salud del Principado de

Asturias. El turista con tarjeta sanitaria europea es atendido de forma gratuita.

En la dotacion de servicios sanitarios hay 18 centros de atencion primaria distribuidos
por los barrios, ademas del hospital publico (Hospital de Cabuefies), y otros centros
sanitarios como el Hospital de Jove.

En la actual crisis sanitaria mundial por la pandemia del COVID-19 el Servicio de Salud

del Principado de Asturias sigue un protocolo de actuacion ante el coronavirus. El

Principado esta en contacto permanente con el Ministerio de Sanidad y el resto de

regiones para hacer un seguimiento de la situacién y actuar de forma coordinada.

La Sociedad Asturiana de Estudios Econédmicos e Industriales (SADEI) a partir de datos

del Observatorio de Salud en Asturias difunde la evolucion continua de la pandemia en
el territorio asturiano a nivel municipal.

Casos acumulados a 15 de mayo de 2020

n Total de casos acumulados
Gijon
u e 794 Casos
4 - - 59 casos desde S may
& e jep ¥ 292,1 casos x100000 hab. 3
- ° 25,48'% casos Asturias (54 e

Pob 201%: 21780 . 3
% Pob Asturias: 2657 S e ©

15 100 250 700 914

Casos acumulados por 100.000 habitantes

Evolucion en Gijon de los contagios por el coronavirus. Fuente: SADEI
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https://sociales.gijon.es/page/6898-gijon-ciudad-saludable
http://recs.es/
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/area-v
https://www.astursalud.es/categorias/-/categorias/ciudadania/07000tramites-y-prestaciones-sanitarias
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/area-v
https://www.gijon.es/pag/2/og_categories/show/424-centros-de-salud-primaria
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/hospital-de-cabuen-1
https://www.gijon.es/directorios/show/791-hospital-de-jove
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/procedimiento-de-actuacion-ante-sospechas-de-caso-de-infeccion-por-el-nuevo-coronavirus-2019-ncov-en-asturias
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/procedimiento-de-actuacion-ante-sospechas-de-caso-de-infeccion-por-el-nuevo-coronavirus-2019-ncov-en-asturias
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
http://www.sadei.es/datos/covid19.html
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Solidaridad y cooperacion social

El Ayuntamiento de Gijén/Xixén dispone de un Area de Cooperacidn y Solidaridad que

cuenta con un Consejo Municipal para la_Cooperacién y la Solidaridad, regido por el
Reglamento del Consejo Municipal para la Cooperacién y la Solidaridad.

Se sigue el Plan director de_Cooperacién y Solidaridad internacional de Gijon/Xixén
2018-2021.

La Cooperacion y la Solidaridad Internacional como expresién solidaria de los gijoneses
y gijonesas para contribuir a un mundo mejor y mas justo y solidario ha sido una
apuesta y sefia de identidad del Ayuntamiento de Gijon/Xixén desde su configuracion
como corporaciéon democratica en el afio 1978.

Gijén/Xixdn en su presupuesto municipal dedica 1,7 millones de euros a Cooperacion
y Ayuda al Desarrollo. Resaltables los convenios de colaboracién con Palestina y
Republica Arabe Saharaui.

Ademas, Gijon/Xixén es una ciudad hermanada con otras ciudades del mundo, con las
gue coopera, como: Smara (Sahara Occidental), La Habana (Cuba), Puerto Vallarta
(México), Novorossiysk (Rusia), Niort (Francia) y Albuguerque (Estados Unidos).

También Gijon/Xixén dispone de mecanismos de ayuda a los inmigrantes residentes en
el territorio, cuenta con planes de ciudad de acogida, ejemplo de ello es la_Guia
Contratacién de personas extranjeras.

Resaltable por otra parte que desde el Area de Servicios Sociales se trabaja en

sostenibilidad social, en convivencia y en bienestar social. Los servicios sociales
municipales estan dirigidos a toda la poblacidn son universales. Se articula toda la
gestion a través de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales, (FMSS). Gijon/Xixén

en su presupuesto municipal dedica 15 millones para accion social.

En el actual contexto de crisis social y econdmica debida a la pandemia del coronavirus
COVID-19, la FMSS ha activado un plan de emergencia social, para ello ha modificado
la normativa de concesion de Ayudas de Emergencia Social y de Apoyo a la integracion.
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https://solidaridad.gijon.es/page/522-consejo-municipal-para-la-cooperacion-y-la-solidaridad
https://solidaridad.gijon.es/page/522-consejo-municipal-para-la-cooperacion-y-la-solidaridad
https://sede.asturias.es/bopa/2016/07/15/2016-07428.pdf
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ttps://solidaridad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=125821&object_type=document
ttps://solidaridad.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=125821&object_type=document
https://sociales.gijon.es/
https://sociales.gijon.es/
https://sociales.gijon.es/
https://sociales.gijon.es/
https://sociales.gijon.es/page/8548-ayudas-de-emergencia-social-y-de-apoyo-a-la-integracion
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Db ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

S0S.D1. Conocimiento y Smart City Gijon/Xixén

Responsable Divertia Turismo y Smart City
Secundario Catedra de Sostenibilidad
Prioridad Media

Se aconseja seguir impulsando y ampliando el trabajo y los esfuerzos en
conocimiento del fenédmeno turistico del destino.

La informacidn es la base de toda toma de decisiones y es el motor del cambio de
toda sociedad. Por tanto es fundamental y necesario disponer de un adecuado
conocimiento del fendmeno turistico en el destino, de la oferta y de la demanda.

Gijén/Xixon dispone de toda esta informacidn, pero siempre existe margen de
mejora, un paso mas seria complementar toda este conocimiento con informacién
procedente de un sistema de sensorica, que cuantifique aforos o flujos turisticos
en espacios publicos, playas, etc.... Se podria realizar en colaboracion entre Divertia
Turismo y Smart CityGijon/Xixon.

Se recomienda usar herramientas de medicidn de la satisfaccion de los residentes
en relacion con la actividad turistica (encuestas, sondeos, participacién ciudadana).
Y asi, conocer las aspiraciones, intereses y satisfaccién de la poblacion local con
respecto al turismo que recibe el Concejo para ser tenida en cuenta esta
informacidn en la toma de decisiones de la politica turistica.

Ademas, se aconseja seguir impulsando la medicién de la satisfaccidon del turista en
relacion con el destino y su experiencia turistica. A partir del conocimiento
obtenido se debera identificar medidas de mejora y ponerlas en practica (crear,
innovar, reorganizar).

Accidon muy relacionada con: SOS.A3. Medicion de la capacidad de carga del
turismo.
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S0S.D2. Reactivacion econdmica y social

Responsable Agencia de Promocién Econdmica y Empleo, Impulsa Gijén y
Fundacién Municipal de Servicios Sociales

Secundario Empresas asturianas y poblacion residente

Prioridad Alta

Se aconseja seguir impulsando la reactivacion econémica y social de Gijén/Xixdn, por una
parte continuar con el apoyo a la economia y al empleo local y por otra con el plan de
emergencia social.

En 2020 debido a las crisis sanitaria del COVID-19 la poblacién esta viendo reducir
su poder adquisitivo y se agravan situaciones reemergencia econdémica, por lo
tanto esto exige un mayor esfuerzo en servicios sociales, y en promocién
econdmica y empleo, con un plan de choque de reactivacion, alineado con los ODS.

La sostenibilidad socioecondmica pasa porque una vez se pueda reactivar el
turismo en el destino, sus beneficios influyan en el bienestar de los residentes, en
creacién de empleo, en fijar poblacion al territorio, en proteccidon de su patrimonio
cultural y tradiciones y en su desarrollo sostenible.
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4.5. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad universal de un DTI pasa por desarrollar un turismo que permita el
acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a
la igualdad de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos,
tecnologias, etc. de la forma mas segura, cdmoda, auténoma y natural posible. La
aplicacion de la accesibilidad universal presupone la aplicaciéon de la estrategia de
“disefio universal o disefio para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse.

Por otro lado, ademas de dar respuesta a un derecho fundamental de las personas, la
accesibilidad universal constituye un elemento basico en la percepcién de la calidad de
la oferta de un destino, representa una oportunidad de negocio para todo el sector,
favorece la desestacionalizacidon y mejora la imagen del destino, al posicionarse como
socialmente responsable.
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4.5.1. Grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

Un DTl debe tener la accesibilidad universal como requisito imprescindible,
posibilitando el acceso a todo tipo de productos, servicios y propuestas culturales, de
naturaleza o de ocio, independientemente de las caracteristicas, capacidades o
condiciones del potencial visitante. Para ello, el diagndstico tiene en cuenta elementos
de gestién y de normativa en esta materia y su aplicabilidad en espacios,
infraestructuras y en la tecnologia que se utilice en el destino de cara al turista.

Ambitos de analisis de la accesibilidad

GESTION DE LA IMPLANTACION DE
ACCESIBILIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

EL DESTINO EN EL DESTINO

MARCO ® ACCESIBILIDAD
NORMATIVO DE

I:\_ HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

ACCESIBILIDAD

El cumplimiento de los requisitos del eje de Accesibilidad en Gijén/Xixén se ha
analizado teniendo en consideracion la informacién recabada en la documentacion
facilitada por el destino y las entrevistas realizadas en el trabajo de campo de forma
telematica en un primer momento y de forma presencial después.

Asi, el grado de cumplimiento global de Gijon/Xixon respecto a los requisitos
analizados en el eje de accesibilidad es del 72,4%.
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Sobre el nivel de desarrollo y madurez para cada uno de los requisitos, tras el andlisis y
diagndstico, es resefiable que sélo un 2% de los requisitos esté sin definir y un 4%
cumple solo algunas secciones de estos o hay algln proyecto para cumplirlos, pero no
ha empezado a ejecutarse (Inteligencia Dispersa).

Un 2% de los elementos analizados cumplen suficientes secciones de los requisitos,
pero de forma muy bdsica y con un amplio margen de mejora y en el 34% de los casos
se cumplen las necesidades minimas de los requisitos de forma aceptable (Inteligencia
integrada).

Por ultimo, se cumplen sustancialmente y de forma satisfactoria los requisitos en el
38% de los elementos analizados y hasta en un 20% de los requisitos se ha evidenciado
una mejora optimizada respecto a los pardmetros exigidos teniendo por tanto un
caracter de excelencia (Inteligencia Competitiva). Este nivel de desarrollo se sintetiza
en el siguiente grafico.

Evaluacion cumplimiento de Accesibilidad

Sin definir Definido / Establecido
2% 4%
Mejorado /
Optimizado
20% Planificado / Integrado
2%

Implantado / Gestionado
34%

Evaluado / Cu
38%

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En cuanto a los cuatro ambitos de evaluacion del eje de Accesibilidad, destaca
positivamente que todos ellos superan sobradamente el 20%, (referencia de
porcentaje minimo aceptable para iniciar el proceso), estableciéndose los siguientes
valores:
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En los cuatro ambitos incluidos en el andlisis se alcanzan unos valores satisfactorios,
destacando el alto nivel en los dmbitos A. Marco Normativo y en B. Gestion de la
Accesibilidad con un cumplimiento en torno al 75%. El ambito C. Implantacién de la
Accesibilidad tiene una muy alta valoraciéon de cumplimento, superando el 72% en un
bloque que implica unas dificiles y costosas acciones de inversion y coordinacion. Por
ultimo, el ambito D. Accesibilidad de herramientas Tecnolégicas, tiene un grado muy
aceptable de cumplimiento, con un 60%, existiendo todavia margen de mejora.

Los valores exactos del nivel de cumplimiento de la Accesibilidad, en cada uno de lo
ambitos, quedan reflejados en el siguiente grafico:

Ambitos de evaluacién de la accesibilidad

B: 74,0%
C:72,4%
D: 60,0%
0,0% 10,0% 20,05 30,0% 40,00 S0,0% 60,0% 70,05 80,0% 90, 0% 100,0%
®m A Marco normativo B. Gestion de la accesibilidad en el destino

C. Implantacion de la accesibilidad en el destino  D. Accesibilidad de herramientas tecnologicas
Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

A continuacion, se realiza un analisis de los requisitos por ambitos. Dentro de cada uno
de ellos, las conclusiones se presentan agrupadas por categorias para conseguir una
mayor coherencia en el analisis y con el objetivo de trasladar mejor las valoraciones
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4.5.2. Diagnostico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Marco Normativo

En este apartado se analiza la legislacion relacionada con accesibilidad y turismo que
afecta al territorio en el que se ubica el destino y la formacién y capacitacién
necesarias por parte de los responsables para su aplicacion.

En este ambito el grado de cumplimiento es del 76,0%, existiendo margen de mejora
en aspectos puntuales.

Legislacion
Cumplimiento de la legislacion vigente

La normativa estatal y autondmica de obligado cumplimiento en materia de
Accesibilidad Universal y Turismo, a tener en cuenta en el anadlisis de cualquier
infraestructura o servicio (existente o de nueva implantacién) en el destino, es la
siguiente:

Legislacion Nacional:

= Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social

= Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

= Orden VIV / 561/2010, de 1 de febrero, por el que desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso v utilizacion de espacios publicos urbanizados. BOE num. 61 de fecha 11
de marzo 2010

= (Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA y CTE-DB-SI-3. (BOE del 12 de
septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el cddigo técnico de la edificacién, aprobado por Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad
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= Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacidon de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE
num. 290 de fecha 4 de diciembre de 2007

= Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.

= Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
Web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

Legislacion del Principado de Asturias

= Ley 5/1995, de 6 de abril, de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de
Barreras en el Principado de Asturias.

= Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
ley del principado de Asturias 5/1995, de 6 de abril, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresién de Barreras, en los ambitos urbanistico vy
arquitectonico.

Reglamentos u ordenanzas propias sobre accesibilidad

Gijén/Xixdn dispone de una Ordenanza municipal para la Accesibilidad Universal, de 3
de mayo de 2019.

En su preambulo se indica que: “El Ayuntamiento de Gijon/Xixon, consciente de los
continuos cambios operados en la sociedad, y de las demandas formulados por los
distintos colectivos representativos de las personas con discapacidad, tiene la firme
voluntad de hacer de Gijon/Xixén, una “ciudad accesible”, que disponga de las
soluciones oportunas para adecuar progresivamente sus espacios urbanos, sus
edificios, sus medios de transporte y sistemas de comunicacion a las exigencias
normativas sobre la materia, con el objetivo final de que toda la ciudadania, -no solo
quienes tengan limitadas sus capacidades temporal o definitivamente-, pueda disfrutar
de un entorno accesible y apto y, a su vez, se mejore el confort y la calidad de vida de
toda la poblacion”.
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En esta ordenanza es resefiable la inclusidn en su estructura de entornos y dambitos
con vinculacion directa al ambito turistico, como son:

Accesibilidad en las infraestructuras y el urbanismo.
Accesibilidad en la edificacion de uso publico.

Accesibilidad en el transporte.

Accesibilidad en la Informacién y en la Comunicacion.
Accesibilidad de las Actividades Culturales, Deportivas y de Ocio

Ademas, existe un proyecto de ordenanza de movilidad del Concejo de Gijén/Xixdn
2020 donde la Accesibilidad tiene un papel relevante, reflejado en muchos de sus
articulos: itinerarios y espacios peatonales (Art.27, 28, 31, 34 y 37), paradas de
transporte (Art.70), reservas de estacionamiento (Art. 72), etc.

También en la organizacién de eventos promovidos por otras Areas municipales que
solicitan informe al Area de Obras, se incluyen siempre las necesidades de
Accesibilidad a considerar.

Cumplimiento y aplicacion de la normativa
Se vela por el cumplimiento de la legislacidn vigente.

El principal mecanismo de control que utiliza el Ayuntamiento de Gijén, como ente
gestor, para garantizar el cumplimiento de la normativa de Accesibilidad es el control a
través del Informe de Licencia (tanto en obras mayores como en obras menores)
donde se incluyen siempre los criterios de accesibilidad que se deben seguir.

Este procedimiento se aplica tanto en obras de nueva construccidn como en obras
sobre edificaciones/entornos existentes.

Alérgenos alimenticios

Hace tiempo se desarrollé el proyecto “Gijén sin gluten” donde un laboratorio daba
formacién a un grupo de restaurantes, aunque el afio pasado se cancelé porque no
resulté muy eficaz. En la actualidad se remiten sdlo a restaurantes con el certificado de
ACEPAS. Otras necesidades mas alla del gluten no se han trabajado de momento.
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Portada de fichas informativas sobre alérgenos y cartel promocional de jornadas QuAli-ficate.

Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Resefables también las iniciativas de Jornadas Informativas jQuAli-ficate! sobre
“Nueva Normativa alérgenos alimentarios. Taller practico” (abril 2014), “iPonte al dia
con la Normativa Alimentaria! (marzo 2016), “é Por qué ofrecer productos y menus sin
gluten? (septiembre 2018). Ademas, son resenables las “Fichas informativas alérgenos
e intolerancias alimentarias” (2016) elaboradas para Gijén/Xixén Calidad Turistica.

Difusion de la legislacion sobre accesibilidad

La difusién de la necesidad de cumplimiento de la legislacion sobre accesibilidad se
realiza tanto desde los propios Informes de Licencia de Obras como desde las Jornadas
informativas con tematicas monograficas (Ej. normativa de alérgenos)

Medios humanos formados en accesibilidad

El personal del ente gestor tiene formacién especifica en Accesibilidad. Los cursos que
se ofertan sobre accesibilidad para todo el personal del ayuntamiento tienen caracter
obligatorio para el personal de Turismo. Los informadores ademas tienen formacién
especifica en Lengua de Signos Espafiola (LSE). Algunos de los cursos tienen un caracter
abierto mas alla del personal municipal.
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Fecha Curso horas
2011 | Accesibilidad. Necesidades de INFOGLON 5
2012 | Turismo y Accesibilidad 7
2013 | Turismo Accesible y Atencidn al Cliente con Discapacidad 10
2013 | Turismo Social y Accesible 4
2014 | Accesibilidad Universal 2
2017 | Lengua de signos espafiola 24
2019 | Lengua de signos espanola 16
2019 | Accesibilidad Cognitiva 2
2019 | Como ofrecer una atencion inclusiva en tu negocio 3

Cursos sobre Accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

E& ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

ACC.A1l. Difusion de la normativa sobre Accesibilidad

Responsable Divertia Turismo

Secundario Area de Promocién Econdmica y Comercio Local, Futuro
Consejo Municipal de Turismo, empresarios turisticos

Prioridad Media

Independientemente de los mecanismos de control interno del Ayuntamiento de
Gijon, es conveniente difundir el conocimiento de la normativa sobre Accesibilidad
entre el sector turistico.

Destinatarios: agentes relacionados con el turismo de Gijon (hosteleros,
comerciantes, ...)

Contenidos: Normativa de obligado cumplimiento (nacional y autondmica),
normativa local, otros documentos no obligatorios de interés.

Formato: Campana publicitaria de sensibilizacidon, Jornada Informativa, Taller de
participacién, etc.
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Ambito B. Gestion de la Accesibilidad en el destino

Gijén/Xixdén cuenta con un ente gestor identificado que puede unificar los esfuerzos
encaminados, a obtener un perfil de Destino Turistico Inteligente, incluyendo la
Accesibilidad Universal en sus Planes Estratégicos; se trata de la empresa municipal
Divertia Gijon S.A.

En este dmbito el grado de cumplimiento es del 74%, siendo una valoracién muy
positiva, existe todavia margen de mejora.

PLANIFICACION
Medios para la gestion de la accesibilidad

El Ayuntamiento de Gijon/Xixéon cuenta con suficientes medios humanos, técnicos y
econémicos para la gestiéon de la accesibilidad universal del destino. Esta gestién se
concreta en los siguientes aspectos:

Compromiso por la Accesibilidad

Aunque no se haya explicitado formalmente en un compromiso expreso del municipio
por la Accesibilidad, sin embargo, multitud de acciones desarrolladas evidencian de
facto dicho compromiso. Entre las mas significativas se destacan:

— La redaccion de una ordenanza de Accesibilidad y un Plan de Accesibilidad
Municipal especificos y actualizados para Gijon, asi como la consideracion de la
accesibilidad en otras herramientas de planificacién y gestion local (Plan de
Movilidad, Plan Turistico, ...)

— El mantenimiento de las infraestructuras y servicios existentes sobre
accesibilidad turistica, asi como la mejora continua a través de la
implementacidn con nuevos elementos, e iniciativas.

— Laformacién continua de su personal en accesibilidad, asi como las iniciativas
de concienciacion y formacidn a los agentes del sector turistico de la ciudad.

— La promocién y difusién del turismo accesible a través de Programa de
Accesibilidad Turistica de Gijon/Xixén.
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Plan de Accesibilidad Municipal

Gijon/Xixén tiene un Plan de Accesibilidad Integral y No Discriminacidon para el
Municipio, ademas de un Estudio de Accesibilidad de Edificios y Viales Publicos,
elaborado gracias a un convenio con Fundacién ONCE (llunion-TyA) y COCEMFE-
Asturias y estructurado en dos fases:

— Fase 1:(2013) Plan de Accesibilidad en la Zona Centro.

— Fase 2:(2015) Plan de Accesibilidad en los Distritos Sur, Este, Oeste y El Llano.

Los objetivos de este Plan son principalmente dos: resolver los problemas de
accesibilidad existentes en el entorno urbano y edificado, en el transporte y la
comunicacion en el municipio de Gijon y servir de instrumento de trabajo para los
técnicos municipales.

ACCESIBILDAD

PLAN DE A
TRITO CENTRO

DISTRIT
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Accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

El Plan de Accesibilidad proporcioné una visiéon sobre las incidencias de accesibilidad
existentes, si bien a la hora de las propuestas, al tratarse de observaciones
independientes elemento a elemento, no ha sido operativo y el Ayuntamiento ha
redactado proyectos agrupando acciones para crear itinerarios accesibles. (En estos
proyectos no se abordan uUnicamente las incidencias de accesibilidad, sino que se
integran en otras acciones).
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Plan de Movilidad

El Plan Integral de Movilidad Sostenible y Segura (PIMSS) de Gijén/Xixén 2018-2024
incluye entre sus objetivos el “potenciar la seguridad vial y la accesibilidad en la
movilidad de la ciudadania”. Objetivo que se desarrolla principalmente en los
siguientes programas de actuacion:

— (MP1) Implantacion de APRC Cimavilla

— (MP2) Implantacion de Zonas 20 y Zonas 30, asi como ejes 50

— (MP3) Creacidn de una red de itinerarios peatonales accesibles y funcionales
— (AP3) Plan de aparcamientos para Personas con Movilidad Reducida (PMR)
— (AC1) Accesibilidad en los itinerarios de movilidad peatonal

— (AC2) Accesibilidad en los servicios de Transporte (EMTUSA)

— (AC3) Plan de mejora de marquesinas

— (CA1) Planes de movilidad escolares (Camino seguro al Cole)

Ademas, se incluye la propuesta de Creacién de la Oficina Municipal de Movilidad
Sostenible y Accesibilidad Urbana (OMMS).

Plan de Turismo Accesible

Destaca el Plan de Accion de Turismo de Gijén/Xixon 2016-2020, que realiza un analisis
de la oferta turistica, un analisis comparativo de la competencia, asi como un Plan de
Accidn con Lineas estratégicas y Programas de Actuaciéon. En el mismo si se considera
la accesibilidad, aunque en la mayoria de los casos asociada a la movilidad o a la
sostenibilidad. En otros casos se identifica la accesibilidad con la facilidad o dificultad
para llegar al destino, aunque en otros casos si se refiere a la accesibilidad de las
personas en el destino.

Por otra parte, en la Estrategia y Plan de Actuaciones 2020-2022 de Gijén/Xixon
Turismo se concretas acciones concretas donde la Accesibilidad tiene una presencia de
forma transversal en practicamente la totalidad de todas ellas, y en particular esta
presente de forma explicita en alguna de ellas como puede ser:

— Incorporacion, adhesion y certificacion Red DTI.

— Jornadas de formacion para empresas del sector.
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— Mejora de sefializacion turistica de rutas urbanas y rurales.
— Creacion de rutas urbanas mediante Apps basadas en realidad aumentada.

— Nueva pagina Web de Gijén totalmente accesible.

Mecanismos de cumplimiento

El ayuntamiento de Gijon/Xixén cuenta con diferentes mecanismos para garantizar el
cumplimiento de las acciones en materia de accesibilidad, bien con la actuacion directa
de las concejalias o bien con la intervencion de diferentes entidades publicas
(Organismos Autonomos y Empresas Municipales) que gestionan el cumplimiento de la
accesibilidad segun la tipologia de accesibilidad de la que se trate: accesibilidad en
infraestructuras (EMULSA), accesibilidad en servicios turisticos (DIVERTIA),
accesibilidad en transporte publico urbano (EMTUSA)...

Se echa en falta la existencia de una Oficina Técnica de Accesibilidad y/o una concejalia
de Accesibilidad, de forma que puedan actuar de forma transversal y conseguir asi una
gestion integral de la Accesibilidad Municipal.

Cobertura de la cadena de valor

En Gijén/Xixdn, la cobertura de toda la cadena de valor turistica queda perfectamente
cubierta al existir varias posibilidades dentro de cada elemento (alojamiento,
transporte urbano, itinerarios urbanos, restauracién, actividades de ocio,...) para
garantizar la experiencia accesible del turista.

Seguimiento de las acciones de Accesibilidad

La realizacién del Plan de Accién de Turismo Sostenible de Gijon/Xixon (PATSG), asi
como su correspondiente revisidn, garantiza el seguimiento de las acciones y favorece
en gran medida su cumplimiento. A modo de ejemplo se destacan la revisién de
algunos de los objetivos del PATSG 2019.

OBJETIVO 4: PROMOCION DE LA EDUCACION Y LA FORMACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD

ACCION REALIZADO OBSERVACIONES
‘ m Reakrar al menos 15 jornodas formatmas al ahio para la mejora de Vv Realizadas 16
kos RRHH de las empresas turisticas de Gyon/Xon. acciones
u‘ i Colaborar con entidades formatwvas (Universidad, Catedro, Escuelo
de Turmmo) dondo o conocer nuestro compromiso por lo v

sostenibivdod a futuros profesionales turisticos,
Realzor formacion lenguayge inclusivo y Legua de Signos Espanola ol
personal de lo Oficina de Turismo, Infogydn,
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OBJETIVO 10: REDUCCION DE LA DESIGUALDAD

ACCION REALIZADO OBSERVACIONES
Mejora de la informocion sobre recursos accesibles y adaptados en v
ka3 nuevas ediciones turisticos.
Realizor una guia de ko ciudod de lectura focd para personas con Se mantiene
[N discopoadod cognitiva. para el afio 2020
10255 Realizar al menos una accon de sensibilizocon o empresas turisticas v
= sobre discopocidod visual y/o cognitiva.
< Desarroflor un proyecto sobre la mejora de ko informacion y lo oferta Se mantiene
occesible de la aoudad dingida al mercodo de reuniones. para el aflo 2020
Servicio de wdeomterpretocion para sordos/os a disposscion para ef Se mantiene
turista en Infogyon. para el aflo 2020

Revision de objetivos 4 y 10 del PATSG 2019. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Gestion de incidencias que afecten a la accesibilidad

El destino a través del personal de la empresa externa encargada de la conservacion
(EMULSA, Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijon, S.A.),
realiza una labor de seguimiento resolviendo las incidencias (recibidas bien por la app
“cuida Gijén”, bien por via telefénica u otros medios). Ademas de este mantenimiento
correctivo se realizan inspecciones de mantenimiento preventivo.

Diagndstico de accesibilidad de recursos y productos

En la pagina Web de Gijén (www.gijonconcalidad.com) existe informacién de
accesibilidad sobre: Oficina de informacion turistica, Alojamientos accesibles en
Gijén/Xixén, Cultura y Actividades, Gijon Accesible, Playas accesibles, Restaurantes,
Transporte turistico.

PEATRO ACCTWNS

ACUNDA EVPLOAL Manews ¢
Contras dn ioreres

Informacion sobre accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
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Ademas de informacion sobre:
— Rutas en pdf: Plano descargable con cuatro rutas urbanas accesibles.

- Empresas y recursos accesibles: fichas de 31 recursos con el distintivo
Turdall: museos, restaurantes, alojamientos,etc.

- Bicicletas adaptadas: opciones para alquiler de bicicletas adaptadas
(no disponible en el momento de la visita.

- Playa Accesible de Poniente: descripciéon de servicios del punto
accesible.

Por otra parte, el Plan de Accesibilidad de Xixén incluye un inventario con diagndstico
de la accesibilidad de los espacios urbanos peatonales y de los principales recursos de
gestidn publica, si bien al tratarse de datos de 2013 y 2015 seria recomendable una
revision del mismo (en especial espacio urbano). Sin embargo, no existe un inventario
de productos y servicios; estado de provisién, localizacién y uso de ayudas técnicas y
elementos de apoyo (bucles de induccidén, planos braille, balizas acusticas en playa...)

FORMACION Y EMPLEO
Manual de aplicacion técnica de Accesibilidad

Los técnicos municipales de Gijon/Xixon utilizan diferentes manuales existentes de
entidades especializadas (Predif, Fundacién ONCE,...). Ademads, destaca la elaboracién
de dos manuales sobre accesibilidad que sirven como referencia a otros municipios:

— Manual de Parques Accesibles (2008).

— Manual de Comunicacién para empresas y equipamientos turisticos (2017).

AN

' &) "_’n.-.

Q 9 '7 ‘% .As-..' .,( - i -A

- —_—
oy

MANUAL fee
DE PARQUES 78
ACCESIBLES

Informacion sobre accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
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Acciones de formacion en materia de Accesibilidad

Independientemente de la formacién a técnicos municipales, el ente gestor también
ha desarrollado iniciativas de formacidon en materia de Accesibilidad Universal a
gestores y profesionales del sector turistico (publico y privado) y al personal
relacionado con la experiencia en destino. Destacan las jornadas organizadas por el
propio Ayuntamiento dentro del Plan de formaciéon QuAli-Ficate, asi como los cursos
impartidos por entidades especializadas.

CREACIGN Y COMERCIALIZACIGN DE N
PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES iGulli-ficalg!

- ar s o | TURISMO ACCESIBLE
e e €@
_ >0

COMO OFRECER UNA ATENCION INCLUSIVA
EN TU NEGOCIO

Formacidn en accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Programas de sensibilizacion sobre accesibilidad

De forma integrada con la formacién a los profesionales del sector turistico, se realizan
campanas de sensibilizacidon a la poblacién en general con tematicas relacionadas con
la Accesibilidad Universal, normalmente de la mano de entidades especializadas. A
modo de ejemplo se mencionan:

— Campana de sensibilizacién sobre plazas reservadas en Gijén, con COCEMFE-
Asturias (2019).

— Concurso de fotografia “Haciendo Visible la Discapacidad Auditiva” con ADAPA
(2019).

— Campana “Gijén te manda a paseo” de difusién de rutas para personas con
discapacidad. DIVERTIA (2016)

— Campana “Acércate a mi realidad” sobre poblacién infantil-juvenil y
Accesibilidad. Concejalia de Bienestar Social (2014).
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Iniciativas de sensibilizacion en Gijon sobre Accesibilidad. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Mecanismos de participacion con entidades especializadas

Al igual que en otros campos (sostenibilidad, innovacion...) en accesibilidad, el
ayuntamiento de Gijon/Xixén, ha buscado la participacion con entidades especializadas
en accesibilidad y en turismo accesible en particular, para implementar las acciones en
funcionamiento, asi como las nuevas iniciativas y proyectos.

Como organismo oficial existe un Consejo Municipal de Discapacidad: 6rgano de
participacién consultivo, que se reune 3 veces al afio y en que hay representacion de
diferentes entidades y asociaciones, asi como de varias areas del Ayuntamiento.

Ademads de los ejemplos ya comentados en las campaias de sensibilizacion (ver
apartado anterior) destaca la colaboracién entre DIVERTIA Gijon y Predif (Plataforma
Representativa Estatal de Personas con discapacidad Fisica) para la creacién de cuatro
rutas de interés turistico accesible para todas las personas, asi como la inclusion de 44
recursos turisticos de Gijon/Xixon en la aplicacién Turdall de informacién sobre
recursos de turismo accesible.

Impulso de la accesibilidad en la oferta turistica

En Gijon/Xixon se impulsa la mejora de la accesibilidad universal de manera integral en
toda la oferta turistica. A partir del cumplimiento de los requisitos de la cadena de
valor se realiza un esfuerzo permanente a través de la inclusion en los presupuestos de
actuaciones sobre accesibilidad turistica, asi como acciones de sensibilizacion.
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DIFUSION Y COMUNICACION
Atencion en materia de accesibilidad

No existe un area especifica (Oficina Técnica de Accesibilidad) en el Ayuntamiento de
Gijén/Xixdn sobre Accesibilidad Universal, para desarrollar acciones y programas
especificos. Sin embargo, se realiza de forma independiente, donde cada
departamento impulsa la Accesibilidad desde su area (Obras, Turismo, Servicios
Sociales...). Para la informacion a los visitantes, si existe una Oficina de Atencién al
Turista (INFOGIJON) que en verano se amplia con un 22 punto de informacién turistica.

Informacion accesible para todos

La informacion ofrecida sobre la ciudad de Gijon/Xixén (lugares, productos y servicios
al turista) en general es accesible, al estar facilmente disponible en diferentes lugares y
con un contenido adecuado: completo, actualizado,... En algunos casos es resefiable
que el tamafio de letra es pequefio (Ej. plano turistico de Gijén/Xixdn). A pesar del alto
nivel, existe todavia margen de mejora (planos podotactiles, audiocartas en
restaurantes,...).

Proceso de comunicacion accesible

Es importante tener presente la necesidad de que el proceso de comunicacién sea
adecuado para que la informacién sea accesible. En Gijon se cuida este proceso,
ofreciéndose la informacién en diferentes formatos (papel, Web, personal de turismo,
...) a través de la formacion en LSE (Lengua de Signos Espafiola), asi como el apoyo en
pictogramas del manual de comunicacién accesible. Queda margen de mejora
potenciando otras formas de comunicacidn accesible (bucles de induccién magnética,
Lectura F4cil, planos hapticos,...).

PARA EMPRESAS ¥ B | Baaaund

——_
MANUAL DE COMUNICACION -
EOUIPAMEENTOS TURISTICOS b
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Comunicacion accesible. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
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Informacion sobre accesibilidad del destino

Para el turista es importante no sélo que los recursos sean accesibles, sino tener
conocimiento de cdmo estd resuelta esa accesibilidad, para poder valorar a priori la
posibilidad o no de la visita. La informacidon que en Gijén/Xixdn se ofrece al turista
incluye la informacion sobre la accesibilidad de los diferentes recursos y ambitos de
actuacidn (transportes, alojamientos, restauracion, ocio,...) (Ej. plano Gijon Accesible)

LE

| GleR(©
Agcesible

Destino accesible. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Promocion de la oferta turistica accesible
La promocidn de la oferta turistica accesible en Gijon/Xixon se realiza a través de:
— Video promocional de Gijén/Xixdn como destino de turismo accesible.
— Distintivo “Tur4all” en los establecimientos accesibles de Gijon/Xixén.
— Informacién y material especifico (plano Gijén/Xixén accesible) en INFOGIJON.
— Apartado especifico “Gijén/Xixén Accesible” en la Web del destino turistico.

— Difusidon en redes a través de blogueros especializados en turismo accesible:
www.sillerosviajeros y @asaltodemata.
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Dﬁ ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

ACC.B1 Compromiso Institucional de Gijén por la Accesibilidad

Responsable Alcaldia
Secundario Area de Bienestar Social y Derechos
Prioridad Baja

Aunque ya se ha explicado que el compromiso de Gijén/Xixon con la accesibilidad es
evidente de forma implicita, sin embargo, seria conveniente una formalizacién
explicita de este compromiso con la firma de un documento formal aprobado por
pleno municipal de Compromiso Municipal por la Accesibilidad. En ese documento
se deberia concretar con que acciones concretas (no sélo de pasado sino también de
futuro) la ciudad apuesta y se compromete por la accesibilidad de la ciudad en
general y como destino turistico accesible en particular.

ACC.B2 Desarrollo de los inventarios de accesibilidad existentes en Gijon/Xixén

Responsable Area de Mantenimiento y Obras Publicas, EMULSA
Secundario Consejo Municipal de Discapacidad, Divertia Turismo
Prioridad Media

Aunqgue en la actualidad existe informacidon sobre la accesibilidad del destino
turistico, ésta precisa una actualizacion y un desarrollo para incluir ambitos no
incluidos hasta ahora. Por lo tanto, se propone:

— Actualizacién de datos sobre el estado de accesibilidad de espacios urbanos,
asi como equipamientos de uso publico (en particular los de interés
turistico). El Plan de Accesibilidad ofrece datos de 2013 en zona centro y de
2015 en otros distritos.

— Actualizaciéon y desarrollo de la informacion sobre accesibilidad de los
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ACC.B2 Desarrollo de los inventarios de accesibilidad existentes en Gijon/Xixén

recursos turisticos de Gijon/Xixon (en especial alojamientos, restauracion...)
incluidos en la herramienta Tur4all.

— Creacidn de diagndsticos sobre la accesibilidad de los productos y servicios
turisticos: bucles de induccion, planos braille, balizas acustica...

En ambos casos seria deseable un formato que posibilite una facil actualizacién para
un correcto mantenimiento de la actualidad de los datos.

ACC.B3 Creacidon de mecanismos transversales de gestion de la accesibilidad

Responsable Alcaldia
Secundario Todas las Areas municipales
Prioridad Media

Como mecanismo coordinador de las herramientas existentes, se propone la
creacion de una entidad que gestione la Accesibilidad de forma transversal,
teniendo una vision desde diferentes perspectivas (social, urbanistica, cultural, de
seguridad, turistica...) lo que permitira cubrir algunas lagunas existentes, asi como
mejorar la eficacia de las medidas adoptadas (interlocutor claro). Esto se podria
hacer en 3 niveles de forma simultanea (recomendable) o al menos en 2 de ellos:

— A nivel politico: Una Concejalia_de Accesibilidad, en relaciéon directa de

alcaldia y sin depender Unicamente de un departamento (obras, o servicios
sociales,) para poder coordinar (que no ejecutar) las diferentes actuaciones
de Accesibilidad.

— A nivel técnico: con la creacion de una Oficina Técnhica Municipal de

Accesibilidad, que pueda desarrollar las iniciativas sobre accesibilidad que se
plantean, tanto en el Plan de Accesibilidad, como en las Estrategias de
Turismo u otros proyectos. Integrandolas, desarrollandolas y dandoles
seguimiento, pudiendo dar respuesta mas eficaz a situaciones que
trascienden a uno u otro departamento.

— A nivel ciudadano: Dinamizacién del Consejo Municipal de Discapacidad ya
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ACC.B3 Creacidon de mecanismos transversales de gestion de la accesibilidad

existente, cuyo funcionamiento deberia ser activo, en parte impulsado por la
Concejalia de Accesibilidad y la Oficina Técnica de Accesibilidad.

ACC.B4 Impulso de la accesibilidad en el sector turistico privado

Responsable Area de Promocién Econdmica, Empleo, Turismo y Comercio
Secundario Divertia Turismo, Futuro Consejo Municipal de Turismo
Prioridad Media

Como herramienta adicional para el impulso de la accesibilidad y el fomento de la
oferta de turismo accesible, se propone el incentivo y promocién de los recursos
(establecimientos, instalaciones, entidades,...) que apuestan o quieren apostar por
ello. Para ello se proponen las siguientes acciones:

— Promocién de un reconocimiento publico como “recurso recomendable por
su accesibilidad” (en forma de distintivo, certificado,...) tomando como
referencia los diagndsticos de accesibilidad (Ej. informes de Tur4all). Este
distintivo sera asi un valor anadido para ese recurso.

— Creaciéon de ayudas econdémicas, a modo de subvencidn, para aquellas
entidades que apuesten por implementar las condiciones de accesibilidad de
su negocio, mas alld del minimo normativo de obligado cumplimiento. Se
promovera asi el que el sector apueste por una Accesibilidad de calidad y no
una Accesibilidad de minimos.

— Actualizacién y desarrollo de la informacidon sobre accesibilidad de los
recursos turisticos de Gijon/Xixon (en especial alojamientos, restauracion...)
incluidos en la herramienta Tur4all.
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ACC.B5 Mejora de la accesibilidad en la informacidn turistica de Gijon/Xix6n

Responsable Divertia Turismo

Secundario Area de Comunicacién y Servicios Sociales, Futuro Consejo
Municipal de Turismo

Prioridad Media

Existe una completa y actualizada informacién turistica sobre Gijén/Xixon,
incluyendo contenidos sobre accesibilidad. Sin embargo, es también importante
cuidar la accesibilidad de dicha informacién. Por lo tanto, se propone la revisiéon de
los productos existentes, asi como el estudio de otros posibles productos, para
mejorar la accesibilidad en la informacién turistica. Entre las consideraciones a
implementar se destacan:

— Mejora de la rotulacién en la informacién escrita: tamafio de la letra,
contraste figura-fondo, tipologia de letra.

— Potenciacién del uso de pictogramas, tanto en la sefalizaciéon (edificios y
viales) como en la informacidén escrita.

— Posibilidad de planos en alto relieve.
— Alternativas de folletos en Lectura Facil.

— Promocion de informacidon accesible en restauracién (cartas en Braille,
audiocartas, etc.).
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Ambito C. Implantacién de la accesibilidad en el destino.

En este dmbito el grado de cumplimiento es del 72,4%, evidenciando que ya se ha
hecho un gran esfuerzo con avances en este campo, pero que todavia existe margen
de mejora en la implantacién de la accesibilidad.

A continuacion, se ofrece un analisis sobre el cumplimiento de la accesibilidad en los
espacios publicos, infraestructuras e instalaciones, y en la oferta de servicios turisticos.
Para su realizacién se han tomado muestras de diferentes zonas y recursos del
municipio y se han consultado fuentes primarias y secundarias para elementos como
transporte y gestion de recursos, entre otros.

EDIFICIOS Y RECURSOS TURISTICOS
Edificios y recursos publicos accesibles

Es una condicién basica para el DTI que los edificios de gestidn publica relevantes para
el turista cumplan con las condiciones generales de accesibilidad. En el caso de
Gijén/Xixdn existe una oferta variada en cuanto a los recursos turisticos de gestion
municipal, entre los que destacan:

Teatro Jovellanos

Es el teatro municipal de la ciudad y emblema de Gijén. Construido a finales del S. XIX,
se encuentra situado en pleno centro de la ciudad, en el paseo de Begoiia que es de
acceso peatonal. Se distingue por su fachada y el nombre del teatro en letras grandes
en la parte de arriba.

Los usuarios del teatro que van en silla de ruedas disponen de 5 plazas reservadas en
la planta baja, donde también se encuentran los aseos adaptados. Disponen de mas de
40 bucles de induccién individuales para facilitar la escucha de los diferentes eventos.
Ademds de la adaptacién de la entrada principal también es posible el acceso al
escenario a través del pasillo de artistas. Existen todavia posibilidades de mejora en lo
referente a la accesibilidad.
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Teatro Jovellanos. Fuente: Ayuntamiento de Gijon
Acuario de Gijon

Espacio de ocio de relevancia en la ciudad. Tiene acceso a nivel y tres alturas (con
ascensor). Ademas de la parte expositiva tiene tienda, aulas-taller, restaurante y
cafeteria-mirador. Hay visitas guiadas para personas con discapacidad fisica, visual o
intelectual. En algin tramo puntual de la zona expositiva el trazado tiene fuerte
pendiente y alguna dificultad de espacio para el giro de silla de ruedas. También hay
algin tramo excesivamente oscuro sin elementos de referencia. Existen aseos
adaptados en cada planta y una plaza de aparcamiento reservado para Personas con
Movilidad Reducida (PMR).

Acuario. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Laboral, Ciudad de la Cultura

Laboral Ciudad de la Cultura es el resultado de un proyecto de transformacion que
convirtié la antigua Universidad Laboral de Gijéon en la Ciudad de la Cultura. El
complejo alberga: la sede de Radiotelevisidn del Principado de Asturias en el antiguo
Convento de las Clarisas, Laboral Centro de Arte y Creacidn Industrial, el Centro
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Integrado de Formacién Profesional, el Patio Corintio que alberga la Tienda, La Torre,
la Escuela de Arte Dramatico, la Iglesia, el Café, el Teatro, el Paraninfo y la Escuela
Universitaria Jovellanos.

Dispone de plazas de aparcamiento reservada para PMR, mostrador adaptado en zona
de atencion al publico y aseo adaptado. Ademas, existe la posibilidad de visita guiada
accesible para grupos de mas de 15 personas con algun tipo de discapacidad fisica,
sensorial y/o intelectual.

Laboral: Patio central y espacio para SR en el auditorio. Fuente: fotos tomadas en la visita al destino

Accesibilidad en la Oficina de Informacidn Turistica

La Oficina principal de Informacion Turistica esta en proceso de mudanza durante la
visita técnica de SEGITTUR, en julio de 2020, permaneciendo operativa la Oficina de
verano de la Escalerona en la Playa de San Lorenzo.

La oficina de la Escalerona cuenta con doble rampa de acceso (entrada y salida). Se
trata de un pequefio edificio de una planta y con entrada accesible. Dispone de
mostrador de atencién adaptado, zona de espera, el personal esta formado en Lengua
de Signos Espanola, disponen de informacién sobre accesibilidad del destino en
formatos de facil comprensién... No dispone de bucle de induccion para facilitar la
comunicacidn a usuarios de audifono, existen algunas dificultades para la entrada y
salida (necesita apertura de segunda hoja de puerta) y en el giro con silla de ruedas en
el interior. Disponen de informacion general sobre el municipio el Braille. El espacio del
mostrador rebajado estad ocupado por una impresora y no hay asientos para facilitar la
espera. Tampoco hay opcién de interaccién auténoma (aplicacion o dispositivo) siendo
la atencidn personalizada la Unica opcion.
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Oficina de informacion turistica. Fuente: fotos tomadas en la visita al destino

Accesibilidad en edificios y recursos privados

Es significativo el alto nivel de accesibilidad que existe en la oferta turistica privada, tal
y como se evidencia en el diagndstico existente de Tur4all donde se incluyen hoteles,
restaurantes y ofertas de ocio que consideran la Accesibilidad en su oferta (tanto en
los entornos e instalaciones como en los productos y servicios al cliente)

Accesibilidad en los entornos urbanos turisticos

Itinerarios urbanos turisticos accesibles. Se han definido, en colaboracién con Predif,
cuatro itinerarios turisticos accesibles en la ciudad:

— Ruta Cimavilla-Poniente.

— Ruta El Cervigén.

— Ruta Gijén Goloso.

— Ruta Gijén-Este (cultura, deporte y naturaleza)
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Plano Turismo accesible. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

En estos itinerarios se ha verificado consideraciones de accesibilidad del itinerario
(pendientes, anchos de paso, pavimentos...) asi como la localizacion de plazas de
aparcamiento reservado para PMR, aseos publicos accesibles, Paradas de taxi,... asi

como establecimientos turisticos recomendados por su accesibilidad (incluidos en

TUR4ALL)

Las mayores dificultades en el espacio publico estdan en el Casco Histdrico y en
particular en el barrio de Cimavilla donde lo ajustado de la seccién de las calles obliga

en algunos casos a adaptar uUnicamente la acera de un lado. Ademads, la fuerte

pendiente de las calles es otro inconveniente en esta zona, que coincide con ser una

zona de interés turistico.

Escaleras sin y con pasamanos en Cimavilla. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino
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Accesibilidad en los Elementos de Urbanizacion

En general los pavimentos son adecuados al no resultar deslizantes y estar en buen
estado. En algunos puntos de cruce no existe pavimento podotdctil y en otros el
pavimento protegido genera dificultades de transito (con alternativa accesible en la
mayoria de los casos)

La mayoria de los alcorques de arbolado en la via publica estan correctamente
cubiertos (bien con rejilla o con pavimento poroso) aunque con alguna excepcion de
rejilla de luz excesiva.

Ejemplos de cruce peatonal y alcorque con deficiencias. Pavimento protegido con alternativa accesible.
Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino

Mobiliario Urbano accesible

Si se han seguido las consideraciones de accesibilidad de algunos elementos de
mobiliario urbano como son los que sirven de soporte publicitario (MUPIS,
marquesinas...) y en los bancos, donde el area municipal de Parques y Jardines ha
disefiado un modelo de banco accesible, ya implantado en los parques, y que ahora se
pretende hacer extensivo su uso en toda la ciudad. En lo referente a los parquimetros
si se revisan todas las consideraciones en cuanto a la ubicacién.

En un recorrido por la ciudad se pueden observar tanto elementos adecuados como no
adecuados desde el punto de vista de la accesibilidad. Asi son destacables como
referencia las fuentes accesibles para usuarios en silla de ruedas o las cabinas de aseo
adaptadas. Por el contrario, también se utilizan bolardos de esfera y aparcabicis de
horquilla, ambas soluciones no recomendables por su dificultad de deteccién y peligro
para peatones invidentes (o caminantes despistados)
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Bolardos de esfera y aparcabicis de horquilla. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino

Sefialética urbana peatonal accesible

La sefializacidn peatonal no esta desarrollada, utilizandose por defecto la sefializacién
destinada a los vehiculos para localizar lugares de interés y orientarse por la ciudad. Es
significativa la existencia de un plano en relieve en el casco antiguo, ayudando asi a la
orientacién de los turistas en general y de aquellos con discapacidad visual en
particular. Por el contrario, hay que destacar el modelo de seiializacién de uso que se
dispone en la fachada de los lugares de interés donde la rotulacién sobre metacrilato
separada de fachada genera sombras y brillos que dificultan la lectura.
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Plano en relieve y sefializacion informativa en fachada. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino

Politica de compras de elementos urbanos

El destino si considera la accesibilidad en los nuevos pliegos para la adquisicién de
elementos urbanos (Ej. soportes publicitarios).

PARQUES Y ENTORNOS NATURALES

Como ya se ha indicado en el apartado de recursos de gestion, el Area de Parques y
Jardines disefié un manual de parques accesibles de gran utilidad y que ha servido de
referencia a otros municipios.

Accesibilidad en parques publicos urbanos

Desde hace tiempo se considera la accesibilidad en todos los parques y jardines del
municipio. Entre ellos se destacan:

1. Jardin Botdnico Atlantico

Se trata de un museo al aire libre, especializado en flora y vegetacién atlanticas. En el
pequeiio edificio de entrada se realiza el control de acceso y localiza la cafeteria y el
aseo adaptado. Dispone de informacion sobre recorridos recomendados para personas
con movilidad reducida.

283



SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

- plano
Jrecorridos recomendados , A - !
' para personas con W ¥ ] ecormices recomendeden pers

movilidad reducida — SO i ot

W ORCALM Leve
B~ AU madesds
00 y Ceaslacn

UL NIMUE (0N COMPMATe

Lo Cona cumeta con una plataiorma
Chvadors P 0ndet 2 B eapisictn
1 Necbolaro, on La parte mperioc

QYO | s wiass) [

Folleto informativo sobre rutas PMR. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

2. Parque de Isabel La Catdlica

Es el espacio verde de mayor extensién en la ciudad, donde coexisten diferentes
ambientes. El parque posee un amplio repertorio escultérico con motivos mitoldgicos,
personajes histdricos y personalidades de la ciudad. En su mobiliario destacan los
bancos de piedra y hierro fundido de los afios 20 del siglo pasado.

Parque de Isabel la catdlica. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

3. Parque del Cerro Santa Catalina

Situado en el centro del barrio de Cimavilla. Conserva restos de la muralla de la ciudad,
zona infantil, auditorio, cafeteria y mirador. Destaca la escultura “Elogio al Horizonte”
de E. Chillida, simbolo de la ciudad de Gijon/Xixon.
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Parque del Cerro Santa Catalina. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Entornos naturales accesibles

4. Cabo San Lorenzo

Se encuentra ubicado en la zona este de la ciudad. Cuenta con aparcamiento, zona
infantil, un mirador sobre la costa cantabrica, grupos escultéricos y amplios paseos. En
sus inmediaciones se encuentra la Ermita de la Providencia, y diversos merenderos y
sidrerias.

Parque del Cabo y Mirador de San Lorenzo. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Areas de descanso

El drea municipal de Parques y Jardines ha disefiado un modelo de banco accesible, ya
implantado en los parques, y que ahora se pretende hacer extensivo su uso en toda la
ciudad. No obstante, todavia hay en la ciudad muchos bancos sin respaldo y/o
reposabrazos. Es resefiable la falta de elementos de descanso en algunos puntos
singulares como es por ejemplo el entorno de la escultura de Elogio del Horizonte.
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Ejemplos de banco accesible y no accesible. Fuente: foto tomada durante la visita al destino

Juegos inclusivos

Es resefiable el criterio generalizado y no excepcional de utilizacién de elementos de
juego inclusivo en las zonas infantiles de los parques, reflejando asi algo asumido de
forma sistematica y contribuyendo a la normalizacién de esta consideracion de
inclusion. Asi es habitual el encontrar juegos inclusivos en la mayoria de las zonas de
juego infantil del destino.

Juegos inclusivos en diferentes parques de Gijon. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino
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Accesibilidad en playas

Del conjunto de playas existentes en el destino Gijon/Xix6n, todas disponen de
equipos de socorristas, complementados por servicio de “acomodadores” que
informan y ayudan a los usuarios en el acceso y salida de la playa, asi como la
ubicacién en funcion de la ocupacion y servicio de megafonia.

Es especialmente resefiable la instalacién de punto accesible en la Playa de Poniente,
que cuenta con un oleaje mas tranquilo que la playa de San Lorenzo (de mayor
ocupacion). Playa de Poniente: playa sin corrientes y escaso oleaje, dptima calidad del
agua y arenas finas sin presencia de rocas. Tiene un paseo de 500 metros de longitud y
dispone, en cuanto a equipamiento de accesibilidad, de: pasarelas hasta el agua y
Plataforma externa con pérgola, vestuarios, aseos y taquillas adaptadas, pavimento
podo tactil y audio playa, Sillas (anfibuggies) y servicio de bafio asistido, muletas
anfibias, biblioplaya con material en braille, tétem informativo con pictogramas en alto
relieve.

Este equipamiento destinado para facilitar la experiencia del bafio al turista. Lleva
operativo desde 2015 y en el ultimo afio han realizado mas de 1000 servicios de bafio
asistido. Su dotacidn se concreta en:

— 11 plazas de aparcamiento reservado.

— 2 aseos y duchas adaptadas.

— Taquillas con compartimentos individuales.

— Biblioplaya accesible.

— Plataformas de madera para estancia (zona de sombra) y acceso al agua.

— Sillas (anfibuggies) y muletas anfibias.

— Accesorios flotantes (chalecos, brazaletes, cinturones, collares, etc.).

— Sistema de audioplaya (no operativo por averia en el momento de la visita).

— Servicio de asistencia al bafio por personal especializado.
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Equipamiento de la Playa de Poniente. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Interpretacion del entorno natural y cultural accesible

Para una facil y acertada interpretacion del entorno natural de Gijon/Xixén, asi como
de su patrimonio cultural, se ofrece a los turistas informacién en un lenguaje
comprensible para todas las personas, complementado en algunos casos con
pictogramas y en otros idiomas (inglés). Para los recorridos naturales existe catalogo
con informacidn sobre longitud de los recorridos, asi como perfil con las pendientes
del mismo. Para los eventos culturales existe la posibilidad de lazos de induccién
individuales (Teatro Jovellanos) asi como posibilidad de intérprete de LSE cuando se
precisa.
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TRANSPORTE
Plazas de aparcamiento

Los parquimetros estan dispuestos de modo que no supongan un obstaculo en el
itinerario peatonal, ademas disponen de informacién sobre la posibilidad de manejo
desde el teléfono movil para facilitar su uso. Sobre las plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida (PMR), existe una dotacidn
adecuada. Aunque estan recientemente inventariadas esta prevista una préxima
revision conjunta con el resto de aparcamiento en el desarrollo del plan de movilidad.

Parquimetro y plazas de aparcamiento PMR. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino
Servicio de taxi

En el destino existe una adecuada dotacidon de taxis adaptados (16 de un total de 308
licencias) aprovechando en muchos casos la opcién de taxi de mayor tamaio (8 plazas)
para incluir el servicio para usuarios de silla de ruedas.

En la actualidad no existen en Gijon/Xixén ayudas ni subvenciones municipales para
fomentar las licencias de taxis adaptados.

Taxi adaptado. Fuente: Taxi para 8 en Gijon
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Accesibilidad en autobuses urbanos

Con respecto a la accesibilidad a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida
cabe destacar (segiun COCEMFE-Asturias) el siguiente equipamiento en los autobuses
urbanos:

— Piso bajo, para facilitar las acciones de baja y subida del autobus.

— Disponen de la accién de arrodillamiento lateral del autobus para hacer mas
facil el acceso de aquellas personas con cierta dificultad de subir los escalones.

— Sistema programado de suspensidén que permite que el autobus pueda adaptar
su altura a las necesidades de la via, mejorando el confort de los viajeros.

— Rampa automadtica para el acceso de personas con discapacidad y carritos de
bebé. El 100% de la flota de EMTUSA, cuenta con una rampa encastrada en el
suelo, evitando con ello, golpes y suciedades, principales causas de las averias.
Con este modelo se pretende reducir a la minima expresién las incidencias que
inutilizan las rampas para el uso por los ciudadanos.

— Sistema de megafonia, especialmente indicado para personas con discapacidad
visual. En la puerta de entrada existe un altavoz para informar de la linea que
estd haciendo el autobus y el destino de la misma, se activa al abrir la puerta
delantera en la parada. Ademas, dispone de un sistema de locucion que
informa de la proxima parada a realizar y la correspondencia con otras lineas.

— Pantallas embarcadas. En la parte delantera del autobus, justo detras del
puesto de conduccién, viene instalada una pantalla TFT conectada al mismo, en
ella se muestra una informacién basica de la linea que estd realizando el
vehiculo y un termdmetro con las paradas en orden de llegada. Segin van
pasando las paradas el termdmetro se actualiza para mostrar la préxima. Existe
un espacio reservado para mensajes online enviados desde la Central de
EMTUSA. En el caso de los articulados, llevan dos pantallas instaladas en la
parte central y trasera del vehiculo.

— Pulsadores de solicitud de parada grabados en braille para su mejor e
inmediata deteccidn por personas ciegas.

— Letreros exteriores, letreros de Led blancos de gran luminosidad
proporcionando una mejora en la visibilidad a largas y cortas distancias.
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— En la parte central se incluyen dos plazas homologadas, para la utilizacion de
dos sillas de ruedas al mismo tiempo. Estos mismos espacios, podran ser
utilizados para la colocacion de carritos de bebe.

— Latotalidad de la flota dispone de 4 asientos de color azul, colocados en lugares
estratégicos, de uso preferente para las personas que, por distintas razones,

presentan dificultades en su movilidad y con tres asientos de mayor ancho.

Autobuses urbanos de Gijon. Fuente: COCEMFE-Asturias

Los autobuses turisticos también son accesibles para personas con discapacidad vy
disponen de dos plazas para sillas de ruedas. Asimismo, cuentan con un espacio para
carritos de bebé.

Y

Vehiculo accesible

Autobus turistico de Gijon. Fuentes: Gijon City Tour
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Vehiculos de movilidad personal

Existe una red de carriles bici en Gijon/Xixén. Para posibilitar la mejor convivencia
entre peatones vy ciclistas se ha redactado un documento mas plano/guia para un uso
mas seguro y eficaz de la bicicleta por el casco urbano y periurbano de la ciudad. En el
documento mencionado se abordan las recomendaciones para la convivencia entre
viandantes, ciclistas y automovilistas.

Otras iniciativas de interés son el alquiler de modos de transporte adaptados como son
las bicicletas adaptadas o sillas de ruedas.

Bicicletas y sillas de ruedas de ruedas con orugas de alquiler. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Gestion de accesibilidad en transporte

El Billete Unico es una tarjeta inteligente, con un formato similar a una tarjeta de
crédito, que sirve para realizar viajes en cualquier linea de transporte publico urbano
de Gijon. La tarjeta se puede recargar por Internet con el Smartphone (App de
EMTUSA) o en un Cajero Ciudadano o establecimiento autorizado.

Accesibilidad en medios de transporte interurbano

Sobre los autobuses interurbanos existe parte de la flota de autobuses que esta
adaptada en las diferentes lineas. El horario de circulacidén de los autobuses adaptados
en cada linea se ofrece al publico para su conocimiento.

La estacion de ferrocarril de Gijén cuenta con servicio Atendo de Renfe para la ayuda a
viajeros con discapacidad o movilidad reducida.

En cuanto al transporte aéreo, el aeropuerto mas proximo es el Aeropuerto de
Asturias, donde existe un punto de encuentro PMR y un servicio de asistencia a
personas con discapacidad o movilidad reducida ofrecido por AENA.

292



SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

Sesvicio de asistencly
a personas con movilidad
reducida

Servicio de asistencia y nuevo modelo de autocar al aeropuerto. Fuente AENA

Y en lo referente al transporte maritimo es resefiable que, aunque la accesibilidad estd
muy condicionada segun el tipo de barco, en general el embarque y desembarque se
realiza por pasarelas que no suponen un problema de accesibilidad.

Descenso de cruceristas. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Convivencia con el carril bici

Existen varios tipos de carril bici en Gijon, tanto en carril separado como integrado en
la acera con sefalizacidn. Existen algunos puntos criticos como los puntos de cruce o
paradas de autobus, aunque es destacable la guia municipal
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Carriles bici y Guia para ciclistas de Gijon. Fuente: fotos tomadas durante la visita al destino

EVENTOS
Accesibilidad en eventos culturales y deportivos

En la “Instruccién municipal para la implantacién de la contratacidn publica sostenible
en el Ayuntamiento Gijon/Xixén y sus organismos autonomos” (2016), se incluye la
valoracion de la Accesibilidad Universal y el Diseno para Todas las personas siempre
gue se superen los requisitos legalmente establecidos. Fruto de esto, un ejemplo a
destacar es la inclusién en el pliego de condiciones para la contratacién de servicios en
el JBA (Jardin Botdnico Atlantico) de la formacién en Lengua de Signos Espaiiola.

15.4.- CRITERIO SOCIAL DE CALIDAD PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD AUDITIVA. Miximo: 1 punto.

Se valorara la adscnipcion a la ejecucion del contrato de al menos una persona con mivel B2 acreditado en Lengua
de Signos Espaiiola, destinado a facilitar la comunicacion y reforzar la participacion de alumnado con discapacidad
auditiva. Para una suficiente acreditacion seran considerados certificados de la RED-CNSE de enseflanza de la
LSE. asi como timulos de técnico supenior en mterpretacion o en mediacion comunicanva o el cerificado de
profesionalidad de Promocion y participacion de la Comunidad Sorda.

Este critenio se valorard con | punto si se acredita ¢l mvel exigido o 0 puntos si no s¢ presenta dicha acreditacion

Criterios sociales del pliego de servicios del JBA para el 2020. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Otros ejemplos de consideracion de medidas de accesibilidad en la realizacion de
eventos es la creacidn en la “EDP Media Maratén Gijon/Villa de Jovellanos” de una
categoria especifica para deportistas con discapacidad fisica o intelectual, o la
instalacion de plataforma para personas con movilidad reducida en conciertos, fiestas
0 actuaciones en escenarios en la via publica.
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Plataforma para PMR durante un evento en la Plaza Mayor. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Necesidades de accesibilidad en protocolos de emergencias y evacuacion

El servicio municipal de bomberos trabaja en coordinacion y con el apoyo de la Policia
Local y Proteccién Civil. Tanto en las principales infraestructuras como en los grandes
eventos existen Planes de Seguridad y emergencia que sirven de referencia para
gestionar la evacuacion de forma eficaz. La accesibilidad si se considera en muchos de
ellos, aunque de forma general y sin detalle, carencia que se compensa con la
experiencia de los bomberos sobre el terreno en la evaluacién de como proceder con
la evacuacién de personas que precisan de ayuda.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Accesibilidad en productos y servicios

Los establecimientos y recursos turisticos competencia del ente gestor de Gijon/Xixén
como destino turistico, tienen servicios de préstamo de productos de apoyo a
disposicidn de los turistas, para poder cubrir sus necesidades de acceso y utilizacion,
asi como servicios bajo demanda.

A modo de ejemplo cabe destacar las sillas de ruedas en museos municipales, el
servicio de bafio asistido en las playas, las audioguias... asi como la posibilidad de
alquiler de bicicletas adaptadas, solicitud de visitas guiadas accesibles en algunos de
los recursos, etc.
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DE ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

ACC.C1 Mejora de la Accesibilidad en los recursos turisticos

Responsable Divertia Turismo
Secundario Area de Mantenimiento y Obras Publicas, EMULSA
Prioridad Media

Se aconseja implementar accesibilidad sensorial en los recursos turisticos,
especialmente en aquellos mas visitados (Oficina de Turismo), los de recorridos mas
complejos (La Laboral) o en los que se produzca una mayor interaccién entre el
personal del recurso y el turista (Teatro Jovellanos). Se plantean las siguientes
acciones:

— Instalacion de bucles de induccion magnética: bien de sobremesa /
mostrador o bien de sala (segln las necesidades de cada recurso) para
facilitar la comunicacidn a turistas usuarios de audifono.

— Implementacion de medidas de orientacién (sefializacidon, pavimento
podotactil) con herramientas que aplican tecnologia: sistema de balizas o
puntos de informacién progresiva (Beacons o Navilens), App movil de
orientacidn... Facilitard la comunicacién a personas con discapacidad visual.

Y mejorar la accesibilidad de la oficina de turismo de la Escalerona, tanto sensorial
como fisica si es necesario.

Aunqgue la oficina de informacién turistica principal es otra y este recurso es
Unicamente temporal en tiempo estival, su alta ocupacién conlleva a considerar la
necesidad de realizar mejoras en la accesibilidad de dicho recurso.
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ACC.C2. Seinalizacidn peatonal en recursos e itinerarios turisticos

Responsable Divertia Turismo

Secundario Areas de Urbanismo y Mantenimiento, Obras Publicas,
EMULSA

Prioridad Media

Se aconseja realizar un proyecto de sefializacién peatonal (independiente de la
sefializacion a vehiculos) considerando requisitos de accesibilidad (tipo y tamafio de
rotulacién, contraste, claridad de conceptos, uso de pictogramas, ..) para
implementar en los siguientes elementos de los itinerarios urbanos identificados de
interés turistico:

— Senalizacidn Direccional de Localizacién: con indicacién de direccién y si se
precisa distancia o tiempo del recorrido para llegar hasta el recurso (museo,
equipamiento cultural o deportivo, hotel, ...)

— Puntos de informacién o mapas urbanos: dispuestos de forma planificada,
cubriendo todos los puntos clave de toma de decisiones en la orientacion
urbana del turista. Incluyendo posibilidades diferentes de movilidad hasta el
destino (transporte publico...)

— Rétulos Identificativos de Uso: con el nombre del recurso (y si se precisa
pictograma o logotipo) de facil identificacion, comprensién y lectura a corta,
media y larga distancia

— Paneles informativos sobre los recursos: con elemento (panel, columna,
tétem,...) de explicacién bdsica junto al recurso de los elementos de interés
turistica: historia, caracteristicas arquitectdnicas, interés cultural, enlaces
(Web, QR,...) para mayor informacion sobre horarios, etc....
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ACC.C3. Mejora de Accesibilidad en la Oficina de Turismo

Responsable Divertia Turismo
Secundario Area Mantenimiento, Obras Publicas, EMULSA
Prioridad Alta

Es importante que en la Oficina de Turismo se aborde la accesibilidad no Unicamente
desde el cumplimiento minimo legal (requerimientos normativos) sino que se
aproveche la oportunidad para abordar el proyecto como espacio ejemplo vy
referente en accesibilidad.

A falta de poder realizar una propuesta para la oficina principal (actualmente en fase
de montaje) se realizan recomendaciones para el punto informativo de Escalerona:

— Contraste de borde de escalén/rampa en el acceso exterior.

— Disposicién de puerta de entrada con hora superior a 80 cm para posibilitar
la entrada y salida de forma fécil y auténoma a todos los usuarios (incluidos
aquellos que precisan mds espacio como personas con muletas, con perro
guia, usuarios de silla de ruedas...)

— Mejora del espacio interior destinado a los turistas para posibilitar la esperay
la maniobra en silla de ruedas, asi como la espera y entrada y salida de forma
fluida cuando coinciden varios turistas.

— Dotacién de elementos de espera (asientos, apoyos isquiaticos) que faciliten
la espera

— Dotacién de elementos que posibiliten la informacion de forma auténoma, a
través de apoyo en elementos digitales, en momentos de gran afluencia o
ante dificultades de comunicacion verbal con el personal de atencidn.

— Liberacién de la parte rebajada del mostrador de atencion (actualmente
anulado al estar ocupado por una impresora)

— Mejora de los productos de apoyo ofrecidos: bucle de induccién en la oficina,
alquiler/préstamo de silla de ruedas...
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Ambito D. Accesibilidad de herramientas tecnolégicas

En este dambito se analiza la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas del destino
turistico de Gijon/Xixén, y en particular se ha evaluado la nueva Web municipal de
Gijon (www.gijon.es) y su seccidn de turismo y la App “Gijon en el bolsillo”. También

se evalua la accesibilidad en medios de pago en el destino asi como nuevas
implementaciones de tecnologia que mejoran la accesibilidad de la experiencia
turistica en este destino.

El grado de cumplimiento es del 60,0%, siendo el ambito con mayor margen de
mejora, pero con una mas que aceptable calificacion.

ACCESIBILIDAD EN HERRAMIENTAS WEB

La accesibilidad Web se refiere a la facilidad de que todas las personas puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web.

Entre los esfuerzos de normalizacién, destaca la Web Accesibility Initiative (WAI) del
World Wide Web Consortium (W3C), que trata de establecer recomendaciones para
conseguir contenidos, navegadores, entornos de desarrollo de Web accesibles. Entre
sus recomendaciones se encuentran las Web Content Accesibility Guidelines (WCAG),
o conjunto de pautas para conseguir paginas Web accesibles.

La dltima version de esta recomendacidon es WCAG 2.1 que establece en el nivel mas
alto un total de 4 principios que proporcionan los fundamentos de la accesibilidad
Web: perceptible, operable, comprensible y robusta.

Estos a su vez se organizan en 13 pautas a seguir (ver Tabla siguiente). Estas pautas no
son testeables en si, sino que proporcionan los objetivos basicos que los autores deben
lograr con objeto de crear un contenido mas accesible para los usuarios con
discapacidades. Para cada pauta se proporcionan los criterios de éxito verificables que
permiten emplear las pautas en aquellas situaciones en las que existan requisitos y
necesidad de comprobacion de conformidad.

Para cada una de las pautas y criterios de éxito, el W3C ha documentado también una
amplia variedad de técnicas. Cada pauta tiene asignada una prioridad que indica como
afecta a la accesibilidad de un sitio Web si dicho punto de verificacién no se cumple.
Las prioridades son las siguientes:

299



http://www.gijon.es/

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

— Prioridad 1: Son aquellos criterios de éxito que un desarrollador Web tiene que
cumplir ya que, de otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder
a la informacién del sitio Web.

— Prioridad 2: Son aquellos criterios de éxito que un desarrollador Web deberia
cumplir ya que, si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacién para
ciertos grupos de usuarios.

— Prioridad 3: Son aquellos criterios de éxito que un desarrollador Web deberia
cumplir ya que, de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas
dificultades para acceder a la informacion.

Dependiendo del grado de cumplimiento de los criterios de éxito por un determinado
sitio Web existen tres niveles de conformidad (W3C, 2008):

— Nivel A: Se satisfacen todos los criterios de prioridad 1.
— Nivel AA: Se satisfacen todos los criterios de prioridad 1y 2.
— Nivel AAA: Se satisfacen todos los criterios de prioridad 1, 2 y 3.

Aunque WCAG es sélo una recomendacién, en paises como Espafia o Estados Unidos
se ha convertido es un estandar de obligado cumplimiento.

Asi, por ejemplo, en Espafia la legislacién obliga a cumplir el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios Web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico?, que a su vez se basa en la Directiva (UE)
2016/2102, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la
accesibilidad de los sitios Web y aplicaciones para dispositivos méviles de los
organismos del sector publico3. Dicho decreto hace referencia al obligado

cumplimiento de las pautas WCAG 2.1.

2 https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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Descripcion de la pauta Pautas de accesibilidad de contenido establecidas en

WCAG 2.1

Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de modo

1.1 | que se pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como
textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

1.2 | Proporcionar alternativas para los medios tempo dependientes.

e Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas (por ejemplo, con
’ una disposicion mas simple) sin perder informacion o estructura.

o Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacién entre el
) primer plano y el fondo.

2.1 | Proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante el teclado.

2.2 | Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar el contenido.

2.3 No disefiar contenido de un modo que podria provocar ataques, espasmos o
) convulsiones.

> Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar, encontrar contenido
) y determinar dénde se encuentran.

25 Facilitar el uso de las funcionalidades a través de varias modalidades de
’ introduccion de datos, mas alla del teclado.

3.1 | Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y comprensibles.

3.2 | Hacer que las paginas Web aparezcan y operen de manera predecible.

3.3 | Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores.

aq Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y futuras,

incluyendo las ayudas técnicas.
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Estandares de accesibilidad en la Web del destino

En conclusion del estudio de evaluacion de la accesibilidad Web (ver Anexo sobre
Accesibilidad Web), la website de Gijéon/Xixdn es accesible.

Tras el analisis de la nueva pagina Web (adelantado como borrador del presente
informe), se ha realizado una gran labor de accesibilidad solucionando gran parte de
los errores en los diferentes criterios, por lo que la aplicacion Web de Gijon tiene un
nivel éptimo de accesibilidad. Quedaria mejorar algunos errores en algunos criterios,
para que los usuarios con lector de pantalla puedan navegar de forma dptima por la
Web.

Todavia se puede mejorar mas la accesibilidad con las siguientes acciones correctivas:

— Resaltar el contenido en las zonas donde el contraste sea insuficiente (iconos
pie de pagina).

— Documentar las tablas con etiquetas que permitan a los lectores de pantalla
conocer las descripciones, titulos y encabezados de las mismas.

— Reemplazar los textos justificados a ambos lados por texto justificado a la
izquierda.

Estandares de accesibilidad en interfaces sobre turismo

Por todo lo visto en el estudio de accesibilidad de esta aplicacién, la aplicacién movil
App de Gijon en el bolsillo no se puede considerar del todo accesible, ya que contiene
fallos en la mayoria de los criterios analizados.

Algunos de los errores de accesibilidad reflejados en el anexo de accesibilidad, a priori
no parecen muy dificiles de corregir, sin embargo seria necesario un estudio mas
detallado para saber si los errores encontrados se pueden solventar sin un coste
excesivo.

De forma general se aconseja realizar las siguientes actuaciones correctivas:

— Los iconos deben contar siempre con una descripcion adecuada a la accién que
ejecutan.

— Describir las imagenes correctamente sobre todo si contienen informacién
visual importante.

— Evitar enlaces a paginas a las que no se pueda acceder por problemas de
seguridad.
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— Proporcionar a todos los enlaces un texto comprensible, ninguno puede estar
vacio. Cuando el enlace es una imagen, ésta debe tener una descripcidon
correcta.

— Evitar fondos con imagenes que dificulten leer el contenido del texto situado
encima.

— Reemplazar los textos justificados a ambos lados por texto justificado a la
izquierda.

— Revisar los titulos de las pantallas para que coincidan con el contenido de las
mismas y ademds asegurarse que todo el texto es legible, no se corta cuando se
aumenta el tamaino del mismo a través del sistema operativo.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE TECNOLOGIA Y ACCESIBILIDAD
Accesibilidad en medios de pago

En las compras de cualquier tipo, es importante que para todos los usuarios (turistas o
vecinos) dispongan de puntos de venta y medios de pago accesibles (parquimetros,
maquinas expendedoras, TPV, aplicaciones de pago online, etc...). En este destino
existe una clara apuesta por la facilitacién de los medios de pago a través de la
utilizacién del propio teléfono mévil o previamente desde Internet.

Tecnologia accesible para turistas

Como iniciativa tecnoldgica que puede mejorar la experiencia del turista en cuanto a
accesibilidad, cabe destacar el proyecto de instalacién de totem inteligentes
“infotactile”. Se trata de un sistema de informacién y venta para visitantes, turistas y
ciudadanos, basado en las nuevas tecnologias que pone al alcance del usuario la
informacién de manera intuitiva, directa y en varios idiomas. Cuenta con pantalla HD,
Webcams, lector de cddigos de barras, impresora térmica,... y es totalmente
personalizable.

Ademas de ofrecer al visitante toda la informacion que necesita (Ej. posibilidad de
instalacion de plano) brinda al sector turistico la oportunidad de publicitarse.
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Tecnologia accesible para turistas. Fuente: Ayuntamiento de Gijon

Dﬁ ; RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

ACC.D2 Mejora de la accesibilidad de la aplicacion mavil Gijén en el bolsillo

Responsable Area de Comunicacién Web
Secundario Divertia
Prioridad Alta

La no operatividad actual bajo el sistema iOS mads los fallos de accesibilidad
detectados bajo el sistema Android conllevan a la necesidad de una revisidon
completa de la accesibilidad de la herramienta. Como referencia se pueden
considerar las observaciones resumidas en el apartado D. Accesibilidad de
herramientas tecnoldgicas” y detalladas en el Anexo sobre Accesibilidad Web, del
presente informe.
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5. Conclusiones diagndstico del destino

A continuacién, se resumen las principales conclusiones del diagnéstico realizado por
ejes. El objetivo es dar una visidon general de la posicion del destino en cada uno de
estos ambitos para, a partir de ahi, priorizar las acciones necesarias para la conversién
en Destino Turistico Inteligente (DTI) alineando la estrategia de actuacion con la
estrategia actual del destino o modificdndola en caso que se estime oportuno.

5.1 Conclusiones del eje de Gobernanza

Gijén/Xixdn hace una clara apuesta sdlida por el turismo como actividad econdmica de
vital importancia para su economia, fuente generadora de riqueza y empleo con
fuertes efectos tractores sobre otros sectores econémicos.

El destino dispone de un modelo de gestidn turistica muy consolidado apoyado en una
gobernanza sélida y muy bien configurada que le ha llevado a cosechar el éxito en su
andadura como destino turistico que comenzé en los primeros afios 90 del siglo
pasado cuando la ciudad buscaba alternativas a la industria y se planteaba la
transformacion hacia una ciudad de servicios, comercial y turistica.

La gobernanza del destino estd completamente alineada con el modelo DTI como pone
de manifiesto el satisfactorio nivel de cumplimiento de sus requisitos, como se
detallara a continuacién. Este resultado supone para Gijon recibir el aval de un modelo
gue se apoya en una metodologia sélida, consensuada, consolidada y que cuenta con
un amplio reconocimiento nacional e internacional y que sin duda ayudara al destino a
seguir por el buen camino.

Gijén/Xixdn esta por tanto en la senda del desarrollo turistico inteligente, sostenible,
accesible con la innovacion y la tecnologia como palancas donde se persigue la mejora
de la calidad de vida del residente, que redundara en una mejor experiencia para el
turista. Es decir, su gestion estd plenamente alineada con la metodologia de un DTI.

El diagndstico realizado revela que el grado de cumplimiento de los requisitos del eje
de Gobernanza del destino es del 84,1%, lo que indica que su gestién como destino
turistico sigue los principios del Destino Turistico Inteligente segln la metodologia DTI
impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo.

El analisis por ambitos otorga una mayor valoracion al ambito de la Responsabilidad y
el control (88,6%) fruto del potente sistema de conocimiento turistico que posee el
destino. Le sigue la Transparencia y participacion donde el destino logra un grado de
cumplimiento del 86,7%. A continuacidn, se situan la Vision estratégica e
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implementacion, con un 81,5%, favorecido por su potente ente gestor y su sélida
planificacion estratégica y la Eficiencia en la gestion (80%) con la importante
contribucién de sus certificaciones de sistemas de gestion de calidad.

implementacion

i Gestion responsable y
controlada EXITO BE RS2,
COMPROMISO - T
SOCIEDAD 152 s mpprrnesasiz:
s Bl Gestion transparente, GOBERNANZA®; Z.cconiis.
c abierta y participativa INTELIGENTE F &unse
g SECTORYTGRIsTICO’
2 PUBLIC Oemired ™
K = Gestion eficiente PRIVADO:::~
SINERGIA™asw
L O C'&A!:O
M Vision estratégica e omsne

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.

En lo que se refiere a la vision estratégica e implementacion, el destino cuenta con un
ente gestor sélido y muy bien configurado que dispone de los medios adecuados para
asumir sus competencias en materia de gestion turistica.

Gijén/Xixdén destaca por su tradicional produccién de herramientas de planificacion
estratégica que le han llevado a realizar una efectiva gestién municipal. Disponen de
planes estratégicos de ciudad, de turismo y plan de marketing.

En la eficiencia en la gestion el destino juega con ventaja por su larga y reconocida
trayectoria en certificaciones de sistemas de gestion de calidad, que ademads de darle
visibilidad como destino que apuesta por la calidad, le han proporcionado unos
procedimientos a seguir en su gestién interna.

En este dambito seria recomendable la creacion de un Consejo Municipal de Turismo
que ofrezca al destino Gijén/Xixon un dérgano de participacion que aglutine a los
principales actores del sector turistico, iniciativa publica e iniciativa privada, que
refuerce el actual modelo de gestién publico-privada del destino.

En relacion a la gestidon transparente, abierta y participativa, Gijon muestra su
fortaleza en participacion ciudadana y transparencia con multiples canales tanto
tradicionales como digitales que la hacen posible.
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En este ambito se pone de manifiesto la importancia de la colaboraciéon publico-
privada en el modelo de gestidn turistica de Gijon/Xixon.

A destacar el importante papel que juegan en la consolidacidn turistica del destino las
Oficinas de informacidn turistica, que gozan de una excelente organizacidn interna,
una fuerte dotacidén de recursos humanos, muy tecnificados, con un buen material
informativo y una gran calidad en la prestacién de los servicios que garantizan con
creces la cobertura de las necesidades de informacion turistica en el destino.

En cuanto a la gestidn responsable y controlada, destaca la incondicional apuesta del
destino por el conocimiento y la inteligencia turistica, conocedores de su importancia
para la gestidon municipal y para el desarrollo turistico del destino, la estrategia
turistica, la politica de marketing, el posicionamiento del destino, etc.

5.2 Conclusiones del eje de Innovacidon
En Gijén/Xixdn el grado de cumplimiento del eje de innovacion es del 80,0%.

La innovacién en turismo es entendida como la introduccién o mejora de nuevos
servicios, procesos, métodos de comercializacion o de organizacion en las practicas
internas del Ayuntamiento y en su relacidon externa con sus residentes y turistas con el
objetivo de mejorar el beneficio que les aportan y su competitividad.

El objetivo del diagnéstico realizado es trazar una hoja de ruta para integrar el
concepto innovacién en todos los procesos para contribuir a un desarrollo sostenible
gue incluya a la ciudadania y al territorio en el que se produce la actividad turistica.

Gijon/Xixén desde hace afios realiza un notable esfuerzo en materia de procesos de
gestidn en innovacién, aunque como todo siempre hay margen de mejora.

Destacable que el destino se encuentra en buena linea de desarrollo en innovacién y
con un alto nivel de consecucion.

En lo que se refiere a los dmbitos de evaluacidn, el destino logra el mayor porcentaje
de cumplimiento en el Ambito B. Aplicacion de la innovacién en productos y servicios
con el 82,9%; le sigue el Ambito C. Comercializacién y marketing, que registra un
80,0% de cumplimiento, después el Ambito D. Formacién y capacitacién, con un
78,9%, vy el que tiene mayor margen de mejora es el Ambito A. Innovacién en
procesos de gestidn, con el 65,9%
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Dentro del ambito de la innovacién, el Ayuntamiento de Gijon/Xixon cuenta con la
Direccién General de Innovacién y Promocidn que coordina los procesos de innovacion
dentro del consistorio y, en parte, en la ciudad. Se debe incrementar el presupuesto en
innovacion y la participacion social tanto al nivel empresa como ciudadano.

Gijén/Xixon Impulsa viene desarrollando distintas acciones en el marco de la

promocion econdmica, tendentes a fomentar el desarrollo econdmico de Gijon e
impulsar la economia y la innovacion local, como estrategia de desarrollo para afrontar
el futuro. En su estrategia establece, dentro de sus retos de ciudad, la necesidad de
promover proyectos que fomenten la cooperacién y la innovacidn abierta entre los
distintos agentes que integran el ecosistema de innovacién de la ciudad, que
promuevan la incorporacion de las nuevas tecnologias en la industria y el sector
terciario, y, en definitiva, que lideren y potencien los procesos de desarrollo,
transferencia y explotacién de la tecnologia para lograr una diversificacién productiva
y la especializacidon inteligente necesarias para la construccién de la ventaja
competitiva propia.

Los temas de innovacién ayudan a los negocios a mejorar ante circunstancias
desfavorables y adaptarse a este mercado competitivo. En la ciudad de Gijén/Xixdn se
ofrecen gran cantidad de recursos y opciones para el emprendimiento: ayudas vy
subvenciones, tutorizaciones de proyectos, mentorizaciones y acompafiamientos,
disponen de multiples incubadoras y viveros de empresas, pero no especificas en
turismo (préximamente una especifica para turismo activo).

La pertenencia a redes de trabajo internacionales que faciliten el desarrollo de
proyectos turisticos es de gran utilidad, compartiendo su conocimiento en paralelo.

En cuanto a la creatividad, fundamentalmente se fomenta a través del "Centro de
Innovacidn Social” y Gijon/Xixén Media Lab, donde se realizan mdltiples actividades y
eventos para el impulso de la creatividad ciudadana (y de emprendedores).

Destaca el esfuerzo que se ha llevado a cabo a través de la Direccién General de
Innovacion y Promocidn para que Gijén /Xixdn sea una de las ciudades que encabecen
el desarrollo del Pacto Verde y Digital de la Unién Europea para el periodo 2021-
2027. Este marco se presenta como una nueva oportunidad para Gijén en su desarrollo
sostenible e inteligente.

Una excelente relacién con empresas y Universidad fruto de las misma la existencia de
tres catedras especificas sobre Innovacion, Sostenibilidad y Smart Cities, son ejemplo
claro del espiritu innovador del destino.
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Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

5.3 Conclusiones del eje de Tecnologia

El grado de cumplimiento de Gijén/Xixén para los requisitos analizados en el eje de
tecnologia es del 84,5%.

Gijén/Xixdn ha apostado decididamente por la utilizacidn intensiva de las Tecnologias
de la Informaciéon y de las Comunicaciones (TIC) en la gestidon interna del
Ayuntamiento, en la gestidon de los servicios publicos y en el desarrollo inteligente de la
ciudad para mejorar la calidad de vida y el bienestar social de sus habitantes.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixén cuenta con una trayectoria soélida y consolidada en
materia de desarrollo tecnolégico y de innovacién en las técnicas de gestion de los
servicios publicos municipales. El recorrido realizado, hasta este momento, ha
convertido a Gijon/Xixén en una ciudad dindamica a la hora de liderar nuevos retos y
desafios. Y asi estd ocurriendo en el ambito de las ciudades inteligentes.

En lo que respecta a los dmbitos de evaluacion del eje de Tecnologia, destaca el
Ambito A. Cumplimiento en Tecnologias aplicadas a la gobernanza con un 95,6%,
seguido de la evaluacién en D. Sistemas de conocimiento turistico con un
cumplimiento del 85,7%, después el Ambito C. de Infraestructuras tecnolégicas con un
cumplimiento del 81,7%, y por ultimo el Ambito B. Tecnologias aplicadas al marketing
turistico con un cumplimiento del 78,3%.
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Gijén/Xixén es un destino muy avanzado en el uso de las nuevas tecnologias para
mejorar la gobernanza. Por tanto, llevan andado un camino considerable en el eje de
las tecnologias aplicadas a la gobernanza, donde su principal ambito de trabajo se
debe centrar en impulsar prioritariamente el proyecto Ciudadanos como Sensores del
Plan Gijon/Xixén-IN, con el objetivo de generar una vision completa del conjunto de
agentes con los que se interrelaciona el Ayuntamiento.

En el eje de las tecnologias aplicadas al marketing turistico hay margen de mejora en
el despliegue de elementos tecnolégicos fisicos en la ciudad para la promocién
turistica. Con respecto al ambito de las infraestructuras tecnolédgicas, se tiene muy
avanzado su desarrollo con el plan Gijon/Xixén-IN.

Por ultimo, en el eje de sistemas de conocimiento turistico, el desarrollo del proyecto
Turismo Inteligente del Plan Gijon/Xixon-IN otorgara al destino el despliegue de un
sistema de inteligencia muy innovador y que se puede convertir en modelo para otros
destinos de la red.

En definitiva, la estrategia planteada en el plan Gijon/Xixon-IN es excepcional y pionera
y vendrd a completar los elementos en los que ahora se tienen mas carencias. Ademas,
con pequefios ajustes en la estrategia de promocidn turistica, Gijon/Xixdn conseguira
el 100% de los objetivos del eje para convertirla en una perfecta DTl en el plano
tecnolédgico.

Tecnologias aplicadas a la
gestion

Tecnologias aplicadas al
marketing turistico

_ Infraestructuras tecnologicas del
destino

Tecnologia
|

— Sistema de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.
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5.4 Conclusiones del eje de Sostenibilidad

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) y por tanto sostenible debe asegurar la existencia
de unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioecondmicos, respetando siempre la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. La Sostenibilidad turistica del
destino es fundamental para la adaptacion del destino al cambio de modelo turistico.

En este sentido la Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta
transversal para la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los
estandares de calidad y bienestar tanto para el turista como para el residente.

En Gijén/Xixén se han analizado los cuatro ambitos del eje de sostenibilidad,
comprobando que se ha realizado un esfuerzo continuo y sobresaliente en
Sostenibilidad. El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de
Sostenibilidad es del 92,6%. El destino es referencia de buen hacer para otros destinos
turisticos.

Se ha detectado un gran esfuerzo en conservacion del patrimonio cultural artistico y
arquitecténico y la preservacién de sus tradiciones y festividades, ademas de la
proteccion del medio natural, tanto de monte como marino, el apoyo a su economia
local y a su sector turistico, con una adecuada planificacién y gestion.

En un porcentaje elevado se da un cumplimiento satisfactorio de los requisitos
exigibles. Para otra gran parte existen proyectos en marcha alineados con el
cumplimiento, o bien existen proyectos para ser ejecutados en el corto/medio plazo.

En cuanto a los cuatro ambitos de evaluacién del eje, destaca positivamente que todos
ellos superan el 80%, resaltando la Conservacion y mejora del patrimonio cultural
(96,7% de grado de cumplimiento), seguido de la Conservacion y mejora ambiental
(94,2%) de la Gestion de la Sostenibilidad turistica y disponibilidad de instrumentos
de turismo sostenible (93,5% de cumplimiento) y finalmente del Desarrollo en
Sostenibilidad socioeconémica del destino y economia circular (88,0% de grado de
cumplimiento).
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g 1O
Turismo Responsable

Fuente: Turismo de Gijon/Xixdn.

Gijén/Xixén refleja su firme compromiso en sostenibilidad. Se ha comprobado que el
municipio tiene una excelente proactividad y conviccidn respecto a su conversion en
Destino Turistico Inteligente (DTI) y para ello cuenta con un ente gestor responsable
del proceso, que es el Area municipal de Turismo con su instrumento de politica
turistica, que es Divertia Turismo, ademas de una adecuada y documentada estrategia
de politica turistica sostenible y responsable con objetivos y lineas de actuacion
definidos.

El ente gestor, Area de Turismo, cuenta con una politica turistica sélida, que trabaja
con el sector privado en un turismo responsable y sostenible, alineado con los 17 ODS
de Naciones Unidas en la Agenda 2030.

Politica y
sostenibilidad

Medioambiental

Conservacion cultural

©
©
=
=
=
b
73
O
n

Desarrollo social y
economico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.
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5.5 Conclusiones del eje de Accesibilidad

Se puede afirmar que el Ayuntamiento de Gijon/Xixon tiene desarrolladas ya muchas
medidas en materia de accesibilidad y cumple con un nimero de requisitos suficiente
para poderse considerar como un Destino Turistico Inteligente en lo referente al eje de
Accesibilidad, con un grado de cumplimiento del 72,4% de los requisitos
considerados.

En los cuatro ambitos incluidos en el analisis se alcanzan unos valores satisfactorios,
destacando el alto nivel en los dmbitos A. Marco Normativo y en B. Gestion de la
Accesibilidad con un cumplimiento en torno al 75%. El ambito C. Implantacion de la
Accesibilidad tiene una muy alta valoracidon de cumplimento, superando el 70% en un
bloque que implica unas dificiles y costosas acciones de inversion y coordinacion.

Por dltimo, el ambito D. Accesibilidad de herramientas Tecnoldgicas, tiene un grado
muy aceptable de cumplimiento, con un 60%, existiendo todavia margen de mejora.

Sobre el marco normativo de accesibilidad

Se identifica una gran madurez y experiencia en el desarrollo municipal de
accesibilidad en lo referente a la normativa general vigente y su aplicacién en el
contexto de Gijon/Xixén. La creacidon y aplicacion de una Ordenanza Municipal
especifica sobre Accesibilidad, las iniciativas sobre medidas ante los alérgenos
alimenticios, asi como la formacién consolidada de los técnicos municipales en materia
de Accesibilidad, son tres claros indicadores de la madurez en este ambito.

Sobre la gestion de la accesibilidad en el destino

La Gestidn de la Accesibilidad en el destino es uno de los puntos fuertes a considerar.
La planificacidn con herramientas como el Plan de Accesibilidad, el Plan de Movilidad o
las Estrategias de Actuaciones Turisticas son herramientas de gran utilidad para la
gestion. Asi se dispone de diagndsticos de accesibilidad y se realiza un seguimiento
adecuado de las acciones de accesibilidad en curso. Ademas, se resuelven de forma
efectiva las incidencias sobre accesibilidad y existe una cobertura adecuada de la
cadena de valor de la accesibilidad turistica.

Por otra parte, iniciativas como la redaccién de manuales propios sobre accesibilidad
(en parques o de comunicacién con pictogramas), las jornadas QuAli-Ficate, y la
estrecha relacién con entidades especializadas (PREDIF, COCEMFE, Fundacion ONCE,
Equalitas Vitae,...) sobre Accesibilidad contribuyen a la formacién, sensibilizacion y
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participacidn en lo referente a la consideracién de la accesibilidad en el turismo. Existe
ademads una muy buena informacidn sobre la accesibilidad del destino, asi como su
difusién y comunicacion, lo que completa el alto nivel alcanzado en este ambito.

En el margen de mejora estd todavia el logro de la gestion de la accesibilidad desde
una perspectiva global a nivel de ciudad/destino y no desde cada area o entidad. Asi la
creacion de una Oficina Técnica de Accesibilidad o una Concejalia de Accesibilidad son
herramientas transversales que podrian mejorar el contexto actual al posibilitar una
visidn holistica de la situacion.

Sobre la implantacidén de la accesibilidad en el destino

En Gijén/Xixdn es muy destacable el nivel existente en este aspecto, considerando el
esfuerzo necesario de inversion (econémica y de medios humanos) para implantar y
mantener la accesibilidad tanto en el entorno construido como en los productos y
servicios de accesibilidad en el destino.

En cuanto a los edificios y recursos turisticos destacan las acciones de mejora
acometidas en edificios existentes (Teatro Jovellanos, Laboral Ciudad de la Cultura,...)
como de reciente construccidon (Acuario de Gijon, Oficina de turismo, ...) quedando
todavia margen de mejora ya que suelen ser acciones parciales de mejora.

En los entornos urbanos, destaca la existencia de cuatro rutas turisticas accesibles, asi
como la creacion de un modelo local de banco accesible (pendiente de valoracién). La
accesibilidad de los parques es también muy resenable, asi como el equipamiento en la
Playa de Poniente, que supone un referente para otros destinos turisticos.

En cuanto a la accesibilidad en el transporte, destaca el alto nivel de accesibilidad en la
flota de vehiculos accesibles: autobuses urbanos e interurbanos y taxis.

Y sobre la accesibilidad en la organizacién de eventos, es resefiable la inclusién de la
Accesibilidad en los criterios sociales de los pliegos para la contratacion y organizacion
de eventos, ademas de acciones concretas ya consolidadas como son la instalacién de
plataformas para PMR en las fiestas o la categoria de corredores con discapacidad en
la Media Maratén popular.
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Sobre la accesibilidad de herramientas tecnoldgicas

Las conclusiones de este ultimo bloque se centran por una parte en la evidencia del
camino recorrido tanto en el avance de la accesibilidad Web como en la aplicacién de
nuevas tecnologias en el entorno construido. Se ha realizado un gran avance con las
medidas de accesibilidad incorporadas en la nueva Web. Queda margen de mejora
todavia en la accesibilidad de la aplicacién app de turismo, asi como otras medidas
tecnoldgicas que faciliten la accesibilidad de la experiencia turistica.

=4 Marco normativo

Gestion

Espacio e
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o
©
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Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.
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6. Plan de accion

Con el objetivo de alinear el destino con los requerimientos de la metodologia DTI, se
proponen las siguientes recomendaciones por eje. El objetivo es que constituyan el
plan de accién a ejecutar en los proximos afios para conseguir la distincion Destino
Turistico Inteligente.

El siguiente paso a realizar por el destino es la estimacion de plazos e inversién para
cada una de estas acciones. Para ello, se incluye una tabla por eje que se entregara en
formato MS Excel. En base a este documento, SEGITTUR hard el seguimiento anual de
la ejecucidn del plan.

RECOMENDACIONES DEL EJE DE GOBERNANZA

(c{o]:W:%\ Ml Ente gestor turistico adaptado al DTI

(c{o]:W:V Plan estratégico de ciudad con perspectiva DTI

Plan Estratégico de Turismo y Plan de accidn alineados con los objetivos
del DTI

GOB.A3.

(c{e]: W.V: ) Plan de marketing

(c{e]:X:5 M Creacion del Consejo Municipal de turismo

(c{o]:N:yM Creacion del Comité o Unidad DTI

(clo]:N: XM Sistema de gestion del Destino Turistico Inteligente

(c{o]:¥:7:M8 Planes de formacién adaptados a las necesidades del DTI

(c{o]:XNexM Participacion de los agentes relevantes en la gestion turistica del destino

(c{o]:Ne»Mll Plan de comunicacion de Gijén/Xixdn

(clo]:Nec MM Comunicacion con el turista

(c{o]:¥ok Ml Monitorizacidn y seguimiento de instrumentos estratégicos

(c{e]: Moy Ml Implantacidn de un sistema de gestion de clientes CRM

(cle]:}p: MM Sistema de Inteligencia Turistica

316



SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accion de Gijon/Xixon

RECOMENDACIONES DEL EJE DE INNOVACION

|\ \W:NB Optimizacion de la innovacién

I\ [\W:vJ Aumento de presupuesto a innovacién

YW Orientacion hacia la innovacion

\[\W:V:¥8 Plan de [+D+i

\[\W.C Impulso de la innovacién en empresas

\'\'B:¥ 88 |dentificacion de espacios infravalorados

\'[\'B:¥28 Innovacién social y regulacion

WR:ERE Impulso a la movilidad

[\'\'N& 8 Impulso de nuevas formas de comercializacion y marketing

\[\'Bo kB8 Impulso de cluster en turismo

\'[\'Bo P Fomento colaboracidn publico-privada

\[\'Wo ¥ Programa de emprendimiento en Turismo

RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.A1 |Impulso al proyecto Ciudadanos como Sensores

TEC.A2 Fomento de aplicativos mdviles de denuncias online

TEC.B1 Implementacién de mejoras en el portal de turismo

TEC.B2 Beacons para la promocion turistica
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE TECNOLOGIA

TEC.B3 | Realidad virtual

TEC.B4 | Oficina de informacidn turistica digital

TEC.B5 | Monitorizacién de los principales puntos de interés turisticos
TEC.B6 |Comercializacidn digital

TEC.C1 Desarrollo del proyecto Via Publica Inteligente
TEC.C2 Centro de Control Integral

TEC.C3 Playas inteligentes

TEC.D1 | Turismo Inteligente

TEC.A1 |Impulso al proyecto Ciudadanos como Sensores
TEC.A2 Fomento de aplicativos méviles de denuncias online
TEC.B1 Implementacién de mejoras en el portal de turismo
TEC.B2 Beacons para la promocidn turistica

TEC.B3 | Realidad virtual

TEC.B4 | Oficina de informacidn turistica digital
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

(o LW:% N Creacion de una Mesa o Comisidon de Sostenibilidad en turismo

(o LW-VH Participacion del Area Turismo en el Consejo municipal de medioambiente

S{oLW:EN Medicion de la capacidad de carga del turismo

(o LW.V'N Impulso de la contribucidn del turista a la Sostenibilidad

(o LWL Gestion de la estacionalidad turistica

(o LW.:8 Sostenibilidad turistica en el sector privado

S0l N:¥ 8 Fomento del binomio Cultura y turismo

S{olH:¥H Fomento de la participacidn ciudadana en sostenibilidad sociocultural

S0 LH:EN Impulso de la filantropia del turista en Sostenibilidad sociocultural

(ol H:T'8 Apoyo a la artesania local

e N el Agenda 2030 y Gijon/Xixon

oL} e Mejora de la sefialética turistica

(oL ecH Gestion ambiental en las empresas turisticas

(oL el Seguridad y playas

el ¥k B Conocimiento y Smart City Gijon/Xixén

(e LH P Reactivacion econdmica y social
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RECOMENDACIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

ACC.A1

ACC.B1

ACC.B2

ACC.B3

ACC.B4

ACC.B5

ACC.C1

ACC.C2

ACC.C3

ACC.D1

Difusion de la normativa sobre Accesibilidad

Compromiso Institucional de Gijon por la Accesibilidad

Desarrollo de los inventarios de accesibilidad existentes en Gijon/Xixon

Creacion de mecanismos transversales de gestion de la accesibilidad

Impulso de la accesibilidad en el sector turistico privado

Mejora de la accesibilidad en la informacion turistica de Gijon/Xixén

Mejora de la Accesibilidad en los recursos turisticos

Sefializacion peatonal en recursos e itinerarios turisticos

Mejora de Accesibilidad en la Oficina de Turismo

Mejora de la accesibilidad de la aplicacion moévil Gijon en el bolsillo
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http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540s.pdf
http://cartamundialdeturismosostenible2015.com/wp-content/uploads/2016/05/Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible-20.pdf
http://www.patrimonio-mundial.com/convencionhaya.doc
http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf
http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf
http://www.magrama.gob.es/en/desarrollo-rural/temas/desarrollo-territorial/convenio.aspx
https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf
http://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/Declaracion_Kinshasa.pdf
http://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/Declaracion_Kinshasa.pdf
http://movil.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/Estrategia%20_Desarrollo%20Sostenible%20Asturias.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-10676-consolidado.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley_patrimonio_historico_espanol.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/represion_contrabando.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/1988/07/28/22
https://www.boe.es/eli/es/l/1988/07/28/22
http://naturalezadeasturias.es/upload/LEY_5_1991_proteccion_espacios_naturales_Asturias.pdf
https://www.turismoasturias.es/documents/402739/e337d55b-e592-4e9f-9b1a-efbf5a881e78
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley%2010-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley_deposito_legal.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-21490
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12913-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-5670
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-5670
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-4117-consolidado.pdf
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Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de |la Biodiversidad,
modificada por la Ley 33/2015, de 21 de septiembre.
Ley 43/2003 de Montes, de 21 de noviembre, modificada por la Ley 21/2015,

de 20 de julio.
Orden CUL/1014/2007, de 30 de marzo, por la que se constituye la Comision

Espanola sobre la digitalizacion vy la accesibilidad en linea del material cultural y

la conservacion digital.

Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de Asturias (PORNA) (aprobado
por Decreto 38/1994, de 19 de mayo).

Plan Estratégico de Residuos del Principado de Asturias 2017-2024

Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985,
de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espaiiol.

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Aguas.

Real Decreto 697/2007, de 1 de junio, por el que se crea el Centro Documental

de la Memoria Histérica

Recomendacidon sobre la Salvaguardia de la Cultura Tradicional y Popular
(UNESCO, 1989).

Legislacion sobre accesibilidad

Legislacion Nacional:

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Orden VIV / 561/2010, de 1 de febrero, por el que desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el
acceso v utilizacion de espacios publicos urbanizados. BOE num. 61 de fecha 11
de marzo 2010

Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA y CTE-DB-SI-3. (BOE del 12 de
septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el cdédigo técnico de la edificacién, aprobado por Real Decreto
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https://www.boe.es/boe/dias/2015/09/22/pdfs/BOE-A-2015-10142.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/09/22/pdfs/BOE-A-2015-10142.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE-A-2015-8146.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE-A-2015-8146.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://naturalezadeasturias.es/upload/Decreto_38_1994_PORNA.pdf
https://www.asturias.es/medioambiente/articulos/ficheros/PERPA-2017-2024-Presentacion.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20111-1986.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20111-1986.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2001/07/20/1
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2001/07/20/1
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20697-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20697-2007.pdf
http://goo.gl/0Cf3ek
http://goo.gl/0Cf3ek
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314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de
las personas con discapacidad

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso vy
utilizacidon de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE
num. 290 de fecha 4 de diciembre de 2007

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacidn y medios de comunicacién social.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
Web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico.

Legislacion del Principado de Asturias

Ley 5/1995, de 6 de abril, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras en el Principado de Asturias.

Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
ley del principado de Asturias 5/1995, de 6 de abril, de Promocién de la
Accesibilidad y Supresién de Barreras, en los ambitos urbanistico vy
arquitectonico.

Folletos destacados:

Guia turistica Descubrir Gijon/Xixén. Lonely Planet para Divertia Turismo. Afio 2019.

Folleto Turistico Ruta de la Sidra de Gijon/Xixén. Divertia Turismo. Ao 2020.

Folleto Turistico Gijén Gourmet. Divertia Turismo. Afio 2020.

Folleto Turistico Gijén Activo. Divertia Turismo. Afio 2019.

Plano turistico de Gijon/Xixdn. Divertia Turismo. Afio 2019.

Folleto turistico Vuelve al Paraiso: Costa y pueblos marineros de Asturias. Turismo
de Asturias. Afio 2019.

Folleto Turismo Seguro. Ministerio del Interior. Afio 2019.
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Web grafia principal:

=  Acuerdo de concertacidn social: “Gijon Crece 2016-2019

=  Acuerdo de Paris de 2016 sobre lucha contra el Cambio Climatico

=  Accesibilidad espacios publicos urbanizados

=  Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)

= Agencia de Promocion Econémica y Empleo

= Aldeas Asturianas

= Alertcops
=  Arco Medioambiental

= Asociacion Ecologista Greenpeace

= Asociacion Espanola de Normalizacion

=  Asociacion de hosteleria y turismo de Asturias (OTEA)

= AsturAagua
= Asturias capital mundial de la poesia

=  Ayuntamiento de Gijon

= Camino de Santiago

= Compromiso Biosphere Gijén/Xixdn

= (Callejero Gijén

= Carta de Turismo Responsable firmada por Gijon

= Carta de apoyo al sector del 20 marzo 2020

= Carta Mundial del Turismo Sostenible de 1995

= (Catalogo Regional de Especies Amenazadas de la Flora Asturiana
= Catedra Xixdn Sostenibilidad

= Centro Interpretacién Naturaleza de Gijén

=  Club de Empresas de Turismo de Negocios de Gijén

= Conecta Gijén/Xixén

=  Congreso Mundial de Destinos turisticos Inteligentes Oviedo 2018

=  Consejeria de Infraestructuras, Medio Ambiente y Cambio Climatico
= Consorcio de Aguas de Asturias (CADASA)
= Consorcio para la Gestion de los Residuos Sélidos de Asturias (COGERSA)

= Controles de calidad del agua de bafio
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https://empleo.gijon.es/page/16547-gijon-crece-acuerdo-de-concertacion-social-2016-2019
https://empleo.gijon.es/page/16547-gijon-crece-acuerdo-de-concertacion-social-2016-2019
https://ec.europa.eu/clima/policies/international/negotiations/paris_es
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/EC23F871-B5EB-4482-8E3D-10B40D251397/116390/ACCESEspaPublicUrba.pdf
http://www.adif.es/es_ES/index.shtml
https://empleo.gijon.es/
https://www.turismoasturias.es/aldeas-asturias
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://medioambiente.gijon.es/page/5573-arco-medioambiental
https://archivo-es.greenpeace.org/espana/Global/espana/2015/Report/general/anexo_metodologico_indice_greenpeace_de_calidad_ambiental.pdf
https://www.une.org/
https://otea.es/
https://otea.es/
https://www.asturagua.es/
https://asturiascapitalmundialdelapoesia.com/
https://www.gijon.es/
https://www.gijon.es/
http://movil.asturias.es/Asturias/descargas/PDF_TEMAS/Cultura/patrimonio/20161103_Libro_Blanco_Camino_Santiago_Principado.pdf
https://www.gijonconcalidad.com/es/programas/sostenibilidad
https://callejero.gijon.es/
https://callejero.gijon.es/
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=136953&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=252511&object_type=document
https://turismo.gijon.es/multimedia_objects/download?object_id=252511&object_type=document
http://cartamundialdeturismosostenible2015.com/wp-content/uploads/2016/05/Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible-20.pdf
http://cartamundialdeturismosostenible2015.com/wp-content/uploads/2016/05/Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible-20.pdf
http://movil.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=ebb839eb75c23210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.4691a4f57147e2c2553cbf10a6108a0c/?vgnextoid=ebb839eb75c23210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
https://www.unioviedo.es/xixonsostenibilidad/
https://www.unioviedo.es/xixonsostenibilidad/
https://medioambiente.gijon.es/page/5578-centro-de-interpretacion-de-la-naturaleza-monte-deva
https://medioambiente.gijon.es/page/5578-centro-de-interpretacion-de-la-naturaleza-monte-deva
http://asturiascongresos.com/es/
http://asturiascongresos.com/es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gijon.conectagijon&hl=es_419
https://www.youtube.com/watch?v=oPdG3cL-vMk
https://www.youtube.com/watch?v=oPdG3cL-vMk
https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/template.PAGE/menuitem.c0cd6fe482ebcd8485336d73f2300030/?javax.portlet.tpst=2cdb723b8becfd8485336d73f2300030&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardPath=%2Fjsp%2Forganigrama.jsp&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030_action=organigrama&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardMode=view&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030__forwardContent=text%2Fhtml&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030
https://consorcioaa.com/
https://www.cogersa.es/metaspace/portal/14498/18792-servicios-a-los-ayuntamientos?pms=1,48765,48688003,view,normal,0
https://www.cogersa.es/metaspace/portal/14498/18792-servicios-a-los-ayuntamientos?pms=1,48765,48688003,view,normal,0
https://www.asturias.es/Asturias/playas/calificacion.htm
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Costas y pueblos marineros de Asturias

Direccion General de Movilidad del Principado

Divertia Turismo

Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe. Final

Report Summary

Empresa Municipal de Aguas de Gijon

Empresa Municipal de Servicios de Medioambiente Urbano de Gijon (EMULSA)

Escuela de Organizacién Industrial
Escuela de Seguridad Publica de Asturias
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Gijon

Estrategia Espafiola de Economia circular 2030 de Espafia

Federacidn espafiola de Municipios y provincias. FEMP

Fundacién Centro Tecnolégico de la Informacion y la Comunicacion de Gijon
Gijén/Xix6n DemoLAB
Gijon/Xixon-IN

Gijon-IN: ciudad innovadora, inteligente e integradora

Gijon Turismo Sostenible

Gobierno del Principado de Asturias

Google Play Store

Google PageSpeed Insight

Guia para un turismo sostenible: retos y criterios de evaluacién para el sector

turistico ante la Agenda 2030

Herramienta de marketing digital Semrush
herramienta 1&1 Andlisis Web
iGijon/Xixdén

Indicadores Dyntra

Informacidén sobre la accesibilidad de un destino

Instituto Nacional de Estadistica

Informes anuales sobre el Turismo en Gijén/Xixén

Informe Libro Blanco destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro
(SEGITTUR 2015)
Inventario del Patrimonio Cultural de Asturias

Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias (IDEPA)
IMPULSA Gijén/Xixdn
Legislacion sobre turismo de Asturias.

Linea Verde Gijon
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https://www.turismoasturias.es/descubre/costa/villas-marineras/marinera-castropol
https://www.turismoasturias.es/descubre/costa/villas-marineras/marinera-castropol
https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/template.PAGE/menuitem.c0cd6fe482ebcd8485336d73f2300030/?javax.portlet.tpst=2cdb723b8becfd8485336d73f2300030&javax.portlet.prp_2cdb723b8becfd8485336d73f2300030_vgnextfmt=listadototal&javax.portlet.prp_2cdb723
https://divertia.gijon.es/
https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-economic-impact-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf
https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-economic-impact-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf
https://agua.gijon.es/
https://cuidadoambiental.gijon.es/
https://cuidadoambiental.gijon.es/
https://www.eoi.es/
https://www.asturias.es/portal/site/iaap/menuitem.b8f41f6d0cfdbc4e24afbc52cd6005a0/?vgnextoid=10263abf036f6410VgnVCM100000ce212b0aRCRD&i18n.http.lang=es
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15883-estrategia-de-desarrollo-urbano-sostenible-e-integrado-de-gijon
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15883-estrategia-de-desarrollo-urbano-sostenible-e-integrado-de-gijon
https://www.miteco.gob.es/images/es/180206economiacircular_tcm30-440922.pdf
http://femp.femp.es/
https://impulsa.gijon.es/page/2896-nuevas-tecnologias
https://impulsa.gijon.es/page/2896-nuevas-tecnologias
https://sedeelectronica.gijon.es/page/19698-gijon-demolab
https://sedeelectronica.gijon.es/page/15973-iniciativa-gijon-in
https://www.red.es/redes/sites/redes/files/gijon.pdf
https://turismo.gijon.es/page/12528-gijon-xixon-sostenible
http://movil.asturias.es/
https://play.google.com/store
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es
http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2019/10/Gui%CC%81a-para-un-turismo-sostenible-REDS-RTI-web.pdf
http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2019/10/Gui%CC%81a-para-un-turismo-sostenible-REDS-RTI-web.pdf
https://www.semrush.com/
https://www.ionos.es/website-checker-result#menu-PRESENTATION
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gijon.AGAndroid
http://www.dyntra.org/poi/ay
http://www.tur4all.com/
http://www.ine.es/
https://divertia.gijon.es/page/18208-informes-turisticos-gijon-xixon
file://///segfcifs00.segittur.tur/SMARTDESTINATIONS/PROYECTOS/Arona%202018%20(4,05.02.01)/04.%20Informe%20DTI%20y%20PADTI/-%09https:/www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf
http://movil.asturias.es/webasturias/GOBIERNO/TRANSPARENCIA/INFORMACION_INSTITUCIONAL/BIENES/IPCA.pdf
https://www.idepa.es/
https://www.idepa.es/
https://impulsa.gijon.es/
https://www.turismoasturias.es/web/infoasturiasempresas/legislacion
http://www.lineaverdegijon.com/

SEGITTUR

turismo e innovacion

Destinos Turisticos Inteligentes

Informe de Diagndstico y Plan de Accidon de Gijén/Xixén

Listados de Bienes de Interés Cultural vy del Inventario del Patrimonio Cultural

de Asturias
Manual de desarrollo de productos turisticos de la Organizacion Mundial de

turismo

Manual de Gestidn Turistica Local, de la Federacidn Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP 2008)

Mapa estratégico de ruido de Gijon

Memorandum de Arona

Memorias de Sostenibilidad de Gijon

Movistar cobertura 4G

Ministerio de Cultura

Ministerio para la Transicion Ecoldgica

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
Observatorio de Accesibilidad Web
Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafa

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Observatorio Socioecondmico de Gijén/Xixdn

Pacto de los Alcaldes por el Clima y la Energia (PACE)

PageSpeed Insights

Plan activate de Empleo y formacion

Plan de Accesibilidad Integral de Gijon/Xixén

Plan Accidén para la Energia Sostenible de Gijén

Plan de Accion de Turismo de Gijon/Xixon 2016-2020
Plan de Accién contra el Ruido 2018-2023 de Gijén/Xixon
Plan Estratégico de Gijén 2016-2026

Plan de Emergencias Municipal de Gijén

Plan Integral Municipal de residuos

Plan de Mejora de la Calidad del Aire en Gijén/Xixdn

Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) 2004-2016

Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030
Plan Nacional de Mejora de la Calidad del Aire

Plan de Ordenacién Urbana de Gijén/Xixdn
Plan REwater Global

Plan de Seguridad Vial Urbana de Gijén
Plan Turismo Seguro

Portal de participacidn ciudadana
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http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.4b280f8214549ead3e2d6f77f2300030/?vgnextoid=0c37fb2d5146a310VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgnextchannel=f0f402a263b6e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.4b280f8214549ead3e2d6f77f2300030/?vgnextoid=0c37fb2d5146a310VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgnextchannel=f0f402a263b6e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf
https://medioambiente.gijon.es/page/18197-mapa-de-ruido-2016
https://medioambiente.gijon.es/page/18197-mapa-de-ruido-2016
https://www.biospheretourism.com/assets/arxius/af62847613beceb7f079a57480a49746.pdf
https://cuidadoambiental.gijon.es/page/4871-memorias-de-sostenibilidad
https://cuidadoambiental.gijon.es/page/4871-memorias-de-sostenibilidad
http://www.movistar.es/particulares/coberturas/movil/4G/
http://www.movistar.es/particulares/coberturas/movil/4G/
http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/patrimonio/informacion-general.html
https://www.miteco.gob.es/es/
https://www.mitma.gob.es/
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.XOUDu8gzaM8
http://www.ttd-congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_110917_4.pdf
http://unsdsn.org/
https://empleo.gijon.es/page/12564-observatorio-socioeconomico-de-gijon
https://www.pactodelosalcaldes.eu/es/
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